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Si desea conocer mas informacion sobre este Reporte Integrado 2023
o tiene alguna duda relacionada con el contenido, le invitamos a visi-
tarnos en https://juanvaldez.com/ o en nuestras redes sociales:

LinkedIn: @Juan Valdez Café
Instagram: @Juanvaldezcafe
Tik Tok: @Juanvaldezcafe
Facebook: @Juanvaldezcafé
Twitter: @JuanValdezCafe
Youtube: @Juanvaldezcafeco

También puede escribir a: jv@juanvaldezcafe.com
y/o sostenibilidad.jv@juanvaldezcafe.com

iGracias por su interés y por contribuir al proposito de Juan Valdez®!
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Sobre este informe

[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [CO12 71,

Se presenta el reporte integrado que describe las actividades relacionadas con la gestion de la
compania Promotora de Café Colombia S.A., Procafecol S.A. El reporte comprende las activida-
desrealizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. Durante este periodo, la empresa
no ha sufrido cambios organizacionales relevantes que afecten la comparabilidad. La comparia
establecio una periodicidad anual para el informe de gestion y de sostenibilidad, los cuales con-
forman este reporte.

Elinforme fue elaborado en referencia a los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), dan-
do cumplimiento a los principios de calidad y a la seleccion de contenidos e indicadores defini-
dos en los Estandares Universales GRI, teniendo en cuenta su ultima actualizacion.

Procafecol S.A. nace en 2002 con el objetivo de generar negocios de valor agregado para los ca-
ficultores y para liderar la expansion de la marca Juan Valdez®. Procafecol S.A. es una sociedad
anonima y emisor de valores, cuyos accionistas principales son la Federacion Nacional de Cafe-
teros de Colombia, la Fundacion Manuel Mejia y Almacafé S.A., junto con 18.251 accionistas mi-
noritarios, en su gran mayoria caficultores activos (11.109).

Datos de identificacion basica del emisor Emisiones de valores vigentes:
[CO1271, (ii)] [0 AR(D)

. a) Laclase de valor:
) Nombre o razon social: Ordinarias

Promotora de Café Colombia S.A. b) Sistema de negociacidn:
b)  Ciudad de domicilio principal: Extrabursatil (cerrado)
Bogota D.C., Colombia ¢) Bolsas de valores en que estan listados los valores, si aplica:
¢)  Direccion del domicilio principal: No aplica
Calle 73 # 8-13. Torre A, piso 3 d) Monto de la emision:
Veinte mil millones de pesos
(COP $20.000.000.000)
&) Monto colocado:
Veinte mil millones de pesos
(COP $20.000.000.000)
f) Saldo pendiente por colocar, si aplica:
No aplica
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Glosario de términos

[C01273]

Ambiente de control: acciones, politicas y procedi-
mientos que reflejan las actitudes generales de los
niveles superiores de la administracion, directores
y propietarios de la entidad comparia sobre el con-
trol interno y su importancia.

Café en grano: etapa del fruto del café después de
haber sido recolectado, lavado y tostado.

Café liofilizado: café soluble producto de la liofili-
zacion, que es el proceso ideal para conservar los
atributos de sabor, aroma y perfecto balance del
café, y que consiste en congelar el extracto liquido
de café'.

Café molido: estado del café posterior al proceso de
tostion y de molienda, listo para proceder a la pre-
paracion de la bebida?.

CPS: Café Pergamino Seco, producto del be-
neficio del grano, el cual se obtiene después de
quitarle la cascara y el mucilago, lavarlo y secarlo
hasta una humedad del 12%. También se refiere al
nombre del café que comercializa el caficultor en
el interior del pais>.

Café verde: estado del grano de café, al cual tam-
bién se le conoce en ciertos paises como “café oro”,
“semilla” o “almendra”. Se obtiene después de lare-
mocion del pergamino como resultado del proce-
so de trilla. El café verde es el insumo basico para la
elaboracion del café tostado, el soluble y los extrac-
tos de café, y es la forma mas comun en la que es
exportado a otros paises*.

Canales: conjunto de medios de venta a través de
los cuales Procafecol S.A. presenta sus productos
y servicios a los consumidores, tales como tiendas
(propias y franquicias), consumo masivo (tradicio-

nal y moderno), institucional y plataformas de co-
mercio electronico (e-commerce).

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway, es una comision voluntaria consti-
tuida por representantes de cinco organizaciones
del sector privado en EE. UU.,, que proporciona el
liderazgo organizacional en tres frentes: gestion
del riesgo empresarial (ERM), control interno, y di-
suasion del fraude.

DE&I: Diversidad, Equidad e Inclusion.

Delivery Apps: aplicaciones digitales para la entre-
ga de productos.

DRP: Disaster Recovery Plan, por sus siglas en in-
glés, corresponde al plan de negocio para la recu-
peracion de lainformacion ante un eventual sinies-
tro.

E-commerce: plataformas de comercio electronico.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea
0 se espera.

Eficiencia: capacidad de lograr los resultados de-
seados con el minimo posible de recursos.

FoNC: Fondo Nacional del Café.

Joint venture: acuerdos de colaboracion o asocia-
cion entre empresas con un objetivo comun y ries-
€0 compartido.

KPI: Key Performance Indicator, son aquellos in-
dicadores que miden el desempeno y gestion de
Procafecol S.A. en un proceso, estrategia o accion
especifica.

I Adaptado de Glosario por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. (https://federaciondecafeteros.org/glosario/).

“Idem.
¢ldem.
ldem.
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LAFTPADM: Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruc-
cion Masiva.

Marketplaces: plataformas en linea de comerciali-
zacion de productos y servicios.

Monitoreo: evaluacion constante y periodica por
parte de laadministracion de la calidad del desem-
peno del control interno para determinar que los
controles estan operando como se tenia previsto y
que se modifican cuando es necesario.

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de toda aquella
situacion que pueda entorpecer el normal desarro-
llo de las funciones de la compania y le impidan el
logro de sus objetivos.

Seguridad razonable: grado de seguridad alto, aun-
que no absoluto.

SCI: Sistema de Control Interno, conjunto de poli-
ticas, principios, normas, procedimientos y meca-
nismos de verificacion y evaluacion establecidos
por laJunta Directiva u 6rgano equivalente, la alta
direccion y demas funcionarios de una organi-
zacion para proporcionar un grado de seguridad
razonable.
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Saludo delapresidenta

Respetados accionistas, miembros de la Junta Directi-
va, equipo de colaboradores, clientes, consumidores y
demas grupos de interés.

Desde los retos enfrentados por la compania en 2020
producto de los impactos de la emergencia decreta-
da por la pandemia del Covid-19, la constante en los
siguientes anos ha sido gestionar nuestro negocio en
un entorno impredecible y volatil, que ha demandado
del equipo que me acompana y de parte mia, la toma
de decisiones permanentes con el foco en la ejecucion
de la estrategia y sus correspondientes acciones, para el logro de los objetivos pro-
puestos, impulsando el proposito de “Cautivar al mundo con los cafés premium de
Colombia, generando valor alos caficultores colombianos”. Esta determinacion, se
plasma en los resultados que la compania ha alcanzado en particular este ano, asi
como en el reconocimiento que los diferentes grupos de interés nos manifiestan
a través de la lealtad a la marca y a los productos que comercializamos, fruto del
esfuerzo de las mas de 548 mil familias caficultoras de Colombia.

Los resultados alcanzados en el 2023 son de alta relevancia al considerar el entorno
que acompano este ano: una desaceleracion del consumo en los hogares, impulsa-
da por una altainflacion a nivel mundial y en Colombia particularmente, donde su-
pero el doble digito obligando al Gobierno Nacional y a la Banca Central a adoptar
medidas de politica monetaria como el incremento de tasas de interés, que impac-
taron el costo del acceso al crédito y el gasto por el servicio a la deuda; la volatilidad
de la tasa de cambio también impacto fuertemente, pasando de un escenario de
devaluacion del 40% en los anteriores dos anos, a una apreciacion de lamoneda de
mas del 23% durante el 2023.

Procafecol continuo6 fortaleciendo y consolidando las diferentes unidades de
negocio en Colombiay en el mundo, resultado reflejado en el crecimiento de
las ventas del 23,5% respecto a 2022 alcanzando los $670.000 millones. Son
varias las acciones que llevaron a este hito, resaltando la expansion de pun-
tos de venta en Colombia y el mundo, asi como otras acciones soportadas en
un plan de comunicaciones estratégico tanto a nivel Colombia como en los
mercados del exterior, impulsando la marca de los caficultores colombianos.
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La expansion es un hito relevante, son ya 584 tiendas Juan Valdez® en
total, 368 en Colombia y 216 en el resto del mundo, abrimos una tien-
da en promedio por semana: Tiendas Colombia ha aportado de forma
importante a la solidez de la compania con crecimientos en ventas de
doble digito (28%), tanto por transacciones como por el ticket promedio
de las visitas. Consumo masivo crecio un 18% por nuevos clientes y pun-
tos de venta; canal institucional un 25% y el canal internacional 15% en
dolares, principalmente por el desempeno de sus canales de tiendas, que
aumentaron su nimero a un ritmo acelerado, e institucional internacio-
nal apalancado por clientes nuevos como aerolineas.

Nuestros productos estan presentes en mas de 16 mil puntos de venta de consumo masivo a nivel
Colombia y mundial, 83.300 tiendas de barrio en Colombia y mas de 400 aliados comerciales,
consolidando la presencia a través de una dinamica conjunta entre las diferentes unidades de
negocio, logrando asi estar presentes en 39 paises. La marca es altamente valorada por los clien-
tes quienes quieren contar con Juan Valdez® en su portafolio, lo que se ha hecho viable gracias a
la estrategia de expansion, la excelencia operacional de nuestro suministro, asi como también al
diferencial que presenta nuestro café premium con calidad y proposito, tanto en la linea de café
tostado como de café liofilizado.

El tamano de nuestra operacion tiene un alto impacto para — [T~
lageneracion de empleo en el pais, contamos con 2.762 cola-
boradores a nivel nacional, nimero que ha crecido de forma
muy importante en los ultimos anos y lo continuara hacien-
doalapar del cumplimiento de los objetivos de la compania,
aportando de manera significativa al empleo y desarrollo en
el pais. También contamos con mas de 900 proveedores
a través de los cuales se impacta la economia por el valor
transferido y la generacion indirecta de empleos.

©

Otro de los aspectos relevantes de crecimiento de la marca y que nos llenan de orgullo son: (1)
lograr la presencia en paises como Egipto, con nuestra tienda Juan Valdez® frente alas piramides
de Guiza, patrimonio de la humanidad de la Unesco, un gran mensaje por lo iconico e importan-
te que es posicionar a la marca de los Caficultores Colombianos en lugares de alta visibilidad en
el mundo; (2) realizar aperturas e implementar planes de expansion de tiendas Juan Valdez® en
Espana, Estados Unidos y Turquia, entre otros territorios. La expansion a nivel mundial va de la
mano de acciones de alto impacto, que estan al nivel de la responsabilidad que nos ha sido encar-
gada; (3) impulsar fuertemente la innovacion, como ejemplo se encuentra el desarrollo de pro-
ductos con inteligencia artificial, que fueron llevados a ejecucion en tiendas Juan Valdez®, con
un alto nivel de aceptacion y entusiasmo por parte de nuestros consumidores; (4) incursionar
en categorias con nuevos productos como el café listo para consumir embotellado y las capsulas
compatibles con maquinas Nespresso; (5) ser galardonados en los premios Effie con el Oro en la
categoria éxito sostenido por la campana “El café de todo un pais”, los premios Effie reconocen
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la efectividad en las comunicaciones de acuerdo a la calificacion otorgada por un grupo de jurados
de laindustria del mercadeo; y: (6)implementar alianzas de alta visibilidad, como la realizada con
Carlos Vives para rendir homenaje a los 30 anos de su carrera musical en un café especial origen
de Ia Sierra Nevada de Santa Marta, con esta alianza celebramos el orgullo de ser colombianos; en
estamisma linea hemos desarrollado cafés de ediciones especiales que celebran las fiestas del pais.

En cuanto a nuestro camino de triple impacto, seguimos enfocados
en generar valor compartido a nuestro principal grupo de interés,
las 548 mil familias caficultoras. Para ello, en el 2023 trabajamos
por el fortalecimiento multidimensional de cerca de 200 cafeteros/

C% as a través de 1305 horas de formacion. Esto fue posible a través de
nuestros programas Mujeres Cafeteras y Jovenes Renacer. Por otro
lado, con nuestro programa Plan Amigo Inversionista alcanzamos
816 inscritos. En el 2023, también ampliamos el impacto de nuestra
plataforma de valor compartido a los proveedores inclusivos, por
medio de la compra de articulos de marca, dotacion y agro insumos
para nuestra planta de produccion. Esta tltima categoria genera un
gran impacto dado que permite generar una relacion de largo plazo
con los proveedores, asi como asegurar un mayor beneficio en tér-
minos de volumen de compra.

b
o3

Comprendiendo la necesidad de extender la sostenibilidad a través de toda nuestra cadena de
valor, en el 2023 desarrollamos los lineamientos minimos globales requeridos en triple impacto
tanto en la cadena de abastecimiento como en la expansion internacional, lo cual sera funda-
mental para asegurar una expansion sostenible. E1 2024 sera un afno crucial para la socializacion
de estos lineamientos con proveedores, socios y franquiciados.

A nivel ambiental, seguimos trabajando hacia la meta establecida
en el ano 2022, de llegar a cero emisiones netas al 2050. Para esto,
trabajamos en acciones de reduccion de emisiones en la cadena lo-
gistica y refrigerantes. De igual manera, a través de nuestro progra-
ma No Rompas el Ciclo aseguramos la gestion de 74,2 toneladas de
residuos reciclables y 200,2 toneladas de residuos organicos. Por su
parte, el lanzamiento de nuestras capsulas de café, desarrollamos
el programa de cierre de ciclo de las mismas, el cual a diciembre de
2023 logrolarecoleccion de 12 mil capsulas, alas cuales les daremos
un nuevo uso. Nuestra estrategia de vaso reuso tuvo un crecimien-
to X4 con respecto al 2022, llegando a 148 mil retsos en nuestras
tiendas del pais. Todas estas acciones estan apalancadas por alian-
zas con proveedores, gestores, recicladores de oficio y esfuerzos
gremiales.
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En términos financieros, nuestra ganancia por
actividades de operacion fue de $40.016 millo-
nes en 2023, siendo 0,5 puntos porcentuales
superior al 2022, producto principalmente de
la mejora en el margen bruto de la compania.
El1 EBITDA registro un crecimiento importante
con un 26% superior al ano anterior alcanzan-
do $46.358 millones, sin embargo, el resulta-
do del ejercicio se redujo en $1.003 millones
respecto de 2022, debido principalmente al
incremento en los costos financieros por las
elevadas tasas de interés. El fortalecimiento
patrimonial sera uno de los focos estratégicos
delaadministracion, producto de la capitaliza-
cion en nuestra subsidiaria de Estados Unidos
NFCGC Investments, el patrimonio alcanzo
los $20.227 millones.

En conjunto todos los factores de desemperno
de la compania son reconocidos y valorados
por nuestros grupos de interés. Procafecol
continua siendo la inica empresa Colombiana
en el sector de restaurantes y tiendas de café
calificada por la firma Fitch Ratings, la cual afir-
mo en octubre de 2023 su calificacion previa,
‘A(col)'y ‘Fl(col), perspectiva de largo plazo es-
table, sustentada en factores relevantes como:
1. La posicion solida de negocio por ser el actor
principal en el segmento de tiendas de ven-
ta de café premium en Colombia, la posicion
competitiva respaldada por la fortaleza de la
marca Juan Valdez®, la presencia regional na-
cional e internacional que ha favorecido la di-
versificacion geografica mayor de las lineas de

&
&

GESTION

HECHOS Y CIFRAS | TRANSACCIONES CON PARTES

INDICE GRI

GOBIERNO
CORPORATIVO

SOSTENIBILIDAD

LO QUE VIENE  |ESTADOS FINANCIEROS

RELACIONADAS, NETO

negocio, el ingreso a nuevos canales de venta
masivos; y, 2. Generacion operativa positiva
por la consolidacion del canal tradicional y
la dinamica positiva del canal internacional,
junto con la fortaleza de marca y una gestion
comercial adecuada, donde resaltan los bene-
ficios generados de la ejecucion del plan de ex-
pansionyy las politicas de eficiencia operativa.

En Procafecol, nuestras metas y el desempe-
fo tanto en los canales comerciales como las
areas que soportan la operacion, parten de
nuestro proposito. Los esfuerzos para cautivar
al mundo, son una pasion enfocada en los re-
sultados. La ambicion por la vision que hemos
fijado para la compania al 2027 se acerca cada
vez mas gracias a los resultados en ingresos al-
canzados, pero aun tenemos un camino por
recorrer. Las bases estan dispuestas: contamos
con el mejor equipo, el mejor producto para
nuestros clientes y consumidores asi como el
mejor café premium para nuestro abasteci-
miento, soportado por unos procesos de com-
pania solidos y adecuados para la operacion.

Solo puedo cerrar dando las gracias a cadauno
de nuestros grupos de interés por un ano mas
de crecimiento y desarrollo, que acercano solo
a la marca Juan Valdez®, sino a Colombia, a los
mas altos estandares globales de alto desem-
peno. Reitero mi compromiso y el de nuestro
equipo por seguir impulsando la marca de los
Caficultores Colombianos en todos los rinco-
nes del mundo.

Camila Escobar
Presidenta Procafecol S.A.
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CONSUMO
MASIVO

&

Ingreso a nuevas

categorias de ] [

° bebidas listas para café de origen
consumir con el café | Sierra Nevada

frio Juan Valdez®
y capsulas
compatibles
con maquina
Nespresso®.

Nuevas
aperturas

Puntos de venta

COMPRON\\S%S
AMBIENTAV

4

Edicion
especial de

para
conmemorar
los 30 anos de
carrera de
Carlos Vives.

Estados Unidos, Espana
y Turquia.

CONSUMO :

16 51 MASIVO Apertura en mercados
2 '—_—D \(% relevantes como Egipto, -
® :

Presencia en

39

paises

TIENDAS

% Juan\aldez.

I:]D|
Tiendas
totales

Cifra histdrica en Ebitda
de Procafecol SA:

$46 mil

millones de pesos.

$670 mil

millones de pesos
en ventas en Procafecol S.A.
durante el 2023.

Datos Generales

TIENDAS

CONSUMO

INSTITUCIONAL

0 28% = 18% i 25% <) 15%

# % Crecimiento en todos los canales de venta de la compania frente al 2022
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Plataforma de valor compartido:
« Definicion de criterios sostenibles ==

en la contratacion de bienesy .@
servicios. |

Plan Amigo Caficultor:

r

« Relacionamiento con proveedores
paragenerar impactos economicos,
socialesyambientalesenlacadena
deabastecimiento delacompania.

« Con el programa Mujeres Cafeteras, durante 2023, se logro:

La comercializacion de Beneficiar a Tener
presencia en

231535 168 13

Mujeres Cafeteras
- unidades de café personas con un ]
empacado en los acompanamiento paises con
. diferentes canales de de 1.041 horas en la referencia
. mercado de la marca. la plataforma de Mujeres
fortalecimiento Cafeteras.

multidimensional
Mujeres Cafeteras.

 Impacto del programa Jovenes Renacer en 2023:

La comercializacion en Beneficiar a
: diferentes canales de
Iov%eﬁ# mercado de 30

— 4— ; 658 jovenes con 264 horas

s - de formacion en

unidades de café la plataforma de

empacado Edicion Especial fortalecimiento

de Navidad, producido por multidimensional de

jovenes del Huila. Jovenes Renacer 2023.

« Mediante el programa Plan Amigo Inversionista:

Desde 2021 se han inscrito

Plan Amigo inversionista 816

accionistas caficultores y
caficultoras, provenientes de
16 departamentos del pais.

6.213 kg 2> 125,197

de alimentos donados raciones

COP $185.667.914




CONTENIDO GESTION SOSTENIBILIDAD INDICE GRI Informe : !: ! “ d
SALUDO DE | HECHOS Y CIFRAS | TRANSACCIONES CON PARTES | GOBIERNO  [LO QUE VIENE  |ESTADOS FINANCIEROS lntegl‘ado u’ /]

LA PRESIDENTA RELACIONADAS, NETO CORPORATIVO

s\ =
'@ COMPROMISOS AMBIENTALES @Z&

Con el programa

Economiacircular: El cambio del vaso de No rompas el Ciclo de la
. bebidas frias de 12 oz. por sostenibilidad se gestiono el
una referencia con 21% aprovechamiento de

menos de plastico generd
una disminucion de 74 2 200 2
11,3 / '
14

. . toneladas toneladas

. *20%©, L de residuos de residuos

: /8 toneladas de plastico. reciclables y organicos.

. En Bogotga, Medellin, Cali,

: Con el programa Vaso Bucaramanga, Barranquﬂla, Pereira,
. reuso, en Colombia se Santa Marta y Cartagena se lanzo el
: sirvieron mas de Sistema de recoleccion de capsulas
. ° de café Juan Valdez®, con el que se
. 14_8 mll recolectaron

12.020

bebidas en vasos
reutilizables.

capsulas que seran transformadas
para nuevos usos.

- Cambio climatico: - Siguiendo los estandares internacionales (ISO) y el Protocolo de
. gases efecto invernadero (GHG), se llevo a cabo la Medicion del
inventario de gases efecto invernadero para la organizacion, me-
diante la cual se contabilizaron las emisiones propias y de la cade-
na de suministro extendida (alcances|1, 2y 3).

« Se iniciaron dos proyectos de reduccion de emisiones de gases
efecto invernadero:

e
Y

* ldentificacion de mejoras en los envios de insumos hacialas
tiendas.

* Analisis del reemplazo de los equipos de refrigeracion para
garantizar su eficiencia.

- Internacionalizacion:

« Seavanzo en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad en Es-
pana, Chile, Ecuador y México, y se iniciaron conversaciones con
Turquia.

 Se definieron los lineamientos de sostenibilidad para la opera-
cion internacional de las tiendas Juan Valdez®, teniendo en cuenta
asuntos economicos, sociales y de gobernanza, que permiten ges-
tionar los riesgos e impactos en la operacion internacional.
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Ganador de la
mencion especial
Accion de Marca

con Proposito:

Jovenes caficultores

Premios Conecta2 Opain

Ganadores
categoria ambiental:
reconocimiento
gracias al programa
Reusamos todo

'GJ‘?\PVQ[SE'P” lo que sea posible.
Ranking Merco 2023

Y
@

Juan Valdez®
escald 4 posiciones,

pasando del puesto
numeroI 1271 (2022)
al 17.

CI 1
2
En el escalafon
de la categoria
Restaurantes y

cafés se ubico en la
posicion numero 2.
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Effie Awards
Colombia

=

Ganadores
categoria social:
reconocimiento

Oro en la categoria
Exito sostenido:
El café de todo

gracias al programa un pais.

Jovenes Renacer. -

Ranking Merco . Informedel Indice
ESG de Empresas : de Inversion Social

masresponsables. . Privada (IISP) por
. Jaime Arteaga &
Asociados.
Puesto
Puesto

- entre 165 empresas.
. Se subid 5 puestos
- en comparacion con
: 2022.

entre 100
empresas.

Mejor proveedor
_ en la categoria
importados con el
cliente la Favorita
de Ecuador.

'
WY

|
—

Reconocimiento
Equipo de Clase
Mundial, de
La Nota
Econdmica.

15

Empresa
Inspiradora
Fundacion ANDI.
. Reconocimiento
: gracias al programa
. Jovenes Renacer.

Reconocimiento
en la categoria
Productos de gran
consumo como

proveedor del ano
para Grupo Exito.



GESTION

HECHOS Y CIFRAS | TRANSACCIONES CON PARTES
RELACIONADAS, NETO

CONTENIDO

SALUDO DE
LA PRESIDENTA

SOSTENIBILIDAD

INDICE GRI

GOBIERNO
CORPORATIVO

LO QUE VIENE

ESTADOS FINANCIEROS

orme 2023 |45

B. JUAN VALDEZ® EN EL MUNDO

[GRI 2-6]

En comparacion con 2022, en 2023 la com-
pania experimento un crecimiento total del

aspectos.

23%, reafirmando la tendencia favorable que

se ha mantenido desde 2019. Se obtuvieron
resultados positivos, teniendo como foco la
innovacion, el desarrollo de canales comer-

marca:

ciales y las estrategias de marca, entre otros

Estas fueron las apuestas mas grandes y los
resultados mas relevantes en los canales de

5 JuanValdez:

I:]Dl

TIENDAS

59%

venta

368

a nivel nacional
(propias y franquicias)

10

aperturas

CONSUMO
MASIVO

19%

venta
Presencia en:

Mas de

2.800

puntos en las cadenas
mas importantes de
Colombia.

Mas de

83 mil

tiendas de barrio

2.000

mayoristas

Mas de

10 mil

minimercados.

T

INSTITUCIONAL

3%

venta

400

aliados comerciales
entre aerolineas,
restaurantes,
distribuidores,
clientes corporativos,
barras y maquinas
vending.

/ 5 JuanValdez Café \
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El canal de tiendas cerro el
ano con un crecimiento del

GESTION
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18,5% comparado con 2022,
lo que demuestra la recuperacion de la
confianza del consumidor y la consolidacion
del canal en el pais. Dentro del plan de
expansion, se logro ampliar presenciay llevar
la experiencia Juan Valdez® a un nue-vo
municipio: Jamundi, en el Valle del Cauca, y
continu6 creciendo en Bogota, Medellin,
Cali, Santa Marta y Barranquilla, llegando a
un to-tal de 10 aperturas durante el ano.
Ademas, la marca viene trabajando en la
renovacion  visual de las tiendas,
conservando la esencia, pero buscando una
imagen mas vigente, moderna y cercana a
los consumidores. Durante el ano, se
realizaron doce remodelaciones, con el
mayor niumero de intervenciones en la ciu-
dad de Bogota.

75 Juan\Valdez

E-commerce

Durante 2023 se logro mayor
eficiencia en el canal, mejores
tiempos de entrega y mejo-
res indicadores de servicio

relacionados con envios. Las
ventas crecieron un 7% comparado con 2022,

con el café liofilizado y empacado como los
productos mas relevantes.

Asi mismo, Juan Valdez® continuo6 su consoli-
dacion de marca en las plataformas de domici-
lio Rappiy Didi Food:

En Rappi se mantuvo una tendencia positiva
de ventas con un crecimiento del 50% compa-
rado con 2022 y un aumento también en tran-
sacciones comparado con el mismo periodo,
impulsado por la participacion en dinamicas
comerciales, entre otras estrategias; como
resultado, Juan Valdez® se posicion6 como el

SOSTENIBILIDAD INDICE GRI

GOBIERNO
CORPORATIVO

LO QUE VIENE  |ESTADOS FINANCIEROS
RELACIONADAS, NETO

restaurante nimero uno en ventas en la cate-
goria “tiendas de café”.

Q .

« En la plataforma Didi Food, Juan Valdez®
crecio casi un 90% comparado con 2022, asi
como también en transacciones, producto
de las dinamicas comerciales y construccion

de estrategias promocionales que entienden
el tipo de consumidor de la plataforma.

L DiDiFood

Consumo masivo

Durante el ano 2023, la dina-
mica de crecimiento se man-
tuvo, logrando un 22% adi-
cional respecto al ano 2022,
a través de la presencia, ges-

tion, actividades promocionales e impulso del
portafolio de productos en los puntos de venta.

Canal institucional

Luegodelafuertecaidaque
sufrio en 2020 el canal por
las medidas derivadas de la
emergencia sanitaria de la
pandemia del Covid-19, el
canal institucional en 2023 se recupero tanto
en venta como en rentabilidad, reportando un
crecimiento del 25% frente al 2022, gracias ala
consolidacion de clientes y larenegociacion de
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cuentas clave; el desarrollo de nuevos negocios
permitio la recuperacion de todos los segmen-
tos de mercado.

Adicionalmente, la participacion en eventos
fue relevante, logrando presencia en mas de
100 encuentros nacionales como ANATO,
Alimentarte, FICCI (Festival Internacional de
Cine de Cartagena), Congreso de la ANDI, Fes-
tival Estéreo Picnic, Christmas Fest, Cumbre
Cafeteray Congreso Cafetero, entre otros, que
impactaron a mas de 200 mil personas, al ser
espacios que logran que la marca se mantenga
activay enfocada en la experiencia.

Canal tradicional

Tras la incursion en el canal
tradicional en 2021, la pre-
sencia de la marca en este
sector sigue en aumento,

INDICE GRI
LO QUE VIENE  |ESTADOS FINANCIEROS

e
con el objetivo de hacer
llegar el café Juan Valdez® a todos los consumi-
dores y rincones del pais. El canal crecio un 6%
respecto al 2022 impulsado, principalmente,
por el aumento de volumen, resultado de la
preferencia de los consumidores y el impulso
de nuestros clientes.

Canal internacional

La expansion del canal
abarco 39 paises, experi-
mentando un aumento
del 15% en comparacion

con 2022. Este crecimien-
to de dos digitos se atribuye a la incursion en

nuevos mercados, el fortalecimiento de la
presencia comercial en paises con mercados
internos significativos y las estrategias comer-
ciales implementadas en América Latina y
Europa. Este conjunto de acciones ha con-
trarrestado los efectos de desaceleracion en
algunas economias.

orme 2023 |45

Adicionalmente, por canales se registraron lo-
gros relevantes tales como la apertura en pro-
medio de una tienda Juan Valdez® semanal; el
crecimiento del canalinstitucional apalancado
por clientes como aerolineas; consumo masi-
vo, alcanzando mas de 13.159 puntos de venta
en cadenas del mundo soportado por diferen-
tes acciones comerciales y diversificacion de
portafolio de producto en nuevos territorios.

VRt
Cadenade valor (]
Lacadenade abastecimien-
to garantiza el suministro
nacional e internacional a .
los canales comerciales de #
la Compaﬁia. CTOOO-O)

Se gestiono eficientemente el costo y gasto
para mantener la competitividad, mantenien-
do un nivel de inventario optimo y aplicando
planes de continuidad para garantizar el servi-
cio establecido.

Algunos de los principales hitos de la cadena
de abastecimiento durante 2023, fueron:

« EI 100% del café comprado es colombiano,
proveniente de mas de 12 departamentos del
pais.

+ E194% de las compras de la compania pro-
viene de fuentes nacionales, la compra de
café verde y café liofilizado se realiza a la
Federacion Nacional de Cafeteros de Co-
lombia - Fondo Nacional del Café. Estos
productos representan el 33% del total de
las compras de Procafecol S.A.

« Laoperacion 5PL (Fifth Party Logistics) en
alianza estratégica con Almacafé S.A., inte-
gralaoperacion de produccion de café tos-
tado, almacenamiento, procesamiento de
pedidos, distribucion de productos secos 'y
los procesos de agenciamiento aduanero 'y
transporte, para lo cual se tienen firmados
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contratos de suministro y acuerdos de ser- « La planta de produccion propia de paste-
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vicio. La categoria de servicios logisticos leriay panaderia se afianzo como un nodo
representa el 6% de las compras totales de de suministro estratégico para la compa-
Procafecol S.A. nia. En 2023, gener6 mas del 35% del vo-

lumen comercializado en las tiendas Juan
Valdez® en Colombia, experimentando un
crecimiento rentable. La planta se desta-
co al proporcionar productos innovado-
res y mejorar constantemente la calidad
para cumplir con las expectativas de los
consumidores de la marca.

« La compra de pasteleria y panaderia re-
presenta el 4% del total de las compras
de Procafecol S.A. y se realiza a 6 provee-
dores, principalmente nacionales, con
quienes se tienen acuerdos comerciales
de suministros para garantizar el abaste-
cimiento de productos.

Cadenade valor de Procafecol S.A.

Café liofilizado

M\ Café tostado 1‘“;;5 Buencafe Planta

= alimentos
&
&

&) — I\

\

Fedesiiita Musioul ds
Cliiron s Catamibia

T s
o | s =8

Café verde Planta Tostion
\ \ /
! e

..................................................

A (T
\ /Galmacafe.
—— (gl
3 0—0'

Otr%s
L .. roveedores
ﬁ? ' Centro de distribucion P
L (seco/congelado)
% JuanValdez
O )—- o

Tiendas Consumo Institucional
masivo
(canal moderno
y canal tradicional)

Gestion de inventarios

En 2023, la compania centro su estrategia de gestion de inventarios en la optimizacion del capi-
tal de trabajo. Al final del ano, se logré una reduccion del 20% en inventarios, especialmente en
café liofilizado, café tostado, café verde e insumos de preparacion, manteniendo un nivel de ser-
vicio superior al 95%. Esto respaldo el crecimiento de las ventas en diversos canales comerciales.
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Gestion con proveedores

Durante el 2023, la gestion de la cadena de
abastecimiento con los aliados del negocio
estuvo enfocada en garantizar el nivel de ser-
vicio a los canales comerciales y clientes de la
compania, para asi soportar el crecimiento
del negocio y lograr la gestion de eficiencias
en costosy gastos generada por las economias
de escala que se alcanzaron por el crecimien-
to de volumenes de compra de la compania.
A pesar del alto nivel de inflacion experimen-
tado durante el afo, se logro6 cumplir con la
meta en costos de venta y gastos logisticos de
la compania.

INDICE GRI
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mtegrado 2023

Tiendas de café

Las tiendas internacionales alcanzaron un
total de 216 locales operando en I8 paises del
mundo. En Colombia se cuenta con 368 tien-
das, entre propias y franquicias, para un total
de 584 tiendas a nivel mundial. Durante los ul-
timos anos, Juan Valdez® ha renovado los for-
matos de sus tiendas para llevar la experiencia
de la marca a mas consumidores en el mundo.

Grafica evolucion de tiendas

584
535

397

376

B Tiendas Colombia

2020

Tiendas en el exterior
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Presencia Juan Valdez® en el mundo

En el escenario internacional, Juan Valdez® con-
tinuo su plan de crecimiento acelerado con el
que ha logrado una importante expansion co-
mercial.

Estos resultados se apoyan en la apuesta por in-
cursionar en mercados de Oriente Medio y Euro-
pa,asicomo por fortalecer lapresenciacomercial
en paises con grandes mercados internos como
Méxicoy Estados Unidos, ademas de implemen-
tar diversas acciones para impulsar el consumo
en paises de América Latina, lo que contrarresta
la desaceleracion de varios mercados a causa de
factores economicos.

En los proximos anos, la apuesta de crecimiento
internacional continuara enfocada enlos merca-
dos de China, México, Estados Unidos y Brasil, asi
como en continuar consolidando la presencia
que la marca ha alcanzado en otros paises. Res-
pecto a los canales de ventas, por la apertura de
nuevas tiendas en el exterior, el canal de franqui-
cias fue fundamental en el desempeno de 2023.
El canal institucional, por su parte, crecio mas del
80%, registro ventas historicas, y su segmento de
aerolineas logro dos nuevas alianzas con compa-
nias en Estados Unidos que crecen cada vez mas
enrelevancia.

El canal de consumo masivo también crecio ace-
leradamente, llevando la marca a mas de 13.159
puntos de venta en cadenas del mundo. Este
canal se fortalecio especialmente durante 2023,
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debido al incremento de la inversion en merca-
deo en paises actuales, la codificacion en merca-
dos latinoamericanos de la nueva linea de cap-
sulas de café Juan Valdez® con mas de 850.000
capsulas vendidas en el primer trimestre de lan-
zamiento 'y, para el territorio de Estados Unidos,
la codificacion de la marca con un nuevo enfo-
que en cadenas norteamericanas de alcance na-
cional. Durante el 2023 todos los franquiciados
del mundo se reunieron en Colombia para for-
talecer lazos comerciales y proyectar el negocio
hacia los proximos anos, demostrando un fuerte
compromiso con lamarca.

En paralelo, con el proposito de mejorar la pla-
neacion estratégica, la medicion de resultados y
lagestion de solicitudes, el canal de E-commerce
fortalecio relaciones internacionales con fran-
quiciados y distribuidores por medio de nuevos
canales de comunicacion, facilitando asila ejecu-
cion y cumplimiento de proyectos y objetivos en
subcanales como marketplaces, delivery apps y
paginas web.

Un claro ejemplo de estas buenas practicas es
Egipto, donde Juan Valdez®, en colaboracion con
su distribuidor oficial, consolido su presencia en
canales digitales y cerro 2023 como la marca de
café mas vendida en Amazon Egipto.

En 2023, Ia marca cerr6 con 216 tiendas en 18
paises.

—
/Total Tiendas Internacional 216 ;2% JU“"Vﬂ'dZ%Cd‘Fé \

Obtuvo un
crecimiento a doble
digito comparado
con 2022.

Aruba (franquicia) 7
Argentina (franquicia) 1
Bolivia (franquicia) 18
Chile (sociedades) 23
Costa Rica (franquicia) §
Curazao (franquicia) 9

e e o 0o o o o

Ww

Ecuador (sociedades)

Eglpto

El Salvador (franquicia)

Espana (sociedades)
Estados Unidos (franquicias) 1

Kuwait (franquicia)

Malasia (franquicia)
Panama (franquicia)
Paraguay (franquicia)
Perd (franquicia)

( )

( )

mmm:_.oo

Qatar (franquicia
Turquia (franquicia

O - O1~1©O —

e e o 0o o o o
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PresenciaJuan Valdez® en el mundo
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C. APERTURAS RELEVANTES
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Internacionales ,
Juan Valdez® y Conchita
Las nuevas tiendas en Egipto, Ecuador, Para- siguen abriendo camino
. _ . en el mundo con
guay, Turquia, Espana y Estados Unidos fue-
ron las aperturas mas destacadas de 2023, e /" JuanValdez. \

hicieron parte del plan de expansion estraté-

gica en las regiones del Norte de Africa, Amé-
ricay Europa.

7% Juan\aldez »

nuevas aperturas de tiendas
en 13 paises. (una tienda por
semana) para el 2023

Con la apertura de la tienda Juan Valdez®
en Egipto, ubicada en Giza Plateu, a pocos
metros de la Gran de Keops, se consolida

la presencia de la marca en cuatro de los
cinco continentes.

Turquia experimentd un
importante crecimiento
durante el ano 2023,
inaugurando 12 nuevas
tiendas y culminando
el ano con un total de
18 establecimientos
distribuidos en 3
Eromlnentes ciudades:
stambul, Ankara y Bursa.
Este logro posiciona a
Turquia como el pais con la
mayor cantidad de tiendas
en el continente europeo.

Qv
Eojpto-Piramides

—

Turquia-Oasis

En Espana se celebrd la inauguracion de la tienda
numero 200 a nivel internacional, ubicada en
Madrid en el sector de las 4 torres (Torre Caleido),
situada en uno de los complejos universitarios
mas destacados de Madrid. ESta iniciativa esta

. ensintonia con el proposito de acercarse a los
jovenes, proporcionando espacios que combinan
estudio y esparcimiento.
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7% Juan\Valdez #

En Estados Unidos se
completd la apertura de
la tienda numero 12 en
Florida, ubicada en el
centro comercial Florida
Mall de Orlando. Esta
tienda, la segunda en
este centro comercial,
introduce el estilo de
murales en territorio
norteamericano. El mural
en la fachada principal,
disenado y ejecutado por
el destacado muralista
Yurika, previamente
colaborador en tiendas de
Colombia, marca un hito
al ser la primera de este

: estilo en Estados Unidos.
Qv N ? ...........................

Paraguay también P
presentd uno de los X e
crecimientos relativos ,ﬁ J U
mas importantes a nivel g
de tiendas, consolidando
17 en todo el pais, lo que
lo ubica en el quinto lugar
de paises con mas tiendas
después de Ecuador, Chile,
Bolivia y Turquia.

Firel ool hlued

Tuan Valde. »

oQY

Paraguay»@'\udad delEste

. Por su parte, Ecuador logré un numero
histérico de aperturas, registrando 13 nuevos
puntos en 2023, llegando a 68 en todo el

pais y expandiendo asi su cobertura a zonas
anteriormente no atendidas, lo que lo posiciona
como el pais con mayor numero de tiendas
después de Colombia.

Ecuador- Multiplaza Loja
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PresenciaJuan Valdez® en Colombia .
Primera

tienda
en Jardin

Durante 2023, el canal de tiendas Colombia Plaza Dos
en la ciudad

compuesto por: tiendas propias, franquicias " 4 de Cali.

y cinecos, tuvo un crecimiento en ventas del \ g
28% frente a 2022, con un total de 368 tien- ‘
das Juan Valdez®. Adicionalmente, la venta
de tiendas comparables mostré un creci-
miento del 23%.

Aperturas relevantes Colombia

Se abrieron 10 tiendas en Colombia,
distribuidas asi:

Segunda tienda ubicada en el
centro comercial Parque Alegra,
en el municipio de Soledad,
Atlantico, que otorga mayor
posicionamiento de marca

y relevancia dentro de este
centro comercial.

Apertura de la sexta

tienda en el aeropuertokEl
Dorado, Bogota, ubicada
en el primer piso, sector de
llegadas nacionales.

Primera tienda en el
municipio de Jamundi, Valle
del Cauca, ubicada en el
centro comercial Alfaguara.

Primera tienda ubicada
en el aeropuerto
Gustavo Rojas Pinilla,
en la isla de San Andrés.
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El grupo economico esta compuesto por tres companias: Procafecol S.A.,
como casa matriz, y las sociedades POD Col Coffee Ltda. y NFCGC Invest-
ments INC como subordinadas.

3% JuanValdez

B : ‘ Procafecol S.A.
PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - Procafecol S.A.: tiene como objeto
social principal comercializar café colombiano en todas sus formas, crear tiendas de
café para administracion directa o a través de terceros y otorgar franquicias de las

tiendas de café y todas las actividades conexas indicadas en los documentos legales.

POD Col Coffee Ltda.

POD Col Coffee Ltda.: tiene como objeto social principal comercializar café co-
lombiano en todas sus formas, fabricar y comercializar porciones individuales de
café (monodosis), POD, comercializar extracto de café congelado y estabilizado a
nivel nacional o internacional y todas las actividades conexas indicadas en los do-
cumentos legales.

NFCGC Investments Inc.: compania holding domiciliada en Estados Unidos de
América que a través de sus filiales comercializa café colombiano, asi:

« NFCGCRetail, LLC: compania dedicadaala comercializacion de café através
de grandes superficies, clientes independientes, paginas web, entre otros.

« NFCGC Airports, LLC: compania dedicada al negocio de tiendas Juan Val-
dez® Café en aeropuertos.

« NFCGC Franchises LLC: compania dedicada a la administracion del sistema
de franquicias de la marca Juan Valdez® en este territorio.

«  NFCGC Management LLC: compania dedicada alaadministracion de tien-
das de café de terceros.

« NFCGC Café LLC: compania dedicada ala administracion de tiendas de café
propias.

Para mayor detalle de Procafecol S.A. y sus
subsidiarias, remitirse a la nota nimero uno
() de los estados financieros consolidados.

[001274.311, ()]

Los ingresos se reciben a lo largo de todo el
ano, no hay una estacionalidad muy marca-
da para ninguno de los canales en particular.
Puede que existan unos mayores ingresos

para tiendas propias en el mes de diciembre
por temporada, pero no es una diferencia sig-
nificativa. En el canal de grandes superficies
también se ven algunos picos en algunos me-
ses alineados con el calendario comercial de
las cadenas, aniversarios, etc., pero sin ser una
diferencia significativa o muy marcada. Por la
naturaleza del negocio, se dan ventas a lo lar-
g0 de todo el ano.
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El portafolio de productos de la compariia se compone de cuatro categorias:

Bebidas

Esta categoria hace referencia a bebidas pre-
paradas a base de café o sin café, calientes o
frias, que se preparan en punto de venta para
su consumo inmediato. Las bebidas del porta-
folio se clasifican a su vez en diferentes tipos:

- Bebidas filtradas: son bebidas a base de café
filtrado, tal como tinto y café con leche; o be-
bidas a base de espresso: realizadas con la ma-
quina de espresso y es este la base principal de
la bebida, se puede mezclar con leche o no. Al-
gunas de estas bebidas son: espresso, america-
no, cappuccino, latte, entre otros.

« Bebidas frias a base de café: la base de estas
bebidas también es el café, pero su consumo es
frio, puede mezclarse con leche, hielo, u otras
opciones. Algunas de estas bebidas son los gra-
nizados y los nevados.

Alimentos

Esta categoria hace referencia a alimentos de
pasteleria o panaderia que se ofrecen tanto
para consumo en el punto de venta como para
llevar al hogar de forma congelada. Los ali-
mentos se clasifican en tres grandes segmentos:

« Otras bebidas: dentro de este segmento en-
tran todas las bebidas que no tienen como
base el café, tales como: té, chocolate, jugos,
aguas y malteadas.

« Bebidalista para consumir: en este segmento
actualmente participa el café frio Juan Valdez®
listo para consumir, es un café frio que viene
en botella ya preparado para su consumo, y se
ofrece tanto en tiendas propias como en gran-
des superficies y tiendas de barrio.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« Pasteleria sal: dentro de este segmento en-
contramos diversos articulos como croissants,
palitos de queso, arepas, almojabanas, entre otros.

« Pasteleria dulce: dentro de este segmento
encontramos tortas, galletas, muffins, donuts,
entre otros.

« Desayunos o almuerzos: este segmento hace
referencia a los alimentos preparados que sirven
para desayuno o almuerzo, tales como avena,
huevo, sandwiches, ensaladas, wraps, entre otros.

b
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Café Empacado

Juan\aldez. Esta categoria hace referencia al café empacado para
consumo en el hogar. Este café sin preparar puede en-
N contrarse en tres diferentes presentaciones:

Café tostado molido o en grano: es el café tostado
para preparar en casa en cafetera u otros métodos de
preparacion. Puede venir en grano entero o ya moli-
do. Dentro del portafolio se cuenta con tres grandes
tipos de café:

......

« (Cafélinea Premium Selection: eslalinea que cuenta con cafés premium
100% colombianos tipo exportacion. Se encuentran diferentes varieda-
desy perfiles de taza, desde cafés suaves, balanceados y fuertes. Dentro
de esta linea se encuentran los cafés Colina, Cumbre y Volcan.

 (Cafédeorigen:en estalinease encuentran cafés premium 100% colom-
bianos tipo exportacion, y se concentran en alguna region especifica
del pais, dando caracteristicas mas evidentes al tipo de café y variedad
de perfiles de taza. Actualmente, se cuenta con mas de 10 origenes, y
algunos de los principales son: Sierra Nevada, Huila, Antioquia y Narino.

.‘ ==« (afésespeciales o Gourmet Selection: bajo esta linea existen cafés cer-

& tificadosy sostenibles. El café 100% organico, y el café finca, el cual esun

' café certificado por Rainforest Alliance al ser producido por fincas que
aplican principios sociales, economicos y ambientales.

Caféliofilizado: en este segmento se encuentra el café instantaneo para consumo
en el hogar, de facil preparacion, con agua o leche caliente. A diferencia del café
soluble, el café liofilizado pasa por un proceso de deshidratacion a bajas tempera-
turas, permitiendo que el café conserve sus propiedades organolépticas intactas
y no es necesario anadirlas de manera artificial como si pasa con el café soluble.
Dentro del portafolio se cuenta con café liofilizado clasico y café liofilizado de sa-
bores. Los principales sabores que se manejan son: chocolate, vanicanela, avellana
y dulce de leche.

Café monodosis: este segmento cuenta con cafés para preparar tanto en el hogar
como en el punto de venta de manera individual. Existen tres tipos de productos
para este fin: café en capsula para preparar en una maquina para capsulas Nespres-
s0® y Keurig; café en pods, que son cojines de café tostado y molido que crean la
taza con la dosis justa de café; y el café en drips, que es un método artesanal que no
requiere maquinas y esta disenado para preparar en cualquier lugar o momento.
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Articulos de marcay preparacion

Esta categoria hace referencia a productos de
merchandising con el logo de la marca, tales
COmo termos, vasos, ropa, gorras, y, por otra
parte, articulos de preparacion de bebidas de
café, como maquinas, cafeteras, molinos, entre
Otros.

Adicionalmente, hay una categoria de servicios que corresponde a aquellos prestados principal-
mente por concepto de servicios bajo contratos de suministro de bienes y comodato de maqui-
nas vending, servicio de catering, acompanamiento de eventos desde el canal institucional.

La composicion de estas categorias, y su aporte
en las ventas, varia de acuerdo a cada canal de
venta. No todos los canales cuentan con todas
las categorias.

: . El canal de tiendas cuenta con todas las categorias.
Tiendas . ey ; .
. Su foco principal es bebidas preparadas y alimentos,

% JuanValdez- : pero también ofrece café empacado y articulos de
. marca y preparacion. Este canal hace referencia a
| . las tiendas Juan Valdez® ubicadas en diferentes vias
3 | | ‘ : publicas, centros comerciales, aeropuertos, centros
. empresariales, entre otros.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El canal de consumo masivo tiene dos subcanales: a)
el canal moderno o grandes superficies y b) el canal
tradicional o tiendas de barrio. Este canal cuenta con
la categoria de café empacado y con la bebida de café
frio listo para consumir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Institucional

El canal institucional o canal horecas (hoteles,
restaurantes y cafeterias), se encarga de distribuir café
empacado o bebidas preparadas a diferentes sub-
canales, tales como restaurantes, hoteles, aerolineas y
clientes corporativos.

e e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
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Internacional
f M J'uanValdezE

Al mercado internacional se exporta principalmente
café empacado, pero también se ofrecen articulos
de merchandising para exhibir en las tiendas
internacionales y métodos de preparacion.

e e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

© © © 06 ¢ 0 0 © 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0000 00 00 0 0 0 0 0 o

Operados desde las tiendas para pedidos realizados
por la app Juan Valdez® o a través de las plataformas
de ultima milla de los diferentes paises, y se ofrece la
misma variedad de productos que se encuentran en las

© © © 0 © 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 000 0 00 00 0 0 0 0 0 o %%;
. s __e

43
v

Comercio electréonico/E-commerce: a través de www. \

tiendajuanvaldez.com en Colombia y otras como www.

juanvaldezcafestore.com para Estados Unidos, se puede

acceder a la compra de café empacado y articulos de

marca.

e e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

@ ¢ 0 06 0 06 06 0 00 00 0 0 0 o
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INNOVACION

La categoria de café empacado tiene como caracteristica la innovacion permanente, mediante
lanzamientos de productos de linea y ediciones especiales.

. T - - Edicion Especial
Jugn Vq[ég& - Feriadelas Flores

EDICION ESPECIAL
Feria de las Flores

Edicion Especial
Juan \laldez. Carnaval Negros y Blancos

Carnavalde Negeas y Blancas

Alas ediciones especiales
de 2023, se sumaron:

ol
]
TuanValdez

g

Edicion especial
Navidad
Edicion especial Cafe Cléltif/adcf por
jo Huila que
. . CosechaDorada Jovenes de
Origen Sierra \ N\ hacen parte del
Nevada Café comercializado programa “Jévenes
Encanto . ) en el canal Renacer”. A través de
] ] Café conmemorativo internacional para este producto se logré un
Café de orllgenl de los 30 anos de celebrar el fin de ano incremento en la venta del
Paisaje Cultura carrera musical de en mas de 10 paises. 35% con respecto al afno

Cafetero. Carlos Vives. anterior.
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Se amplio el portafolio de ediciones de festividades. En enero de 2023, se lanzo la edicion espe-
cial Carnaval Negros y Blancos como homenaje a una de las celebraciones mas auténticas de
Colombia. Asi mismo, para la entrega de café edicion especial Feria de las Flores se trabajo en la
renovacion del empaque con estudiantes de diseno de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Medellin. Esta edicion de café fue vendida en canales de tiendas propias, moderno y tradicional,
y selogro un incremento del 130% en la venta respecto a 2022.

Se desarrollaron también dos cafés de micro-
lotes de especialidad. El primero, fue un café
de origen Antioquia de variedad “Caturra chi-
roso”. Elsegundo, una edicion de lujo de origen
Santander, de variedad “Geisha”. Se comercia-
liz6 a finales de afno en las tiendas de Colombia
y en Dubai.

. Café
- Organico
e

Juan\Valdez

AELECEIen EEFEIAL

5

Cafeé
Finca

®© © 6 06 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 00 00 0 0 0 0 0 0 0 0

Ademas, con el apoyo de Buencafé, en el Con-
greso Nacional de Cafeteros se dio a conocer el
café liofilizado Mujeres Cafeteras, reafirmando
el compromiso con la equidad de género en la
caficultura del pais.

. Edicion

. delujo

. deorigen
. Santander

© © © 0 © 0 © 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 00000 000 00 00 0 0 0

Para fortalecer el portafolio de linea se de-
sarrollaron nuevas presentaciones que res-
pondieron a las necesidades e intenciones de
compra de cada canal; igualmente se renovo la
imagen de algunos de los cafés de linea.

Durante el segundo semestre de 2023, para el
canal tradicional y los supermercados inde-
pendientes se lanzo el café liofilizado Vanica-
nelay Avellana, en una presentacion de 50 gr.

@ © 06 0 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 00 0 0 0 0 0

Café Liofilizado
Mujeres Cafeteras
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El 2023 inici6 en las tiendas
con una temporada enfocada
en el sabor de la macadamia.
Luego, se lanzod la temporada
de Refrescantes Juan Valdez®,

tres bebidas que combinan

sabores frutales con café.
Ademas, las tortas Juan Valdez®
se convirtieron en malteadas, y
se lograron resultados positivos
con esta nueva version de
sabores tradicionales.
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Hefrescante
Fifa
Latte tria de Durimo
Man
$0.500

A

También se desarrollaron las primeras
bebidas usando inteligencia artificial, que
permitio crear recetas disruptivas utilizando
café. Los resultados fueron

el nevado de mocca y aguacate
achocolatado y el latte de lavanda y mora.

@ © © 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

La categoria de articulos de
marca trabajo en 3 ejes que la
robustecieron y le permitieron

alcanzar récord en ventas,
creciendo en un

62%

comparado con 2022.
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Organizacion del portafolio

Se atrajo publico mas joven,

dando el mensaje de ser una

marca actual, premium y en
tendencia.

Se desarrollé un plan de
portafolio que consistio
en descontinuar algunos
productos, renovar otros, y
desarrollar nuevos productos
que estuvieran alineados con
los objetivos de la compania.

e o6 06 0 06 0 0 0 00 0 0 0 0

Desarrollo de nuevos productos

También se exploraron
nuevas paletas de color
gue aumentaron la
versatilidad en diseno,
saliendo de los colores
basicos, y apostando
a nuevas estructuras
cComo mugs en acero
inoxidable.

Se crearon articulos iconicos
de marca como los termos
Montana, que fueron las 6
referencias mas vendidas

durante el ano.

)
o)
. |
=
=
=
=
)
e
b7
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Se trabajo en el desarrollo y la La referencia

comunicacion de referencias como: Mug Kavo
las tote balas con Corporacion (vaso reuso)
Mundial de la Mujer, libretas junto con fue la mas

vendida. Este
mug refuerza
el compromiso
de Juan Valdez®
con el medio
ambiente,
_al buscar la
disminucion del
uso de vasos de
carton.

Educambio y el vaso reuso, que tuvo
impulso en digital y punto de venta,
logrando un crecimiento

DO en oo
< 114%

en valor comparado con 2022,
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Café frio listo para consumir

Enlinea con las tendencias glo-
bales de consumo, y con el pro-
posito de llegar a generaciones
mas jovenes que buscan cada vez
mas productos y servicios 100%
listos y preparados, Juan Valdez®
incursiono en una nueva catego-
ria con el café frio listo para con-
sumir. La compania le apuesta
afortalecer la participacion del
café colombiano en el concepto
de Ready to Drink (RTD) o listo
para beber, mercado que mun-
dialmente se esta valorizando de
manera significativa.

®© ¢ 06 06 06 0 06 0 06 0 0 0 0 06 0 060 00000 000 0 0 @

Un café que llega de una
manera distinta: capsulas
compatibles con maquina

de Nespresso®

SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

'

[NDICE GRI

LO QUE VIENE  |ESTADOS FINANCIEROS

%

Integrado

Idez ‘

Café frio 4

Juan Valdez® lanzo sus capsulas de café
en tres presentaciones: Mujeres Cafete-
ras, Organico y Paisaje Cultural Cafetero.

*Nespresso® es una marca registrada y no esta relacionada con
la marca Juan Valdez®.
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E. NUESTRA GENTE

[GRI 3-3] [GRI 2-7] [GRI 2-8] [C0127.4.3.1.1 ()]

Nuamero total de
colaboradores por
. contrato laboral y sexo:
Numero total de colaboradores por contrato laboral y sexo
FEMENINO MASCULINO
Sexo 8 TOTAL
FIJO

Tipode
Contrato

glNDEFINIDO 552 298 850
o | 1.839 923 :2.762

El nimero de colaboradores Asi mismo, podemos observar que
aumento en un las posiciones de la comparnia son

0 . ocupadas mayoritariamente por
. mujeres y que la mayor cantidad de
| 4 O : poblacidon se encuentra vinculada

pasando de 2.430 al cierre del 2022, . con contratos a término fijo.
a 2762 al Cierre del 2023’ IO que : .............................

representa un incremento total de .
El nUmero de empleados en

332 . Colombia al cierre de 2023
nuevos colaboradores. . 20 ; 62
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[GRI4011]

Numero total de

colaboradores .
: porregion: . D
ettt . REGIONAL 2021 2022 2023

285 375 433

1.114 1.410  1.567

Regional Costa 304 405 491
Regional Sury Occidente 197 240 271

TOTAL 1.900 2.430 2.762

Nota: para definir el total de empleados al cierre de 2023 se toman todos
aquellos colaboradores vinculados mediante contrato de trabajo y se exclu-
ye la poblacion vinculada con contrato de aprendizaje, toda vez que este tipo
de contrato, en la legislacion colombiana, no se considera laboral en ninguna
circunstancia.

Procafecol S.A. (Juan Valdez®) no maneja contratos de tiempo parcial (menor
a lajornada laboral regulada en Colombia) o servicios temporales. Todos los
colaboradores estan vinculados directamente a Procafecol S.A. con un con-
trato de trabajo a término fijo o indefinido, cumpliendo con la norma laboral
colombiana. Cuando se tiene una actividad no misional o de consultoria, se
maneja la figura de prestacion de servicios.

Ademas, la rotacion
total acumulada a
cierre del 2023, se
L O mantuvo respecto al )
ano anterior, con un
= porcentaje de ‘g

R e T Y
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Aportando ala calidad de vida de los
colaboradores: la compania cuenta con estos
beneficios para el 100% de los colaboradores.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

bebés Condolencias.

Obsequio
Juan Valdez®

Flex Time/ g
bandas horarias % l Trabajo
(back). P A hibrido.
Convenios
de libranzas G Q:(B Seguro
(tasas preferenciales). 3 de vida.
Fondo de \ — ':‘\:::' A
sistencia
empleados Sanitaria.
Fondesarrollo. L=

Poliza de vida Q Cobertura por
al 100% con @ incapacidad
Seguro SURA. € e invalidez.
Salario minimo con o) Permiso
valor diferencial %
por arriba del 1,5%. 3 Parental.

Medicina Dia de
prepagada @ O cumpleanos.
al 100%. O
@)
[}
8 dias adicionales 1dia para
de maternidad en familia.

y paternidad.
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CAPACITACION

[GRI 3-3][GRI 404-1][GRI 404-2]

Procafecol S.A. le apuesta al talento interno
por medio de diferentes planes, programas e
iniciativas de desarrollo, alineados con su es-
trategia corporativa y consolidados en el plan
anual de capacitacion. Se abarcan los pilares
del ser, saber y hacer, y se integran las necesi-
dades técnicas, procedimentales y de desarro-
llo identificadas en la poblacion.

HOMBRES
HORAS 2021 2022 2023
TOTAL 17.360 | 62.764 | 45.837
PROMEDIO 28 /79 o1

INDICE GRI
LO QUE VIENE  |ESTADOS FINANCIEROS

orme 2023 |45

Estos procesos formativos se llevan a cabo
durante todo el ano y estan dirigidos a todos
los colaboradores de la compania de manera
equitativa, promoviendo una culturaincluyen-
te que brinda las herramientas necesarias para
un optimo desempeno, sintiéndose valorados,
respetados y reconocidos en la organizacion.

MUJERES
HORAS 2021 2022 2023
TOTAL 356.840 | 129.544 [ 91.726
PROMEDIO 28 /79 o1

A continuacion, se consolida el namero total de horas de capacitacion por niveles de cargos y se
detalla la cantidad requerida para responder a las necesidades especificas de formacion del cargo.

« Con el compromiso constante de
Procafecol S.A. para mantenerse
a la vanguardia en la gestion del
talento, se realizo la caracteriza-
cion de la poblacion y se identifi-
counamediade edad de 30 anos.

S

30

anos

« Esto llevo a la necesidad de im-
plementar nuevas metodologias
de aprendizaje para atender las
necesidades de los colaboradores
en sus procesos de formacion,
desarrollo y entrenamiento.

CATEGORIA 1= NIVEL OPERATIVO

« Se implementaron herramientas
como microlearning, capsulas de
aprendizaje, uso de plataformas
de redes sociales y planes de co-
municacion orientados al refuerzo
de los diferentes procesos vy li-
neamientos de la compania.

« Como resultado, se redujeron
los tiempos de formacion y se
genero impacto positivo en los
procesos.

CATEGORIA 2 - NIVEL FUNCIONAL

HORAS 2021 2022 2023
TOTAL 36.960 | 127.506 | 97.920
PROMEDIO 28 79 51

HORAS 2021 2022 2023
TOTAL 14.364 | 54.826 | 39.933
PROMEDIO 28 79 o1

CATEGORIA 3 - NIVEL TACTICO

HORAS 2021
TOTAL 2.240
PROMEDIO 28

2022 2023
10.428 6.579
79 51
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SEGURIDAD Y SALUD

[GRI 3-3] [GRI403-1] [GRI 4039

Durante 2023, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implemento
acciones para cumplir los objetivos de deteccion temprana y mitigacion de riesgos, prevencion
de incidentes, accidentes, condiciones inseguras, enfermedades de origen laboral y un ambiente
de trabajo seguro y saludable para los colaboradores.

Actividades : Acompafiamiento
de formacion. N a los comites.

} } Boletin de SST

Semana : (Seguridad y Salud
8 dh de la salud. : en el Trabajo),
: con énfasis en

el autocuidado.

En términos de resultados, en diciembre de 2023, en
cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019, se llevd a
cabo la auditoria externa con el corredor de seguros
Howden, que dejé como resultado un cumplimiento del

90,25%.

o o . La incidencia de
enfermedad laboral se
encuentra en

i
J En 2023, la tasa 74 ()7(y
. 1 . promedio anual de | 4 O

absentismo laboral

fue de O :  (contando con el reporte
2 61 / . de dos enfermedades
T 4 O ’ laborales)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La prevalencia de enfermedad
laboral esta al

O . Los tres principales tipos de accidentes de
O %) : trabajo, con una participacion del

La tasa de mortalidad por accidenteo | ; 8 /)

enfermedad laboral se mantiene en
: del total presentados, fueron: Golpes o
O% . contusiones, quemaduras y heridas
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DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

[GRI 3-3] [GRI 405-]

En el marco de la politica de Diversidad, equi- « VI Campeonato Nacional de Barista
dad einclusion (DE&I), y con el apoyo constan- del Alma, que conto6 con la participa-
te de la alta direccion, durante el 2023 se de- cion de 35 Amigos del Alma, de los
sarrollaron distintas acciones encaminadas a cuales 16 pasaron a la ronda de se-
reconocer, entender y vivir la diversidad como mifinales, seis disputaron la final
valor corporativo, garantizar la equidad y ser y tres ganaron. La competencia fue
participes activos de la inclusion. en el hotel JW Marriott 73, donde los

Amigos del Alma participantes de-
mostraron todo su talento en roles
como entrenadores, presentadores y
« Conmemoraciondel primer dia DE&I apoyo logistico.

Juan Valdez®, en el que se desarrollo
una charla de sensibilizacion sobre
sesgos inconscientes y la importan-
cia de la equidad de género. El evento
conto con la asesoria y acompana-
miento de Juliana Martinez, experta

en el tema.
Mauricio Lozada
« Fortalecimiento del programa de in-
clusion laboral Amigos del Alma, en
alianza con la fundacion Best Buddies
Colombia. Al cierre de 2023, se conto
conuna planta total de 80 posiciones,

seis mas que el ano inmediatamente

anterior.
La poblacién de Amigos
d2l Alma Juan Valdez® ubcameon
esta distribuida por Andrés Hernandez

género en el pais, asi:

41%:59%

mujeres hombres

« Hacer indiferente la diferencia. En
alianza con la fundacion Best Buddies
Colombia se llevaron a cabo sensibili-
zaciones sobre la discapacidad, para
romper sesgos inconscientes y com-
prender los tipos de discapacidad y
como abordarlos. Esta sensibilizacion
impacto al 62% de los colaboradores
del back de la compania

Tercer puesto

Angie Lorena
Guaque
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« El programa Impacto M, en colabo- sion laboral; se inicia el contacto con
racion con la Fundacion ANDI vy la la fundacion World Vision Colombia
Confederacion de Industrias Dane- que atiende jovenes en situacion de
sas, promueve mentorias para mu- vulnerabilidad, y la legalizacion de la
jeres lideres con potencial de creci- alianza con la fundacion Accion In-
miento. Con la participacion de 11 terna, que atiende poblacion en situa-
colaboradores en distintos roles, in- cion de carcel y pos-penada.
cluyendo un lider interno, 5 mento-
res y 5 mentoras, el programa utiliza « En términos de compensacion, la
diversas metodologias de formacion, equidad salarial ylacompetitividad se
como webinars, sesiones mensuales monitorean por medio de una meto-
de acompanamiento con cursos en la dologia de valoracion de cargos. Ade-
plataforma dela ANDI. mas, se destinan fondos para apoyo

de los colaboradores en situaciones

« Gestiondenuevasalianzas parael for- especiales.

talecimiento del programa de inclu-

Al cierre de 2023, 1a planta activa estaba
compuesta asi:

Particularmente en la planta de
Amigos del Alma se redistribuye en
43% mujeres y 57% hombres

i @%%}

mujeres hombres hombres mujeres

La junta directiva cuenta con un

A continuacion, se presentan los programas con los que cuenta Procafecol S.A. para el desarrollo
de las competencias de los colaboradores:

1. Gestion de desempeno

Incentiva en los colaboradores el desarrollo integral potencializando su mejor version a nivel
personal y profesional, teniendo en cuenta la diversidad e inclusion, y permitiendo el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos de lacompania a través de la valoracion objetiva y equitativa

de los componentes del modelo.
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2. Programa transformate

Desarrolla lideres y potencializa los equipos de trabajo, contribuyendo al fortalecimiento del li-
derazgo Juan Valdez® alineado a la estrategia corporativa y la adopcion de nuestra cultura orga-
nizacional.

Cuenta con tres ejes:

« Desarrollo de lideres: espacios de formacion en habilidades blandas relacionadas con las
competencias organizacionales y la potencializacion del liderazgo en la compania. En el
2023, se tuvo un total de 676 colaboradores participantes.

- Intervencion de equipos: espacios para trabajar en las caracteristicas del lider Juan Val-
dez® de manera grupal, dependiendo de las necesidades especificas de desarrollo de las
areas correspondientes. En el 2023 participaron 183 colaboradores.

« Planes de acompanamiento personal: espacios personalizados ejecutados por el colabo-
rador designado por la gerencia de Desarrollo y cultura organizacional, donde se brindan
herramientas para el cierre de brechas en las competencias del colaborador, por medio de
una metodologia de coaching o mentoring, con el fin de potencializar su desempeno. Para
el 2023 participaron 93 colaboradores.

3.Programa de inglés

Cuenta con una cobertura nacional para las tiendas, y busca preparar al talento interno de la
compania para los retos de internacionalizacion. En 2023 se beneficiaron 40 colaboradores.

4. Programa semillero

Potencializa las habilidades por medio de herramientas que permitan el desarrollo del talento,
impulsando rutas carrera para el ascenso de los colaboradores del front con un plan de forma-
cion, entrenamiento y desarrollo. Fueron admitidos 184 colaboradores, de los cuales 101 finaliza-
ron satisfactoriamente y ascendieron.

5. Compania con proposito

Enfocados en ser una compania con proposito, durante 2023, la comunidad Juan Valdez® forta-
lecio su eje sostenible incentivando la cultura de cooperacion y servicio en la movilidad.
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Mediante la plataforma de movilidad compartida, Try my ride, mas de 180 colaboradores se movili-
zaron cada mes en vehiculo compartido y se reportaron mas de 6.800 rutas. Resultados que refuer-
zan, mediante acciones diarias, el compromiso de la compania con la sostenibilidad en sus 3 ejes:

Ambiental

Reduccion de
CO, 2023 - 4.808 Kg CO,

© ¢ 06 0 06 0 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

Soci

Promoviendo las interacciones
entre los colaboradores de la
organizacion, e impactando
positivamente su seguridad fisica
al evitar la exposicion a riesgos en
transporte publico y generando
ahorros en mas de 394 horas, en
tiempo de traslados desde su lugar
de trabajo a su vivienda y viceversa.

Economico

Priorizando el beneficio de
parqueaderos a los
colaboradores activos en la
plataforma, asi como, ahorro de
dinero concepto de traslados.

© ¢ 06 0 06 0 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

Para Procafecol S.A. es muy importante el bienestar de sus colaboradores. Por eso, cuenta con
la iniciativa de acompanamiento en la transicion de carrera, bien sea por retiro o jubilacion de
la compania. En este proceso se ejecutan diferentes estrategias como: talleres de empleabilidad,
networking, charlas con expertos y tutorias, entre otras. Durante 2023, se acompano el proceso

de 2 colaboradores.

GESTION DE PROCESOS

El sistema integrado de gestion (SIG) para el
ano 2023, se consolido como un sistema trans-
versal con acceso para todos los colaboradores
de la compania, fortaleciendo sus tres focos de
trabajo:

Fomentar la cultura de la gestion por pro-

cesos, a través del diseno y la divulgacion

e de diversos contenidos bajo el principio

de la mejora continua, certificaciones de pro-

ducto y tablas de retencion documental, entre

otros. Estos materiales se divulgaron a través de

comunicados y sesiones de capacitacion a lo

largo del ano, contando con la participacion de
toda la organizacion para estimular la mejora.

e
. 4.>

Potencializar el crecimiento y el dinamis-

mo del SIG. La base del conocimiento

e documentado alcanzo el 58% en 2023,

contenido en mas de 1.200 documentos Vvi-
gentes.

Gestionar la mejora continua del SIG,

implementando las acciones derivadas

e de los hallazgos de las auditorias inter-

nas y externas, resultado de un esfuerzo con-

junto de los procesos para abordar los desafios
organizacionales.
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CALIDAD EINOCUIDAD

Para mantener la evaluacion y seguimiento constante del
enfoque de la gestion de calidad e inocuidad, durante 2023
se realizaron las siguientes clases de auditorias:

B,

Auditoria externa en la
gue se realizan analisis
microbiolégicos con una
frecuencia semestral,
con laboratorios externos
acreditados para
asegurar la inocuidad
y cumplimiento de
procedimientos.

Auditoria interna que
evalua el cumplimiento de
procedimientos establecidos
por la compania en las
Tiendas Juan Valdez® Café,
controlando, validando e
identificando riesgos con el
fin de asegurar estandares
. de calidad con una

s’ frecuencia trimestral.

=

.
e o 0 0 @

Auditoria interna de
gestion proveedores
periddica cuyo alcance
incluye la validacion en
plantas de produccion de
alimentos y empaques
primarios. Durante el ano
2023 se ejecutaron mas de
100 auditorias de este tipo. .

En cuanto ainocuidad, durante 2023 se realizo implementacion del proceso de Gestion Calidad

con los franquiciados internacionales, mapeo de matriz regulatoria y evaluacion al cuamplimien-
to de los estandares de calidad garantizando la inocuidad.

® o 06 06 0 0 0600 00000000 @

.
® © 06 0 0 06 0 0060000000 °

® o 0o 0o 0 0 06 0 0 0 0000 0 @

TRANSFORMACION DIGITAL Y TECNOLOGIA

En 2023, se trabajo en mejorar los servicios basicos propor-
cionados por Transformacion Digital, orientandose hacia
la continuidad y consolidando alas tiendas como el epicen-
tro estratégico de la operacion.

Adicionalmente, se avanzo en la utilizacion de herramien-
tas analiticas para mejorar la toma de decisiones a nivel
nacional e internacional. En lo referente a la seguridad de
la informacion, se logro el cumplimiento de todos los hitos
establecidos, gracias a un proceso interno de capacitacion.

Asimismo, se redefinio el modelo de gestion de proyectos de transformacion digital, aplicandolo
a un nuevo E-Commerce, a la optimizacion de la APP y a las tarjetas de regalo. Para estos proce-
sos, se implemento la normativa correspondiente a la facturacion electronica.
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Compromiso con laseguridad

La compania realizo un programa completo para reforzar la ciberseguridad que incluye
como publicos objetivos a empleados, proveedores y la utilizacion de diferentes herramien-
tas tecnologicas. Las pruebas fueron exitosas y auditadas por entes externos a Juan Valdez®.

Desde el area de Tecnologia se redefinio el proceso de soporte tecnologico, se actualizo el in-
ventario de equipos de la oficina y puntos de venta, redes de comunicaciones y servidores para
prestar un mejor servicio.

Ademas, se realizo la planeacion para la actualizacion tecnologica en el punto de venta para me-
jorar la experiencia del cliente.

Datay Analytics

Ahora, la compania cuenta con informacion en linea sobre los diferentes canales de ventas nacio-
nales e internacionales para una mejor toma de decisiones.

Contamos con un cuadro de indicadores de transformacion digital:

Garantlzqr un sistema de gobierno de : Simulacro de
tecnologia adecuado que pueda soportar . ion d
el crecimiento con seguridad de la : restauracion de

SN ) s A - . la informacion.
informacion y la mitigacion de riesgos. .

=L Implementaciones

. de transformacion
Fortalecer la transformacion digital, . {:C-):} digital.
[ & buscando simplificacion y aqgilidad, a :
g% través de conocimiento de procesos

y conocimiento de data.

Centralizacion
de data.

Garantizar la excelencia operacional, .
‘Eﬁ} cuidando al cliente interno y externo, : *

Yy promoviendo mejores practicas.
2 2

Satisfaccion del
cliente interno.

Para 2024, Juan Valdez® tiene grandes retos en términos de modernizacion tecnologica de lain-
fraestructura, mayor aprovechamiento de la analitica, incluir como aliada a la inteligencia artifi-
cial y consolidar los procesos de soporte tecnologico, proyectos y seguridad de la informacion.
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F. RESULTADOS FINANCIEROS E INDICADORES

Estados financieros separados

[GRIZ-3][CO1274.1.241] [C01274.1.24.2]

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados individuales de la ope-
racion y la situacion financiera de Procafecol S. A durante 2023, incluyendo los
principales indicadores financieros. A manera general, la compania tuvo un buen
desempeno financiero, producto del crecimiento a doble digito de sus ingresos ope-
racionales junto con unamejora en su rentabilidad operacional, asi mismo, tuvo una
adecuada gestion del capital de trabajo y en general de la situacion financiera de la
compania. Lo anterior le permitio ratificar la calificacion A y la Fl en 2023, esta ulti-
ma es la maxima calificacion posible dada por Fitch Ratings en Colombia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ingresos operacionales

En medio de un contexto economico marcado
por una elevada inflacion, caida del consumo
privado y elevadas tasas de interés, en 2023
la compania logro un crecimiento del 24%
(+130.497 millones de pesos) en sus ingresos
operacionales, soportado por una dinamica
positiva en las ventas de los canales de tiendas
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Colombia, institucional, consumo masivo e in-
ternacional, los cuales presentaron incremen-
tos de doble digito con respecto al ano anterior.

De esta manera, los ingresos operacionales
cuentan con un crecimiento anual compuesto
de 21% durante los tltimos cinco anos.

684.853
P ettt seesenaans . 554.355
. Ingresos Operacionales - ;
X EEFF Separados :
. i . 366.587
USRI 318.977
: 215.980
2019 2020 2021 2022 2023

Regalias

El aporte de regalias al Fondo Nacional del Café por la explotacion de lamarcaJuan Valdez® con-
tintia contribuyendo al desarrollo integral y al bienestar de los caficultores a través de la gestion
realizada por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. En su operacion individual, Pro-
cafecol S.A. ha entregado al FONC un total de $179.680 millones de pesos a diciembre de 2023.

2009 .
2010
20M
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

179.680

147.870

: Regalias al FONC -
X EEFF Separados

(Millones de Pesos)

e o o o o o

.

.
o - o™ o
[ N o~ o~
o ~ o o
o~ N ~N o~
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Durante 2023, el costo de ventas fue de $308.379 millones de pesos, presentando una eficiencia
de 2,7 puntos porcentuales versus el ano anterior. Esto se dio principalmente por una adecuada
gestion de precios por parte de laadministracion y una reduccion en el costo del café verde.

Afio % sobre ingresos operacionales

2019 37.9% . .
. Costo de Ventas - .

2020 (D 2.6% . EEFFSeparados

2021 (D :

2022 47.7% .

2023 (D o T ]

Gestion por actividades de operacion

La ganancia por
actividades de operacion
en 2023, fue de

$40 016

millones de pesos,

Presentando una eficiencia de 0,5 puntos
porcentuales versus el ano anterior, produc-
to, principalmente, de la mejora en el margen
bruto de la compania. Pese a esto, los gastos
por beneficios a empleados pasaron del 16,2%
al 18,1% de la venta, debido al aumento de la
planta de personal para la correcta operacion
comercial de la compania.

lo que represento el

58%

de los ingresos
operacionales

Cabe resaltar que durante el 2023, continuo el
trabajo en la estrategia de rentabilizacion de
todas las unidades de negocio, mediante aper-
tura de tiendas con niveles de venta y Ebitda
mas exigentes, rentabilizacion de clientes por
medio de mejoras en eficiencia y acuerdos de
servicio y gestion de los gastos fijos.

%
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Resultado del ejercicio

lo que represento el

Se obtuvo un resultado O
del ejercicio de o O

de los ingresos
operacionales, un
mlllones de pesos, : decrecimiento de 0,2

puntos porcentuales con
respecto a 2022.

Asi mismo, los costos financieros presentaron rés. Lo anterior se vio compensado, en parte,
un crecimiento del 67% versus el ano anterior, por una reduccion del 24% en el gasto por im-
debido al aumento de la deuda financieray al puesto de renta, dado que la utilidad fiscal de
incremento generalizado en las tasas de inte- 2022 fue mayor a la registrada en 2023.

: Resultado del gjercicio
EEFF Separados :

(Millones de Pesos)

2019 4119
2020  -25.855 (NGNS
2021 1.349@
2022 2.909

2023 B399

Activos

Al cierre de 2023, los activos de la compania aumentaron $13.216 millones de pesos (+4%) con
respecto a 2022. Algunas de las cuentas que presentaron mayor crecimiento fueron los acti-
vos por derecho de uso (+49%), cuentas comerciales por cobrar de corto plazo (+13%) y cuentas
por cobrar partes relacionadas y asociadas de corto plazo (+612%).
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Particularmente, los activos por derecho de uso aumentaron debido a la renovacion por 5 anos
de los contratos de arriendo de las tiendas en Colombia. El comportamiento de las cuentas co-
merciales por cobrar obedece al incremento en las ventas en los diferentes canales comerciales
cuyas condiciones de pago son a crédito, de acuerdo a la politica de recaudo de la compania.
Finalmente, las cuentas por cobrar a partes relacionadas y asociadas de corto plazo, aumentaron
para financiar el plan de expansion en el ambito internacional.

Lo anterior se vio contrarrestado por decrecimientos en los inventarios (-25%) y cuentas por co-
brar a partes relacionadas y asociadas de largo plazo (-91%). Especificamente, en lo que respecta
alos inventarios, la compania se enfoco6 en la optimizacion del capital de trabajo que condujo a
lareduccion en los inventarios de café liofilizado, café tostado, café verde e insumos de prepara-
cion. Por su parte, la reduccion en las cuentas por cobrar a partes relacionadas se dio producto
de la capitalizacion de la cuenta por cobrar a la subsidiaria NFCGC con el objetivo de continuar
fortaleciendo el crecimiento de la marca Juan Valdez® en el mercado norteamericano y fortale-
cer el patrimonio de la subsidiaria.

311.991
998.775
: Total activos :
X EEFF Separados :
: (Millones de Pesos)
2022 2023

Pasivos

El pasivo de la compania tuvo un incremento
de $23.106 millones de pesos, equivalente a
una variacion del 9% frente al afio anterior. Por
un lado, las obligaciones financieras de corto
y largo plazo presentaron un incremento de
$16.583 millones de pesos (+19%) versus el ano
anterior. Los pasivos financieros por arrenda-
mientos de largo plazo se incrementaron en

un 44%, en linea con la renovacion por 5 anos
de los contratos de arriendo.

Lo anterior se vio compensado con una re-
duccion del 30% en las cuentas comerciales
por pagar de corto plazo, producto principal-
mente de la optimizacion en los niveles de los
inventarios.
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291.764
268658 ® © © 0o 0 0 0 0 0 0 00 00 0 0 0 0 0 0 .
: Total pasivos :
EEFF Separados :
(Millones de Pesos)
2022 2023

Deuda financiera

Las obligaciones financieras de la compania sa principal del incremento en este rubro obe-
presentaron un incremento de $16.583 millo- dece a las necesidades de capital de trabajo y
nes de pesos (+18,8%) comparado con el ano al financiamiento de las inversiones de capital
anterior, en su mayoria por el incremento en que soportan la expansion de la compania.

las obligaciones de corto plazo (+34%). La cau-

: Deuda financiera :
EEFF Separados X 104.787

(Millones de Pesos) 88.205

2022 2023

Patrimonio

El patrimonio paso de $30.118 millones en el 2022 a $20.227 millones en el 2023 dado princi-
palmente por el efecto contable de la capitalizacion en la subsidiaria de Estados Unidos NFCGC
Investments (ver nota 21.3); el fortalecimiento patrimonial sera uno de los focos estratégicos de

la administracion.
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Estados financieros separados

G. PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS

[CO1274..2.4.1]
Gestion de Capital de trabajo

2019

2020 -3.951

2021

2022

2023

Gestionde cartera

Durante 2023, las cuentas por cobrar tuvieron
un incremento importante, producto del cre-
cimiento de las ventas en canales comerciales
diferentes a tiendas. Sin embargo, dicho cre-
cimiento no afecto la dinamica del recaudo y
la rotacion de cartera que en promedio fue de
51 dias en 2023, para los clientes con ventas a
crédito. Es importante resaltar que las condi-
ciones de crédito y apertura de nuevos clien-
tes, asi como las condiciones de clientes anti-
guos, se mantuvieron dentro de la politica de
ventas a crédito y recaudo de la compania. El
seguimiento a las cuentas por cobrar continua
siendo uno de los focos mas importantes en la
gestion del capital de trabajo, lo que permite
tener una dinamica sana de flujo de caja.

Gestion de inventarios

Para 2023, la estrategia de gestion de inventa-
rios de la compania se enfoco en la generacion

Capital de trabajoneto
EEFF Separados :

e o o o o o

(Millones de Pesos)

de eficiencias del capital de trabajo, logrando
una disminucion del 25% en inventarios al cie-
rre del ano, garantizando un nivel de servicio
superior al 95% y soportando el crecimiento
de ventas de los diferentes canales comercia-
les. La disminucion de inventarios se registro
principalmente en café liofilizado, café tosta-
do, café verde e insumos de preparacion.

Gestion con proveedores

Durante 2023, la gestion, desde la cadena de
abastecimiento con los aliados de negocio,
estuvo enfocada en garantizar el nivel de ser-
vicio a los canales comerciales y clientes de la
compania para apalancar el crecimiento del
negocio, y, paralelamente, promover la ges-
tion de eficiencias en costo y gastos que gene-
ran las economias de escala que se alcanzaron
por el crecimiento de volumenes de compra
de la compania. A pesar de la alta inflacion del
ultimo ano, la compania cumplio con la meta
en costos de venta y gastos logisticos.
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indices de desempenio

Apalancamiento financiero: aumento de 9,9
a15,4 arazon del decrecimiento del patri-
monio por efecto de la capitalizacion de la
cuenta por cobrar ala subsidiaria NFCGC.

Razon de endeudamiento del activo total: au-
mento de 0,90 a 0,94 debido al incremen-
to en las obligaciones financieras, mayori-
tariamente de corto plazo, para responder
a las necesidades de capital de trabajo y al
financiamiento de las aperturas y remode-
laciones de tiendas.

Razon de endeudamiento de largo plazo: paso
de 3,05 a5,11 debido a la reduccion del patri-
monio por $9.890 millones, equivalente al
33%, mientras que el pasivo no corriente au-
mento6 $11.428 millones, equivalente al 12,4%.

Margen bruto: incremento 2,7 puntos por-
centuales, pasando de 52,3% a 55,0%, debi-
do, entre otros factores, a la adecuada ges-
tion de precios en los canales nacionales, a
lareduccion en el costo del café verdeyala
gestion con proveedores.

Margen neto: a pesar de que el margen ope-
racional mejoro para 2023, los costos y
gastos financieros incrementaron su par-
ticipacion con respecto a los ingresos ope-
racionales, lo que causo una pérdida en
margen neto de 0,2 puntos porcentuales,
pasando de 0,5% a 0,3%.

Rentabilidad sobre los activos: 1a rentabilidad
del activo paso de 0,97% a 0,61%, inferior
en 0,36 puntos porcentuales respecto a

2022, consecuencia de la disminucion del

[C01274124.2] resultado del ejercicio.

En general, durante 2023, no se presentaron
cambios materiales en relacion con la situa-

Rentabilidad sobre el patrimonio: para 2023,
cion de solvencia de Procafecol S.A.

fue de 9,4%, 0,2 puntos porcentuales infe-
rior al ano anterior, debido a la reduccion

Indices deliquidez en el patrimonio.

Razon corriente: Se redujo de 0,85 a 0,81
principalmente por el incremento en las
obligaciones financieras de corto plazo.

Indices de actividad

Rotacion de cartera: Bajo de 12,9 a12,0 veces,
resultado del incremento en las cuentas
comerciales por cobrar con partes relacio-
nadas.

Razon dcida: Aument6 de 0,37 a 0,47, debi-
do al incremento de los activos corrientes,
principalmente de las cuentas comercia-

les por cobrary con partes relacionadas. Rotacion de inventarios: Aumento de 3,1a4.,8

veces, debido a la reduccion del saldo de

Razon de efectivo y equivalentes: Paso de 0,04 inventarios en un 25%.

a 0,07, principalmente por el incremento
enla cuentade efectivo por $5.435 millones

equivalenteal 72% Ganancia o pérdidaneta por unidad

de aporte en circulacion
[C01274124.9]

De acuerdo con lo anterior, no se evidencian
cambios materiales en la liquidez de Ia compa-
nia que afecten su operacion.

Paso de $165 pesos por accion en 2022, a $108
en 2023; es decir, tuvo una desvalorizacion de
$57 pesos por accion como consecuencia de la
variacion negativa del resultado del ejercicio.




b

H. RESULTADOS FINANCIEROS E INDICADORES

Estados financieros consolidados
[GRI 3-3] [GRI 2011] [C012 74.1.2.41] [C012 74.1.2.4.9]

Ao 4% I

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados consolidados de la operacion y la si-
tuacion financiera de Procafecol S.A. y sus subsidiarias durante 2023.
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Ingresos operacionales

En 2023 Procafecol S.A. y sus subsidiarias lograron un crecimiento del 24% (+140.880 millones
de pesos) en sus ingresos operacionales, soportado por una dinamica positiva en las ventas de los
canales de tiendas Colombia, institucional, consumo masivo e internacional, los cuales presen-
taron incrementos de doble digito con respecto al ano anterior.

De esta manera, los ingresos operacionales cuentan con un crecimiento anual compuesto de
21% durante los ultimos cinco anos.

Aio

2019 338.676 . Ingresos Operacionales - :

+  EEFF Consolidados
2020 D 338550 (Millones de Pesos)

2021 _ 388700 R :. ........ -

2022 594.580
2023 | 735459
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Regalias

El aporte de regalias al Fondo Nacional del Café
por la explotacion de la marca Juan Valdez® con-
tinta contribuyendo al desarrollo integral y
al bienestar de los caficultores a través de la
gestion realizada por la Federacion Nacional

Regalias al FONC - :
EEFF Consolidados -

(Millones de Pesos)

2009 .
2010 ..
2011 .

Costo de ventas

Durante el 2023, el costo de ventas fue de
$337.810 millones de pesos, presentando una
eficiencia de 2,4 puntos porcentuales versus
el ano anterior, esto se dio principalmente por
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de Cafeteros de Colombia. En su operacion
consolidada, Procafecol S.A. ha entregado al
FoNC un total de $229.470 millones de pesos a
diciembre de 2023.

2023

.
.
.
.
.
.
.
N
N
o
N

2013 . ...

2014 ..

2015

2016 ...

2017 . ....

2018 ..........
2019 ..

2020 ..

2021 ...

una adecuada gestion de precios por parte de
la administracion y una reduccion en el costo
del café verde.

Afio % sobre ingresos operacionales
2019 38'9% @ © © o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o LY
. Costo de Ventas

2020 [ 4.1 : :
’ . EEFF Consolidados

2001 I ' SRCREEREREEE SRRES :

2022 48.3%

20 [ 5 U :
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%

Gestion por actividades de operacion

La ganancia por
actividades de operacion

operacionales.
millones de pesos en 2023, P

equivalente al

Con respecto al ano anterior, los gastos por beneficios aempleados pasaron del 15,2% al 17,0% de
la venta debido al aumento de la planta de personal, en linea con la apertura de nuevas tiendas,
puntos de venta y las necesidades para mantener los niveles de servicio de acuerdo con los es-
tandares de la compania. Por otro lado, se present6 un incremento en el gasto por diferencia en
cambio de la cuenta por pagar de la subsidiaria NFCGC.

Resultado del ejercicio
lo que represento el
Se obtuvo un resultado : l 20/
del ejercicio de o O
de los ingresos operacionales,
un decrecimiento de 5,7
mlllones de pesos, puntos porcentuales en la

participacion del resultado del
ejercicio, con respecto al 2022.

Adicional a lo expuesto en el numeral de Gestion por actividades de operacion, otro rubro que
impacto el resultado del ejercicio fue el crecimiento en un 101% de los costos financieros debido
al aumento de la deuda financieray al incremento generalizado en las tasas de interés.

................... - 2019
Resultado del ejercicio

EEFF Consolidados 2020

(Millones de Pesos)

2021 21.997

2022 27.092

2023
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Activos

Alcierre de 2023, los activos de la compaiiia aumentaron $17.222 millones de pesos (+5%) con res-
pecto al 2022. Algunas de las cuentas mas representativas que presentaron mayor crecimiento
fueron los activos por derecho de uso (+49%) y las cuentas comerciales por cobrar de corto plazo
(+15%). Particularmente, los activos por derecho de uso aumentaron debido a la renovacion de
los contratos de arriendo a cinco anos de las tiendas en Colombia. El comportamiento de las
cuentas comerciales por cobrar obedece al incremento en las ventas en los diferentes canales
comerciales cuyas condiciones de pago son a crédito, no obstante, bajo el marco de la politica de
recaudo de la compania.

Lo anterior se vio contrarrestado por decrecimientos en los inventarios (-20%) e inversiones en
asociadas (-24%). Especificamente, en lo que respecta a los inventarios, la compania se enfoco en
la optimizacion del capital de trabajo que condujo a la reduccion en los inventarios de café liofili-
zado, café tostado, café verde e insumos de preparacion. Por su parte, la reduccion en inversiones
en asociadas se dio producto de la actualizacion en el método de participacion de Procafecol S.
A. enlasociedad chilena.

© ¢ 06 0 06 06 06 06 06 0 0 0 0 00 0 0 0 0

: Total activos : 316946 333.468
*  EEFF Consolidados
* (Millones de Pesos)

2022 2023

Pasivos

El pasivo de la compania tuvo un incremento de $21.882 millones de pesos, equivalente a una
variacion del 8%. Por un lado, las obligaciones financieras de corto y largo plazo presentaron un
incremento de $16.583 millones de pesos (+19%) versus el ano anterior. Por otro lado, los pasivos
financieros por arrendamientos de largo plazo incrementaron un 44%, en linea con la renova-
cion de los contratos de arriendo a cinco anos.

Lo anterior se vio compensado con una reduccion del 28% en las cuentas comerciales por pagar
de corto plazo, producto principalmente de la optimizacion en los niveles de los inventarios.

Total pasivos
EEFF Consolidados

(Millones de Pesos)

311.236

289.354

® © o 0o 0o 0o 0o o
® e o 0o 0o 0o o O

2022 2023
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Deuda financiera

Las obligaciones financieras de la compania
presentaron un incremento de $16.583 millo-
nes de pesos comparadas con el ano anterior
(+18,8%) y en su mayoria por el incremento en
las obligaciones de corto plazo (+34%). La cau-
sa principal del incremento en este rubro obe-
dece a las necesidades de capital de trabajo y
al inanciamiento de las inversiones de capital
que soportan la expansion de la compania.

El Ol de febrero de 2024 Ia Compania suscribio
con el Banco Davivienda un contrato de crédi-
to corporativo alargo plazo con el proposito de
reperfilar parcialmente la deuda a corto plazo

Deuda financiera
EEFF Consolidados

(Millones de Pesos)

INDICE GRI
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y continuar el plan de expansion de la Procafe-
col S.A, en linea con la estrategia del negocio,
este contrato tiene las siguientes condiciones:

Valor hasta $56.633 millones

Plazo: 84 meses

Pago a capital: Mes vencido. Primeros 12
meses de gracia

Pago de intereses: Mes vencido

Prepagado: Permitido, parcial o total, sin
sancion

Garantia: garantia mobiliaria de prenda sobre
inventarios y recaudos de establecimientos
determinados.

104.787

88.205

2022 2023

Estados financieros consolidados

l. PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS

[C01274.1.241]
Indices de solvencia

Apalancamiento financiero: aumento de 11,8
a 15,0 arazon del decrecimiento del patri-
monio por efecto del resultado del ejerci-
cio negativo.

Razon de endeudamiento del activo total: au-
mento de 0,91 a 0,93 debido al incremento
en las obligaciones financieras principal-
mente de corto plazo para responder a las
necesidades de capital de trabajo y al finan-
ciamiento de las aperturas y remodelaciones
de tiendas.

Razon de endeudamiento de largo plazo: paso
de 3,97 a5,36 debido alareduccion del pa-
trimonio por $4.660 millones equivalente
al 17%, mientras que el pasivo no corriente
aumento $12.381 millones equivalente al
11,6%.

[C012741.24.2]

En general, durante 2023, no se presentaron
cambios materiales en relacion con la situa-
cion de solvencia de Procafecol S.A.
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Razon corriente: se redujo de 0,94 a 0,88
principalmente por el incremento en las
obligaciones financieras de corto plazo.

Razon dcida: aumento de 0,44 a 0,51 debi-
do principalmente al incremento de las
cuentas comerciales por cobrar, efectivo
y equivalentes al efectivo y activos por im-
puestos corrientes.

Razon de efectivo y equivalentes: incremento
de 0,06 a 0,08, principalmente por el in-
cremento en la cuenta de efectivo y equi-
valentes al efectivo de $4.026 millones
equivalente al 37%.

GESTION

SALUDO DE HECHOS Y CIFRAS

SOSTENIBILIDAD INDICE GRI

TRANSACCIONES CON PARTES GOBIERNO LO QUE VIENE  |ESTADOS FINANCIEROS
RELACIONADAS, NETO CORPORATIVO

Rentabilidad sobre los activos: 1a rentabilidad
del activo paso de 8,6% a -2,6%, inferior en
11,12 puntos porcentuales respecto al 2022,
esto a consecuencia de la disminucion del
resultado del ejercicio.

Rentabilidad sobre el patrimonio: para 2023
fue de -38,3%, 139 puntos porcentuales
inferior al ano anterior, a razon de la re-
duccion en el resultado del ejercicio y del
patrimonio.

Indices de actividad

Rotacion de cartera: 1a rotacion de la cartera
aumento de10,8all,6 veces donde, a pesar
delincremento en las ventas, las condicio-
nes de crédito se mantuvieron en el marco

(C01274124.2] _ . . de la politica de recaudo de la compania,
De acuerdo con lo anterior, no se evidencian tanto en clientes nuevos como antiguo&

cambios materiales en la liquidez de Ia compa-

nia que afecten su operacion. Rotacion de inventarios: aumento de 3,2a4,7
) veces debido alareduccion del saldo dein-
Indices de desempeno ventarios en un 20%.

Margen bruto: incremento 2,4 puntos por-
centuales pasando de 51,7% a 54,1% debido
a la adecuada gestion de precios en los ca-
nales nacionales, la reduccion en el costo
del café verde y la gestion con proveedores.

Margen neto: paso de 4,6% a -1,2% causando
una pérdida en margen neto de 5,7 puntos
porcentuales.

Ganancia o pérdida neta por unidad
de aporte en circulacion

Paso de $1.540 pesos por accion en 2022 a
-$484 en 2023; es decir, tuvo una desvaloriza-
cion de $2.025 pesos por accion como conse-
cuencia de la variacion negativa del resultado
del ejercicio.
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III Transacciones con partes
relacionadas, neto

[C01274.3.2.6,74.1.2.6]

Durante el 2023 y 2022, se realizaron las siguientes transacciones comerciales con partes rela-
cionadas:

Transacciones comerciales - compray venta

PAiS DE ORIGEN TIPO DE | 2023 2022
TRANSACCION
COMPRA VENTA COMPRA VENTA

CASA MATRIZ

Arrendamientos 1.329.834 - 1.006.267
Federacion Nacional de Cafeteros Colombia Bienes - 5.879 - 17.742

Servicios 3.246.176 32.149 1.309.453 33.324
SUBSIDIARIAS

Arrendamientos 812.676 219.467 2.480.739 599.464
Pod Col Coffee Ltda. (1) Colombia Bienes 28.620

Servicios - 33.500 - 80.400
NFCGC Investments Inc. Servicios - 296.875 - 145.762
NFCGC Retail LLC Estados Bienes - 7.699.001 - 2.617.763
NFCGC Retail LLC Unidos Servicios - - - 17.622
NFCGC Café LLC Servicios
ASOCIADAS
Promotora Chilena S.A. Chile Bienes - 25.860.489 - 31.007.076

Servicios 1.288.434 - 407.830
Promotora Ecuatoriana S.A. Ecuador Servicios 357.131 - 290.628
Cafescol Tiendas SL Espaia Bienes - 1.513.137 - 206.503
Cafescol Tiendas SL Espaiia Servicios 746.193 - 282.231 68.573
OTRAS PARTES RELACIONADAS
Almacafe S.A. Colombia Bienes - 12.465 - 13.775
Almacafe S.A. Colombia Servicios 18.945.759 - | 156.152.876
Int. Food Services Corp Ecuador Bienes - 5.405.236 - 4.296.382
Premier Trading Ecuador Bienes - 715.676 - 667.147
Premier Trading Ecuador Servicios 46.573 - 40.103
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Cuentas comerciales por cobrar a partes relacionadas

Cuentas por gobrar Cuentas por pagar
PAIS DE ORIGEN a partes relacionadas a partes relacionadas

2023 2022 2023 2022
CASA MATRIZ
Federacion Nacional de Cafeteros Colombia - - 156.817.088 15.711.399
SUBSIDIARIAS
Pod Col Coffee Ltda. (1) Colombia - -
NFCGC Investments Inc. Estados 7.149.763 14.461.745 1.047.958 729.491
NFCGC Retail LLC Unidos 1.991.548 702.772
ASOCIADAS
Promotora Chilena S.A. Chile 447,998 10.839 459.812 110.635
Cafescol Tiendas SL Espaiia 897.334 205.974 52.359 27.899
OTRAS PARTES RELACIONADAS
Almacafe S.A. Colombia 385 6.319 2.147.949 4.488.912
Int. Food Services Corp Ecuador 627.395 465.085 -
Premier Trading Premtrading S.A. Ecuador 92.076 - 12.480
TOTAL 11.205.799 15.852.734 19.537.646 21.068.336

A continuacion, se detalla la porcion corriente y no corriente para cuentas comerciales por co-
brar a partes relacionadas:

2023 2022
Subsidiarias (1) 2.085.893 702.875
Asociadas (2) 1.481.330 216.710
Otras partes relacionadas (3) 748.401 471.450
Deterioro (4) (165.242) (46)
Total 4.150.382 1.390.989
Préstamos a subsidiarias (5) 5.7563.252 -
Total porcidn corriente 9.903.634 1.390.989
Préstamos a subsidirias (6) 1.302.165 32.651.460
Valor razonabhle (18.189.715)

Porcidon no corriente 1.302.165 14.461.745
Total 11.205.799 15.852.734
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(I) Elincremento corresponde principalmente a cartera comercial por la venta de produc-
tos a la subsidiaria NFCGC Retail LLC, este saldo se encuentran vigente al periodo en el
que se informa.

(2) Elsaldo obedece ala cartera de las sociedades; Cafescol Tiendas SL y Promotora Chilena
de Café Colombia S.A. por la venta de café, saldo que asciende a $1.014.475 y $466.855,
respectivamente.

(3) Lavariacion corresponde principalmente al incremento en ventas de bienes a las socie-
dades: Int Food Services Corp S.A. y Premier Trading Premtrading S.A.

(4) Corresponde principalmente al deterioro asociado a la cartera de Promotora Chilena
de Café Colombia S.A. y Cafescol Tiendas SL.

(5) Durante el 2023 Ia Compania otorgo tres préstamos a la subsidiaria NFCGC Investments
Inc por valor de $USD 1.500.000 (equivalentes a $5.733 millones de pesos) con una tasa
de interés de SORF + (uno), los cuales tienen vencimiento en el 2024.

(6) Mediante acta 191 del 26 de diciembre de 2023 la Junta Directiva de Procafecol S.A apro-
bo la capitalizacion de las cuentas por cobrar denominadas instrumentos financieros
hibridos que mantenia con la subsidiaria NFCGC Investments INC por su valor nominal
de $29.741 millones. Esta aprobacion se dio con previa revision y concepto favorable del
Comité de Auditoria. Como politica, la Compania venia reconociendo estos instrumen-
tos financieros a su valor razonable. Previamente a su capitalizacion, el instrumento es-
taba valuado en $11.643 millones de pesos, fue llevado a su valor nominal para proceder
luego a la capitalizacion.

La decision de la capitalizacion se dio con el objetivo de: 1) continuar con la estrategia de expan-
sion internacional en el mediano y largo plazo 2) ahondar en esfuerzos para apalancar el creci-
miento en Estados Unidosy el fortalecimiento patrimonial de la subsidiaria NFCGC Investments
INC y 3) reducir la presion de caja para NFCGC Investments INC con ocasion a las cuentas por
pagar que la subsidiara mantenia con Procafecol S.A. desde el afno 2010 y que a partir del ano
2024 debia empezar a cancelar.

El saldo a cierre de 2023 corresponde al préstamo otorgado a la subsidiaria NFCGC Investments
INC en el ano 2021 por $USD 900.000 (equivalentes a $2.398 millones de pesos) a una tasa E.A.
del 4,25% con un periodo de gracia de un ano. Durante el 2023 Procafecol S.A. recibio el pago de
lasegunda cuota por $USD 300.000 (equivalentes a $1.216 millones de pesos) mas intereses por
valor de $USD 5.879 (equivalentes a $36 millones de pesos).
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Cuentas comerciales por pagar a partes relacionadas

A continuacion se detalla la porcion corriente y no corriente para cuentas comerciales por pagar

a partes relacionadas.

2023 2022

Matriz (1) 5.173.504 53.941
Otras partes relacionadas (2) 2.160.429 4.488.912
Subsidiarias (3) 1.047.958 729.491
Asociadas (4) 512.171 138.534
Total porcion corriente 8.894.062 5.410.878
Préstamos por pagar a Casa Matriz (5) 10.643.584 15.657.458
Total porcion no corriente 10.643.584 15.657.458

19.537.646 21.068.336

Total cuentas por pagar a partes relacionadas

1) El dia diez de agosto de 2022, previa autorizacion de la Junta Directiva y con el concepto
favorable del Comité de Auditoria, Procafecol S.A. celebr6 un contrato de mutuo con la
Federacion Nacional de Cafeteros (accionista controlante), por medio del cual se ins-
trumenté un préstamo de $15.000 millones de pesos a Procafecol S.A. con el proposito
de continuar el plan de expansion de la compania, en linea con la estrategia de negocio,

bajo las siguientes condiciones:

Valor: $15.000 millones

Plazo: 36 meses

Tasa de interés: IBR 6M +4,0%. Mini-
mo 14,0% E.A.

Pago a capital: ler ano de gracia, 2do
ano: $5.000 millones (al mes 24), 3er
ano: $10.000 millones (al mes 36)

Pago de intereses: semestre vencido
Prepago: permitido, parcial o total, sin
sancion

Garantia: Pagaré en blanco con carta
de instrucciones

Interés moratorio: tasa maxima
legal

Durante la vida del crédito la compania ha reconocido $3.121 millones por concepto de intereses,
de los cuales, para el 2023 Procafecol S.A realizo el pago de $2.478 millones quedando un saldo
pendiente por pagar de $643 millones.

Al cierre del 2023 la Compania reclasifico a corto plazo $5.000 millones correspondiente a la
primera cuota, la cual tiene vencimiento en septiembre de 2024, los $173 millones restantes obe-
decen a cuentas comerciales por pagar.

2) Ladisminucion obedece al pago de facturas a la sociedad Almacafe S.A.
3) El incremento corresponde principalmente a cuentas comerciales por pagar con Pod
Col Coffee Ltda. por compra de materia prima como consecuencia del traslado de pro-

duccion de esta Compania a Procafecol S.A.

4) El saldo obedece a cuentas por pagar a la asociada Promotora Chilena S.A. y Cafescol
Tiendas SL., por concepto de reintegro de publicidad.

5) Correspondeala porcionno corriente del préstamo por pagar a casa matriz (ver numeral uno).
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Informe anual de gobierno
corporativo

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-17] [GRI 2-18] [GRI 2-19]
[GRI2-20][C01274.83.31,74.1.31]

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Capitaly estructuradela propiedad delasociedad

Capital Autorizado Capital Suscrito Capital Pagado

Valor $89.000.000.000 $87.938.480.000 $87.938.480.000
Numero de Acciones 7800000  wse7eee 17587696
Valor nominal $5.000 $5.000 $5.000

Composicion accionaria e identidad de los accionistas que cuenten con participaciones

significativas (igual o superior al 5%)
(C01274.32.2,7412.9]

Composicion Accionaria - Procafecol S.A.
Al 31dediciembre de 2023

%

NIT Accionista Acciones Acciones Total A
Orinarias Preferenciales Acciones ~ Participacion
860.007.538-2 Federacion Nacional de Cafeteros 14.800.317 1.738.148 16.538.465 94,03%
860.023.143-4 Fundacion Manuel Mejia 70.737 - 70.737 0,04%
860.010.973-4 Almacafé S.A. 106 400.000 400.106 2,27%
Caficultores y accionistas minoritarios 578.388 - 578.388 3,3%
et ettt ccceee e o T iSadosds T Sisaide vsareee T 100%

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia es una persona juridica de derecho privado,
sin animo de lucro, de caracter gremial, de naturaleza federativa, en la que todos sus agremiados
gozan de iguales derechos y, en ese sentido, su participacion no esta expresada en términos de
porcentaje de acciones o cuotas sociales como ocurre en las sociedades comerciales. Es el tinico
accionista que posee una participacion igual o superior al 5% en Procafecol S.A.
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Informacion de las acciones de las que sean propietarios los
miembros de laJunta Directiva o de la Alta Gerencia.

Miembros de la Junta Directiva Numero de acciones
Juan Camilo Becerra Botero No posee acciones
Diego Fernando Rojas Lara No posee acciones
Maria Angela Holguin Cuéllar No posee acciones
Juan Camilo Robledo Vasquez No posee acciones
Pablo Casabianca Escallon No posee acciones
Claudia Amparo Barrero Lozano No posee acciones
Ana Maria Barrera Vallejo No posee acciones
Yonatan Bursztyn Vainburg No posee acciones
Carlos Alberto Eraso Lopez 500 acciones ordinarias
Ana Maria Folleco Alzate 2 acciones ordinarias
Miembros de Alta Gerencia Numero de acciones )

Camila Escobar Corredor No posee acciones

Pedro Antonio Garcia Moncayo No posee acciones

Doménico Barbato Gaviria No posee acciones

Sebastian Mejia Salazar No posee acciones

Lina Maria Jara Romero No posee acciones

Daniel Perilla Plata No posee acciones

Maria Camila Lopez Rojas No posee acciones

Mateo Rodriguez Borda No posee acciones

Unicamente hay dos miembros de Junta Directiva que poseen acciones
en la sociedad, estos son: (i) Carlos Alberto Eraso Lopez, quien es titular de
500 acciones; y (ii) Ana Maria Folleco Alzate, quien posee dos acciones. Por
su parte, los integrantes de la Alta Gerencia no son titulares de acciones.
Los miembros de Junta Directiva y de la Alta Gerencia no realizaron mo-
vimientos o0 negociaciones sobre acciones de la sociedad durante el 2023.
No se depositaron acuerdos de accionistas en la sociedad durante el 2023.
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A

entre si.

Durante el 2023, la sociedad desarroll6 operaciones comerciales de su giro or-
dinario de negocios con la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombiay con
Almacafé S.A., que se detallan en la seccion de operaciones con partes vincula-
dasy en las notas a los Estados Financieros.

Asi mismo, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y Almacafé S.A.
desarrollaron entre si operaciones comerciales dentro de su giro ordinario de
negocios relacionados con los servicios de gestion de la garantia de compra'y
proceso logistico del café.

Fuera de dichas operaciones, no se reportaron relaciones de otra indole de los
accionistas titulares de participaciones significativas entre si, ni con la sociedad
durante el ejercicio.

~ I
N
Negociaciones que los miembros de la Junta Directiva, de |
la Alta Gerencia y demas administradores hayan realiza-
do con las acciones y los demas valores emitidos por las

sociedades.

Los miembros de Junta Directiva y de la Alta Gerencia no realizaron
movimientos o negociaciones sobre acciones de la sociedad durante
el 2023.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria
que existan entre los titulares de las participaciones significativas
ylasociedad, o entre los titulares de participaciones significativas

I

., Sintesis de los acuerdos entre accionistas que
g L] o L]

' hayan sido depositados ante lasociedad.

|

No se depositaron acuerdos de accionistas en la sociedad
durante el 2023.

IR

Acciones propias en poder delasociedad
(acciones enreserva).

Al cierre de 2023, Procafecol S.A. registro 212.304 acciones en
reserva, que corresponden a la diferencia entre la cantidad de
acciones autorizadas y las efectivamente suscritas y pagadas.

I
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B. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION

Composicion de la Junta Directiva y de los comités de apoyo, con identifica-
cion del origen de cada uno de los miembros, indicando expresamente su
condicion de miembro patrimonial, ejecutivo o independiente, fecha de su

primer nombramiento y antigiiedad en la Junta Directiva de la compania.
[CO1274.1.3.1.1, (ii)]

De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Gobierno Corporativo de Procafecol S.A.y en las
recomendaciones sobre buenas practicas de gobierno corporativo (Codigo Pais) de la Superin-
tendencia Financiera, se tienen las siguientes definiciones:

« Miembro ejecutivo, son los representantes legales o de la Alta Gerencia que participan en la
gestion del dia a dia de la sociedad.

« Miembro independiente, son los miembros que cumplen con los requisitos de independencia
establecidos en las leyes, en los estatutos sociales y en las demas normas que resulten aplicables.

« Miembro patrimonial, son los miembros que no cuentan con el caracter de independientes y
son accionistas personas juridicas o naturales, o personas expresamente nominadas por un
accionista persona juridica o natural o por un grupo de accionistas, para integrar la Junta Di-
rectiva.

La Junta Directiva de Procafecol S.A. es un 6rgano colegiado de administracion y gobierno, el
cual se encarga de la administracion de la sociedad y, por consiguiente, tiene atribuciones para
ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social
y para adoptar las determinaciones necesarias en cumplimiento de los fines sociales y objetivos
estratégicos de la compania.

JuntaDirectiva Miembro Calidad Antigiiedad
Juan Camilo Becerra Botero Principal Patrimonial Marzo 2016
Maria Angela Holguin Cuéllar Principal Independiente Marzo 2020
Pablo Casabianca Escallon Principal Independiente Marzo 2011

Ana Maria Barrera Vallejo Principal Independiente Abril 2019

Carlos Alberto Eraso Lopez Principal Patrimonial Marzo 2013

Diego Fernando Rojas Lara Suplente Patrimonial Octubre 2023
Juan Camilo Robledo Vasquez Suplente Independiente Marzo 2018
Yonatan Bursztyn Vainburg Suplente Independiente Marzo 2016
Claudia Amparo Barrero Lozano Suplente Independiente Marzo 2009
Ana Maria Folleco Alzate Suplente Patrimonial Marzo 2021
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Entre las funciones que se encuentran delimitadas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento
deJunta Directiva se destacan las siguientes:

La aprobacion de politicas financieras y de inversion de la compania, asi
como la aprobacion del presupuesto anual de la misma.

Establecer lineamientos relativos a la compensacion y composicion del
talento humano de Procafecol S.A.

Supervisar el cumplimiento de las buenas practicas de gobierno
corporativo que le son aplicables a Procafecol S.A.

La aprobacién de la politica de riesgos y el monitoreo de los principales
riesgos de la sociedad y de los sistemas de control de riesgos.

La creacion de los comités de apoyo de la Junta Directiva y la aprobacion
de los reglamentos internos de funcionamiento de los mismos.

Proponer a la asamblea general de accionistas los candidatos para
desempenar la labor de revisoria fiscal de la compania.

El conocimiento y administracion de los conflictos de interés dentro de la
organizacion.

Actuar como enlace entre la sociedad y sus accionistas, participando
activamente en los conversatorios y reuniones de asamblea de accionistas.

El control periddico del desempeno de la sociedad y del giro ordinario de
los negocios.

El reglamento actualizado de la Junta Directiva esta publicado en la pagina
web de la compania en el siguiente enlace: https./juanvaldez.com/junta-
directiva-2,

[C01274.1.3.1.1(ii)]

A su vez, la Junta Directiva tiene el deber de realizar una supervision estratégica periodica a la
gestion de la administracion y realizar los controles pertinentes.

La Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditoria, un Comité de Talento y un Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad con el fin de recibir apoyo técnico sobre temas puntuales
de la organizacion relacionados la gestion de los impactos de la compania, dentro de los cuales
se encuentran asuntos que generan un impacto sobre la economia, el medio ambiente y las per-
sonas. De las reuniones de estos comités de apoyo se presentan informes de los asuntos tratados
alaJunta Directiva.

Esta a cargo de la Direccion de Sostenibilidad garantizar la implementacion de la estrategia de
triple impacto, asegurando el diseno, liderazgo, gestion y monitoreo de todos los asuntos socia-
les y ambientales del negocio. Esta Direccion tiene participacion en el Comité Directivo de la or-
ganizacion y contribuye frecuentemente en las reuniones de la Junta Directiva, 6rgano al que
se lleva la aprobacion y seguimiento del diseno de la estrategia y los planes relacionados con el
medio ambiente.

La participacion en la Junta Directiva por parte de la Direccion de Sostenibilidad se da como mi-
nimo tres veces al ano.
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Actividades y temas tratados en los comités de la Junta Directiva

[CO12741.31., ()] [CO1274.1.3.1.1, (vii)]

Los organos de apoyo de la Junta Directiva son el Comité de Auditoria, Comité de Talento, y Co-

SOSTENIBILIDAD
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mité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, los cuales tienen las siguientes funciones:

Miembros del Comité de Auditoria

Pablo Casabianca Escallon
Juan Camilo Robledo Vasquez
Claudia Amparo Barrero Lozano

Miembros del Comité de Talento

Juan Camilo Becerra
Ana Maria Barrera Vallejo
Yonatan Bursztyn Vainburg

. Miembros del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad

Diego Fernando Rojas Lara
Claudia Amparo Barrero Lozano
Ana Maria Folleco Alzate

o

(@

Uni EGITT0§ER Organo de apoyo de la Junta Directiva responsable
de la supervision de la existencia de un solido ambiente de control en la

compania. En los estatutos sociales de Procafecol S.A., se determina como
funcion indelegable de la Junta Directiva aprobar y realizar seguimiento
al Sistema de Control Interno (SCI). Asi mismo, prepara informes sobre
eventos en los que se detecten situaciones que revistan una importancia
significativa y los remite a la Junta Directiva y al Representante Legal de la

compania.
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A partir de la implementacion de la politica de riesgos, la comparnia cre6
un comité de la administracion para supervisar la gestion internamente. EI
Comité de Riesgos sesiona por lo menos dos veces, y a partir de 2024, cua-
tro veces, para monitorear la gestion, incluyendo en su agenda:

« Estado y resultado de la actualizacion de riesgos operativos y
estratégicos.

« Evaluacion de los riesgos identificados y las diferentes etapas de
la gestion en algunos de estos.

« Generacion de informacion parareporte.

La gestion se reporta al Comité de Auditoria, 6rgano delegado por la Junta
Directiva para la supervision de la gestion. Este reporte es posteriormente
presentado a la Junta Directiva por el Comité de Auditoria y la administra-
cion de la compania.

(00X M ENE11009 durante la vigencia del 2023, el Comité de Talento se-
dos oportunidades para hacer seguimiento y acompanamiento
en temas relacionados con las estrategias del talento que adelanta la com-
pania. Los temas abordados estuvieron relacionados con los resultados de
la Gestion del Desempeno del 2022, el programa de Gestion Integral de De-
sarrollo, el modelo de Gestion del Desempeno para el 2023 y la Politica de
Compensacion. Este comité realiza informes sobre asuntos relacionados a
la gestion de talento de la organizacion, para que laJunta Directiva tome las
decisiones pertinentes.

3 “ Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad:JgisleSRin s} 51N E

Junta Directiva sobre los asuntos de su competencia y, en especial, sobre

el cumplimiento de las normas de gobierno corporativo adoptadas u obli-

gatorias para la compania. Durante el 2023, el Comité reviso los resultados

generales (KPI) de la estrategia de sostenibilidad, el Informe de Sostenibili-

dad, Informe de Gobierno Corporativo y los resultados de la Encuesta Co-
digo Pais, entre otros temas.

De esta manera, se asegura que laJunta Directiva esté alineada con la estra-
tegia de sostenibilidad de la compania y desde este comité se dan los linea-
mientos para cualquier ajuste a la estrategia, KPI de la misma, entre otros.
En caso que exista un asunto de prioridad y esté fuera de la temporalidad
de este comité, se lleva el tema directamente a sesion mensual de Junta Di-
rectiva, segun corresponda.
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Descripcion de los mecanismos implementados por el emisor parala gestion,
identificacion y administracion de conflictos de intereses.

[GRI 3-3] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GRI 205-2] [C012 74.1.3.1.1, (vii)]

En evento de presentarse un potencial con-
flicto de intereses, el reglamento de Junta Di-
rectiva establece que sus miembros deberan
informar a los demas integrantes sobre las re-
laciones, tanto directas como indirectas, que
puedan presentarse con lasociedad, proveedo-
res, clientes o con cualquier otro grupo de in-
terés, de las que pudieran derivarse situaciones
de conflicto de intereses. De esta manera, se
garantiza que dicho miembro no influya en la
toma de decisiones, absteniéndose de actuar,
asistir, intervenir y votar en las deliberaciones
sobre el asunto en cuestion, segun lo estableci-
do en las normas sobre esta materia.

~

Y

de unindividuo hacia un interés diferente al de
la empresa. En caso de presentarse alguno de
los anteriores conflictos de intereses, la compa-
fiia contempla que debera informarse de inme-
diato a través de cualquiera de los canales que
se mencionan a continuacion:

Correo electrénico:
. comite.etica@juanvaldezcafe.com
- A través de la Intranet, Servicios y
Denuncias.
La Direccidn de Gestidon Humana.

Adicionalmente, Procafecol S.A. tiene dispues-
to un Codigo de Etica vinculante para todoslos
directivos, asesores, proveedores y colabora-
dores, quienes deben actuar profesionalmen-
te y deben buscar proteger los intereses de la
empresa por encima de cualquier otro interés.
Dicho texto establece que los conflictos de in-
tereses pueden ser reales o aparentes. Por rea-
les se debe entender aquellas situaciones en las
cuales el interés detras de la decision del indi-
viduo no corresponde al mismo interés de la
empresa. Por otra parte, los conflictos de inte-
rés aparentes son aquellas situaciones que po-
drian influenciar indebidamente las decisiones

s_’

Asi mismo, la Politica de prevencion de sobornoy
anticorrupcion y los reglamentos del Comité de
Auditoria y Junta Directiva determinan el proce-
dimiento a seguir dentro de la organizacion una
vez que se obtiene conocimiento, a través de los
canales mencionados, de un posible conflicto de
intereses. En primera instancia, el Comité de Eti-
carecibe lainformacion y ejerce su funcion como
organo consultivo; posteriormente, documenta
la situacion para presentarla directamente al Co-
mité de Auditoria, quienasu vezlo elevaala Junta
Directiva. Esta Gltima instancia se encarga de eva-
luar la situacion y garantizar el cumplimiento de
las instancias legales que correspondan.
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Perfiles de los miembros de la Junta Directiva
[GRI 405-1][CO1274.1.3.1.1, (iif) (v)]

Juan Camilo Becerra Botero (miembro patrimonial): ingeniero indus-
trial e ingeniero mecanico de la Universidad de los Andes con maestria
en Matematica Financiera de la Universidad de Toronto, con mas de
quince anos de experiencia en areas administrativas y financieras en
instituciones financieras y del sector real, con particular énfasis en ad-
ministracion de riesgos financieros, y doce anos de experiencia en el
sector exportador de café en Colombia. Actualmente se desempena
como Gerente Financiero y de Recursos Organizacionales de la Fede-
racion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Maria Angela Holguin Cuéllar (miembro independiente): politologa
de la Universidad de Los Andes, con especializacion en Diploma-
cia y Estrategia del Centre d Etudes Diplomatiques et Stratégiques
- CEDS de Paris, especializacion en Gestion Publica e Instituciones
Administrativas de la Universidad de los Andes, con mas de 20 afnos
de experiencia profesional en el campo diplomatico y asuntos de
alto gobierno. ExMinistra de Relaciones Exteriores, exEmbajadoray
representante permanente de Colombia ante las Naciones Unidas y
exPrimer Secretaria, encargada de los asuntos comerciales, de la Em-
bajada de Colombia en Francia, entre otros.

Pablo Casabianca Escallon (miembro independiente): administrador
de empresas del Colegio de Estudios Superiores de Administracion
(CESA). Se desempeno, entre otros, en cargos directivos de Syngenta
S.A. Corfinsura, Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), Monsan-
to Company, Corporacion Financiera Nacional (hoy Bancolombia),
miembro de la Junta Directiva de Mundial de Seguros S.A. Actual-
mente pertenece a las siguientes Juntas Directivas: Banco Comercial
AV Villas S.A., Procafecol S.A., Internexa S.A. (Grupo ISA) y Grupo
Aviomar.

Ana Maria Barrera Vallejo (miembro independiente): administradora
de empresas de la Universidad de los Andes y MBA en London Busi-
ness School, especialista en finanzas con amplia trayectoria en el dise-
o, estructuracion y ejecucion de proyectos, inversiones y estrategias
de financiamiento para un amplio rango de clientes, desde inversio-
nistas institucionales en Europa y el Medio Oriente hasta empren-
dedores y empresas del sector real en Asia y Latinoamérica. Experta
en gestion de riesgo financiero para empresas del sector financiero y
del sector real. Actualmente es cofundadoray Directora Ejecutiva de
una fintech lider en inclusion financiera en Latinoamérica. -
79
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Miembros suplentes:

Diego Fernando Rojas Lara (miembro patri-
monial): abogado de la Universidad del Ro-
sario, especialista en Derecho Contractual y
Derecho Financiero, con amplia experiencia
en el sector publico, privado y gremial, en el
orden territorial y nacional. Ha trabajado en
firmas de abogados y se ha desempefado
como Secretario General de la Empresa de
Acueducto de Bogotq, Viceministro de Aguay
Saneamiento Basico y Asesor del Instituto Fi-
nanciero para el Desarrollo del Huila. Actual-
mente se desempena como Secretario Priva-
do de la Gerencia General de la Federacion
Nacional de Cafeteros.

Juan Camilo Robledo Vasquez (miembro inde-
pendiente): economista de la Universidad de
los Andes con MBA del Instituto de Empresa
de Madrid. Socio fundador de Operadora de
Franquicias de Colombia SAS empresa que
ha explotado la franquicia de Buffalo Wings
en el territorio nacional desde el afnio 2008 y
desarrollado otras marcas de restaurantes de
comida casual como Dos Chingones Taqueria
y Fuku Ramen Bar de comida japonesa.

Claudia Barrero (miembro independiente):
abogada de la Universidad Externado, espe-
cialista en Derecho Comercial y Magister en
Leyes (LLM) de la Universidad de Exeter. Socia
de la firma Philipi Prietocarrizosa Ferrero DU

& Uria, con amplia experiencia en fusiones y
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Carlos Alberto Eraso Lopez (miembro patrimonial): caficultor, abo-
gado de la Universidad Santiago de Cali, especialista en Derecho
Procesal Privado y MBA por la Universidad Externado de Colom-
bia. Como lider cafetero ha sido miembro del Comité Directivo y
del Comité Nacional de la Federacion Nacional de Cafeteros y ac-
tualmente es miembro del Comité Departamental de Cafeteros de
Narino y del Consejo Directivo de la Cooperativa de Caficultores
del Norte de Narino.

adquisiciones de grandes companias listadas
en bolsa, mercados de capital y asuntos de go-
bierno corporativo. Ha asesorado a emisores
en ofertas publicas, procesos para listarse en
bolsa, operaciones de endeudamiento, fusio-
nes y adquisiciones transfronterizas y todos
los aspectos de gobierno corporativo relacio-
nados.

Yonatan Bursztyn Vainburg (miembro inde-
pendiente): ingeniero industrial de la Ponti-
ficia Universidad Javeriana, especializado en
Tecnologia de Impresos por la Universidad de
Rochester y estudios en Mercadeo de la Uni-
versidad de Harvard, con mas de treinta afnos
de experiencia en procesos de produccion y
manufactura, sector retail y comercio interna-
cional. Es cofundador y actual Presidente del
Grupo Nalsani - Totto.

Ana Maria Folleco Alzate (miembro patrimo-
nial): caficultora del municipio de Riofrio,
Valle del Cauca; comunicadora social de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota;
Gerente Social de la Pontificia Universidad
Javeriana. Caficultora por herencia, desde el
germinador hasta la taza; asociada a Caficen-
tro, Cooperativa de Caficultores del Centro
del Valle, actualmente en el Comité de Apela-
ciones. Con experiencia como comunicadora
social, periodista en la Cooperativa de Caficul-
tores del Centro del Valle, durante trece anos.
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Camila Escobar Corredor - Presidente: ingeniera industrial de la Univer-
sidad de los Andes con maestria en Administracion de Empresas de
Harvard Business School. Cuenta con amplia experiencia profesional
en areas de riesgo, proyectos, inteligencia de negocios, mercadeo, di-
\ reccion de empresas, entre otras. Las companias donde ha ejercido es-
\ tos roles son: Federacion Nacional de Cafeteros, Gestion de Riesgo S.A.,

McKinsey & Company, Belcorp y Procafecol S.A. Asi mismo, se ha des-
empenado como miembro de junta directiva en Corferias y la ANDI.

Nota: el Presidente de la Junta Directiva no es un alto gjecutivo de la comparia. El Presidente de la Junta Directiva no ejerce ninguna funcion ejecutiva.
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Pedro Antonio Garcia Moncayo - Vicepresidente de Estrategia y Finan-
zas: profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales con MBA
de IE Business School y especialista en Finanzas con énfasis en Banca
de Inversion de la Universidad Externado de Colombia. Cuenta con
amplia experiencia profesional en finanzas corporativas, asicomo en
la docencia en las areas de riesgo y modelacion financiera. Las com-
panias donde ha ejercido estos roles son: Universidad Externado de
Colombia, CESA, Federacion Nacional de Cafeteros y Procafecol S.A.
Asimismo, se ha desempenado como miembro de junta directiva en
Operadora Portuaria, Unipalma de los Llanos, PCC y NFCGC.

Domenico Barbato Gaviria - Vicepresidente Comercial y de Mercadeo: in-
geniero electronico de la Universidad Javeriana y especialista en Mer-
cadeo Estratégico del CESA con un master en Management de Tulane
@ University de Nueva Orleans. Con amplia experiencia en el sector de
consumo masivo y retail, en areas de mercadeo, comercial, innovacion
y estrategia, asi como la docencia en areas de marketing, innovacion y
C—- ventas. Ha trabajado en las siguientes empresas: Universidad Icesi, Uni-
O O lever Andina, Unilever Middle Américas y Procafecol S.A. Se desempena
también como miembro de junta directiva de la camara de proveedores

dela ANDIy NFCGC.

Sebastian Mejia Salazar - Vicepresidente Internacional: ingeniero H
comercial de la Universidad EAFIT, con MBA Internacional de la
Universidad Catolica de Chile y maestria en Liderazgo y Estrate-
gia de IE Business School de Madrid, Espafa. Cuenta con amplia
experiencia de mas de 18 anos en el sector de alimentos, bebidas,
franchising y retail en las areas de gestion comercial, operacional y
estratégica. Ha ejercido estos roles en las siguientes empresas: Pro-
cafecol Chile, Falabella Multibrands y Procafecol Colombia.

Maria Camila Lopez Rojas - Directora de Sostenibilidad: politologa y an-
tropologa de la Universidad de los Andes con MBA enfocado en sosteni-
bilidad de la Universidad de Exeter de Inglaterra. Tiene amplia experien-
cia en construccion de alianzas multisectoriales, relacionamiento con
grupos de interés y estrategias de negocio con enfoque sostenible. Ha
trabajado en diferentes sectores tales como ONG, consultoria, fintech 'y
la industria de bebidas y alimentos. Desde el 2016 esta al frente del area
de sostenibilidad de Procafecol S. A; desde alli ha logrado insertar la sos-
tenibilidad en el centro del modelo de negocio y lidero el proceso para
certificarse en empresa B en el ano 2021. Adicionalmente, desde el 2019
es docente de posgrado en sostenibilidad en la Universidad de la Sabana.
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Lina Maria Jara Romero - Directora de Gestion Humana: administra-
dora de negocios internacionales de la Universidad del Rosario. Tiene
amplia experiencia en la gestion integral de programas de desarrollo
del talento y transformacion organizacional, desempeno, compensa-
ciony beneficios, bienestar, movilidad global, seleccion y formacion de
empleados. Ha trabajado en el sector de consultoria, asi como también
en el sector real, con una vision integral y propositiva acerca del com-
portamiento, manejo y desarrollo de areas de recursos humanos tanto
en companias locales como en multinacionales. Las companias donde
ha desarrollado su experiencia son: Mercer, Talisman Energy, Enbridge
Inc., Posse Herrera Ruiz y GeoPark.

Mateo Rodriguez Borda - Director Juridico: abogado y especialista en
Derecho Financiero y Mercado de Capitales de la Universidad Jave-
riana, Magister en Derecho (LLM) de los Negocios Internacionales
de la Universidad de Leiden, Holanda. Cuenta con mas de 12 anos
de experiencia asesorando organizaciones en asuntos de derecho
comercial, corporativo y transacciones. Previamente, ha trabajado
como asociado en una firma de abogados y como asesor juridico de
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Desde el afio 2019
lidera la Direccion Juridica de Procafecol S.A. y se desempena como
Secretario General de la Junta Directiva. También es profesor de pos-
grado en las universidades Javeriana y de la Sabana.

Daniel Perilla Plata - Director de Auditoria Interna, Control Interno y
Riesgos: administrador de empresas de la Universidad Javeriana con
especializacion en Finanzas de la Universidad de los Andes y master
en Direccion y Administracion de Empresas de la Universidad Com-
plutense de Madrid, Espana. Tiene amplia experiencia laboral ejer-
ciendo roles en areas como: financiera, administrativa, tecnologia,
auditoria y control interno. Ha trabajado en las siguientes empresas:
BBVA, Stellar Computadores Ltda., Prime Business, Coenplas S.A.,
Telefonica Colombia, SABMiller - Bavaria S.A., Samsung Electronics
Colombia S.A. y Procafecol S.A.
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Informacion sobre los criterios de independencia adoptados por el emisor
para elnombramiento de directores y miembros de los comités de apoyo que

tenga el emisor.
[C01274.13.11, (V)]

1D

Los estatutos de Procafecol S.A. establecen que seran miembros independien-
tes de laJunta Directiva las personas que ademas de cumplir con los requisitos
que se impongan legalmente:

1. No hayan sido empleados por la compania o sus afiliadas durante los
dos anos anteriores a la eleccion.

2. Nosean asesores o consultores de lacompania, de sus afiliadas o de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

3. Nosean empleados de un cliente o proveedor importante de la com-
pania o de sus subsidiarias (un cliente que represente mas del 20% de
los ingresos operativos de la compania o subsidiaria, o un proveedor
Cuyos ingresos operaciones provengan en mas de un 20% de la com-
pania o subsidiaria se presumiran como importantes para efectos de
esta estipulacion).

4. No tengan contratos de prestacion de servicios con la compaiiia, sus
afiliadas, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia o sus res-
pectivos administradores.

5. No sean un miembro de la familia inmediata de un individuo que sea,
o haya sido durante los dos afnos anteriores, empleado por la compa-
fiia, sus subsidiarias o la Federacion Nacional de Cafeteros de Colom-
bia como administrador.

6. No ejerzan, o sean miembros de un grupo de personas que colectiva-
mente ejerzan control sobre la compania.

Procafecol S.A. verifica que se cumplan y manten-
gan los requisitos de independencia previstos en la
ley y en los estatutos, sin perjuicio de la obligacion
de cada miembro independiente de verificar el
cumplimiento de tales requisitos y manifestar a Pro-
cafecol S.A. cualquier circunstancia sobreviniente
que pudiera afectar esa condicion.
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Cambios en la composicion de la Junta Directiva y sus comités de apoyo ocu-
rridos durante el ejercicio

Eldia 28 de septiembre de 2023, el doctor Juan Camilo Ramos Me-
jia presento su renuncia a sus cargos como miembro patrimonial
suplente de la Junta Directiva en el primer renglon y como miem-
bro del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

En este sentido, la administracion convoco a reunion extraordi-
naria de Asamblea de Accionistas que se llevo a cabo el dia 27 de
octubre de 2023, en virtud de la cual se eligio al doctor Diego Fer-

5 nando Rojas Lara como miembro suplente del primer renglon de
la Junta Directiva.

Posteriormente, en la reunion de Junta Directiva culminada el dia
26 dediciembre de 2023, fue designado el doctor Diego Fernando
Rojas Lara como miembro del Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad.

Administradores de la entidad matriz que se desempenan como administra-
dores enlas entidades subordinadas

Los dos miembros patrimoniales del primer renglon de la Junta Directiva de Procafecol S.A. son
administradores o desempenan cargos de alta direccion en el accionista controlante - Federa-
cion Nacional de Cafeteros de Colombia, como se detalla a continuacion:

« El doctor Juan Camilo Becerra Botero, miembro principal en
el primer renglon y presidente de la Junta Directiva de Proca-
fecol S.A., se desempena como Gerente Financiero y de Re-
cursos Organizacionales - Representante Legal Suplente de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

 Eldoctor Diego Fernando Rojas Lara, miembro suplente en el
primer renglon de la Junta directiva de Procafecol S.A., se des-
empena como Secretario Privado de la Gerencia General de la
Federacion Nacional de Cafeteros.
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Politicas aprobadas por laJunta Directiva
durante el periodo que se reporta

@7 Actualizacion del Codigo de Etica y Conducta.
g Actualizacion de la Politica Gestion de Riesgos.

Actualizacion del Manual de Sistema de Autocontrol
y Gestion del Riesgo LAFT PADM.

Lineamientos para el seguimiento y control
presupuestal de gastos operacionales, gastos
administrativos e inversiones de capital.

@7 Actualizacion de la Politica integral de seguridad BASC

g Aprobacion de la Politica de Compensacion del
Talento.

@y Actualizacion de la Politica de Tesoreria.

g Aprobacion de la Politica de Revelacion de Informacion
y surespectiva actualizacion.

g Manual del Sistema de Control Interno.

g Actualizacion del Reglamento del
Comité de Riesgos.

Actualizacion de la Politica de
Seguridad y Ciberseguridad en
Tecnologia de Informacion

Actualizacion de la Politica de N
Prevencion de Soborno y Corrupcion.
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Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva

[C012741.311, (V)]

De acuerdo con los Estatutos de Procafecol
S.A., el periodo de miembros de Junta Directiva
esde dos anos. Durante la reunion ordinaria de
la Asamblea General de Accionistas, los accio-
nistas presentan las listas de candidatos para
miembros principales y suplentes de la Junta.

Las listas propuestas, en todo caso, deben ob-
servar los requisitos que establecen la ley, los
estatutos, el reglamento de la Junta Directiva
de Procafecol S.A. y demas normas aplicables,
y en especial los siguientes:

« Todos los miembros de Junta Direc-
tiva, independientemente de su con-
dicion, deben cumplir con requisitos
de trayectoria profesional, formacion
académica y experiencia suficiente,
relacionados con los temas de interés
para la sociedad. La experiencia pri-
mara sobre la formacion académica.

« Al menos dos miembros de la Junta
Directiva deben ser independien-
tes en los términos de la Ley 964 de
2005.

« Los miembros independientes, ade-
mas de satisfacer los requisitos que la
ley impone, deben cumplir las condi-
ciones que establece el Articulo 33 de
los estatutos de la compania, los cua-
les se enuncian mas adelante.

La Junta Directiva podra crear los comités de
apoyo que estime convenientes. Para la inte-
gracion delos mismos, laJunta Directiva toma-
ra en consideracion los perfiles, conocimien-
tos y experiencia profesional de sus miembros
en relacion con las materias objeto del comité.

Ademas de los requisitos que le impone la
ley, Procafecol S.A. adopta en sus estatutos
sociales los siguientes requisitos para garan-
tizar la independencia de los miembros de
Junta Directiva:

« Que no hayan sido empleados por la
compania o sus afiliadas durante los
dos anos anteriores a la eleccion.

« Que no sean asesores o consultores
de la compania, de sus afiliadas o de la
Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia.

¢ Queno sean empleados de un cliente
o proveedor importante de la com-
pania o de sus subsidiarias (un clien-
te que represente mas del 20% de los
ingresos operativos de la compania
o subsidiaria 0 un proveedor cuyos
ingresos operaciones provengan en
mas de un 20% de la compania o sub-
sidiaria se presumiran como impor-
tantes para efectos de esta estipula-
cion).

« Que no tengan contratos de presta-
cion de servicios con la compania, sus
afiliadas, la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia o sus respec-
tivos administradores.

« Quenoseanunmiembro delafamilia
inmediata de un individuo que sea, o
haya sido durante los dos anos ante-
riores, empleado por la compania, sus
subsidiarias o la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia como ad-
ministrador.

« Quenoejerzan, o sean miembrosde un
grupo de personas que colectivamente
ejerzan, control sobre la compania.
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Politica de remuneracion de la Junta Directiva aprobada por

la Asamblea de Accionistas.

Los honorarios de los miembros de la Junta
Directiva son fijados por la Asamblea General
de Accionistas por concepto de asistencia alas
reuniones de la Junta y del Comité de Audito-
ria. Dicha remuneracion es fijada atendiendo
las caracteristicas de la compania, la responsa-
bilidad del cargo y las directrices del mercado.

La politica de remuneracion vigente para los
miembros de Junta Directiva durante el perio-
do 2023 esla aprobada por la Asamblea Gene-
ral de Accionistas en marzo de 2020, la cual se
mantuvo sin cambios durante el 2023, asi:

Fijar los honorarios por cada sesion asistida de la Junta Directiva
en la suma equivalente a 85 UVT del respectivo afo.

Los miembros independientes de la Junta Directiva, tanto princi-
pales como suplentes, devengaran honorarios por cada reunion
asistida de la Junta Directiva.

Los miembros independientes de la Junta Directiva que ademas
sean elegidos para integrar el Comité de Auditoria devengaran
honorarios por cada reunion asistida de dicho comité.

Los demas miembros principales de la Junta Directiva (no inde-
pendientes) también devengaran honorarios por cada reunion
asistida. Sus suplentes devengaran honorarios tinicamente cuan-
do asistan en ausencia del principal.

Quedan exceptuados de este esquema quienes, al momento de
su designacion a la Junta Directiva, como principales o suplentes,
fueren empleados de la Federacion Nacional de Cafeteros de Co-
lombia. Estas personas ejerceran sus cargos d honorem y, por lo
tanto, no devengaran honorarios por su participacion en la Jun-
ta Directiva y en sus comités. Lo anterior, dando estricto cumpli-
miento al Codigo de ética y buen gobierno de la Federacion Na-
cional de Cafeteros.

J7

De conformidad con la Politica de remuneracion debidamente aprobada por la Asamblea Ge-
neral de Accionistas, los miembros de Junta Directiva inicamente perciben honorarios por su
asistencia a las reuniones. De esta manera, su retribucion no esta ligada a su desempefio ni al
cumplimiento de objetivos relacionados con los impactos sobre la economia, el medio ambiente

y las personas.
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Informacion agregada sobre laremuneracion de la Junta Directiva,
Comité de Auditoriay dela Alta Gerencia

(0012741311, ()]

En el 2023, se desarrollo y aprobo, con la revi-
sion del Comité de Talento y la aprobacion de
Junta Directiva, la Politica de Compensacion
del Talento cuyo objetivo es definir los linea-
mientos para establecer la compensacion de
cada cargo dentro de la estructura organiza-
cional, garantizando la equidad interna y la
competitividad externa, y generando valor y
transparencia para los colaboradores.

Esta politica incluye a todos los colaboradores
de Procafecol S.A., excepto a la posicion de los
representantes legales (Presidente y sus dos
Suplentes), cuyo nombramiento, remocion y
remuneracion corresponde a laJunta Directiva.

A continuacion, se describe la compensacion
de cada cargo de acuerdo con el resultado de la
metodologia de valoracion:

Nivel % Segmento
. Crmco ............................ 90% .............. (.g.||.| ........
Clave 100% Mediana
Experto de negocio 90% Mediana
Experto 100% Ql
Soporte 90% Ql

Ademas, esta politica detalla la compensacion variable, los distintos
auxilios monetarios y el manejo de los incrementos salariales. Los al-
tos ejecutivos y demas empleados informan a la Junta Directiva acer-
ca de la gestion de impactos de la organizacion sobre la economia, el
medioambiente y las personas por lo menos de manera trimestral o en
las reuniones de este organo colegiado.
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QuorumdelajuntaDirectiva

[CO1274.1.31.1, (vi)]

La Junta Directiva podra deliberar y decidir
con la mayoria simple de sus miembros, salvo
para los casos y asuntos en los que estos esta-
tutos establecen un quérum o una mayoria di-
ferente.

De no existir quorum deliberatorio, el presi-
dente de la Junta citara a una nueva reunion
que sesionara a la misma hora y en el mismo
lugar previsto para la reunion de primera con-
vocatoria. Lanuevareunion debera efectuarse
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no antes de los diez ni después de los veintitin
dias comunes siguientes, contados desde la fe-
cha fijada para la primera reunion.

En las reuniones de segunda convocatoria, 0
reuniones subsiguientes de Junta Directiva, se
exigira el mismo quorum y la misma mayoria
establecida paralas reuniones de primera con-
vocatoria. Las siguientes decisiones deberan
ser aprobadas por cuatro de los cinco miem-
bros de la Junta Directiva:

Lainversion en subsidiarias o las adquisiciones en un monto que supere el 5% del
- patrimonio neto de la compania. Para efectos de esta clausula se entendera que el
® - patrimonio neto esigual a:

(i) el monto del capital pagado o contabilizado como pagado en la cuenta de
capital de la compania;

(ii) el monto de las reservas, y de las demas cuentas de capital tales como la
prima en colocacion de acciones, el superavit por valorizaciones, la revalori-
zacion del patrimonio, la reserva para la redencion de capital y cualquier saldo
positivo en la cuenta acumulada de pérdidas y ganancias; todo lo anterior me-
nos: a. Cualquier saldo negativo en la cuenta de pérdidas y ganancias o pérdida
por deterioro del capital emitido de la compania (salvo cuando la deduccion
de tal saldo negativo o pérdida por deterioro ya haya sido efectuada); b. Los
montos reservados para el pago de dividendos que no hayan sido deducidos
previamente del capital; y c. Los montos que correspondan a activos diferidos
para efectos de impuestos;

(iii) de ser el caso, aquella parte de los resultados netos de las operaciones y de
los activos netos de la compania que sean atribuibles a intereses que no sean
poseidos, directa o indirectamente, por la compania.

La creacion o modificacion de cualquier gravamen sobre cualquier activo (tan-
. gible, intangible, corriente o futuro) de la compania en un monto que exceda de
° US$100.000 dolares de los Estados Unidos de Ameérica (o su equivalente en otras
. monedas). Para los efectos de esta clausula se entiende por gravamen cualquier
hipoteca, prenda, cargo, cesion, garantia real, retencion, derecho de preferencia,
fiducia, derecho de compensacion, compensacion sobre cuentas bancarias, privi-
legio o prioridad de cualquier naturaleza que tenga el efecto de una garantia real,
cualquier designacion de beneficiarios por pérdidas o cualquier otro acuerdo si-
milar bajo o con respecto de cualquier poliza de seguros o cualquier preferencia

de un acreedor sobre otro que se origine por mandato de laley.
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Contraer o asumir cualquier deuda en exceso de US$5.000.000 de ddlares de los
Estados Unidos de América (o su equivalente en otras monedas) en el agregado y
en cualquier momento, y cualquier deuda adicional, sobre dicho monto agregado,
de US$500.000 dolares de los Estados Unidos de América (o su equivalente en
otras monedas). Paralos efectos de esta clausula, se entiende por deuda:

(i) cualquier deuda de la compania por dinero tomado en préstamo,

(ii) el monto pendiente por concepto de capital de bonos, notas, papeles co-
merciales, aceptaciones, letras o pagarés girados, aceptados, endosados o
emitidos por la compania,

(iii) cualquier obligacion de la compania por concepto del diferimiento del
precio de compra de activos o servicios (salvo cuentas comerciales incurridas
y pagaderas dentro del giro ordinario de negocios a los acreedores comercia-
les de la compania dentro de un término de 120 dias desde la fecha en que las
respectivas obligaciones fueron contraidas y siempre que no estén en mora),
(iv) obligaciones no contingentes de la compafia para reembolsar a cualquier
otra persona por montos pagados por dicha persona bajo una carta de crédito
o un instrumento similar (excluyendo cartas de crédito o instrumentos simi-
lares emitidos por cuenta de la compania con respecto a cuentas comerciales
incurridas y pagaderas dentro del giro ordinario de los negocios de la compa-
niadentro de un término de 120 dias desde la fecha en que las respectivas obli-
gaciones fueron contraidas y siempre que no estén en mora),

(v) elmonto de cualquier obligacion por cuenta de un leasing financiero,

(vi) montos obtenidos por la compania como resultado de cualquier transac-
cion que tenga el efecto financiero de un crédito y que deba ser clasificado
como un crédito (y no como un crédito fuera del balance) de conformidad
con las normas contables aplicables,

(vii) el monto de las obligaciones de la compariia por transacciones de deriva-
dos celebradas para protegerse de cualquier fluctuacion de cualquier tasa o
de cualquier precio (pero solo el monto neto debido por la compania luego de
marcar el respectivo derivado segun el mercado),

(viii) sin duplicacion, el monto de cualquier obligacion en relacion con garan-
tias o indemnidades otorgadas por la compania en relacion con cualquiera de
las anteriores operaciones que sea celebrada por otra persona,

(ix) cualquier prima o prestacion pagable por la comparia por la redencion
obligatoria o el reemplazo de cualquiera de las anteriores operaciones.

La aprobacion del presupuesto operativo de la compania, incluyendo el presu-
puesto de capital para cada uno de los paises en los que opera la compania.

Los gastos de capital u operativos en Colombia cuando excedan en US$200.000
dolares de los Estados Unidos de América (o su equivalente en otras monedas) o
mas, el presupuesto aprobado para dicho pais.
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- La propuesta para decretar, directa o indirectamente, autorizar o efectuar cual-

. quier distribucion de equivalentes de acciones que sea inconsistente con la Po-

° litica de dividendos, salvo las readquisiciones de acciones o de equivalentes de

acciones emitidos o poseidos por empleados, administradores, directores o con-

sultores de la compania o sus subsidiarias, de conformidad con el ESP y luego de la

terminacion de su vinculacion con la compania, siempre que no sea por un precio

superior al justo valor de mercado. Para los efectos de esta clausula las siguientes
palabras tendran el siguiente significado:

(i) Distribucion es: (y) la transferencia de efectivo o de otros activos sin contra-
prestacion, sea mediante dividendos o de cualquier otra manera, o (z) la com-
pra o redencion de acciones o de equivalentes de acciones de la compania por
efectivo u otros activos, salvo las readquisiciones de acciones ordinarias emiti-
das a, o poseidas por empleados, administradores, directores o consultores de
la companiay sus subsidiarias, de conformidad con el ESP y luego de la termi-
nacion de su vinculacion con la compania.

(ii) Equivalentes de accionesson las acciones con dividendo preferencial y sin
derecho a voto, bonos, préstamos, cupones que otorguen el derecho a suscri-
bir acciones, opciones u otros instrumentos similares o valores que sean con-
vertibles en o intercambiables por acciones de la compania o que conlleven
el derecho de suscribir o comprar acciones de la compania convertibles en, o
intercambiables por acciones ordinarias.

(iii) Politica de dividendos es la politica de dividendos de la compania aproba-
da por la sociedad.

(iv) ESP es cualquier plan de acciones para empleados creado por lacompania.

. Lacreacion de cualquier joint venture o acuerdo de colaboracion empresarial en
e . elquelacompaniaseaparte.

:El otorgamiento de cualquier garantia o indemnidad por cuenta de la deuda de
e . cualquier otrapersona.

Las siguientes decisiones deberan ser aprobadas por el
' votounanime de los cinco miembros de la Junta Directiva: .

El presupuesto operativo y el Las expensas de capital u El inicio de operaciones
presupuesto de capital para operativas en cualquier pais en cualquier pais en el
paises diferentes de Colombia diferente de Colombia que cual la compania no haya
cuando, en el agregado, exceda excedan en US$100.000 cien tenido operaciones para
USS$500.000 dodlares de los mil ddlares de los Estados el 12 de septiembre de
Estados Unidos de América Unidos de Ameérica (o su 2007.

(o su equivalente en otras equivalente en otras monedas)
monedas). 0 mas, el presupuesto relevante

para dicho pais.
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Informacion sobre asistencia de los miembros alas reuniones de

laJunta Directivay de los Comités.
(CO1274.1.3.11, (vi)]
Asistencia a reuniones durante el periodo 2023
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Relaciones de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal, ana-
listas financieros, bancas de inversion y agencias de califi-

l cacion.[IR1]
& 10012741311 ()]

De conformidad con la decision de la Asamblea de Accionistas en la reu-
nion ordinaria del dia 31 de marzo de 2022, se resolvio designar a la firma
J Ernst & Young como revisores fiscales de Procafecol S.A. paralos ejercicios
2022y 2023, por unos honorarios totales de $497.200.000 pesos para los
dos periodos. No existe relacion de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal,
analistas financieros, bancas de inversion y agencias de calificacion.

Asesoramiento externo recibido por laJunta Directiva -

Durante el periodo correspondiente al ano 2023, Ia Junta Directiva
deProcafecol S.A., recibio conferencias y analisis de firmas externas
especializadas, sobre desarrollo e internacionalizacion de franqui-
cias, por la firma GNF Worldwide; comportamiento y tendencias
de gasto y consumo, por la firma Raddar; y estudios de mercado y
market share por la firma Kantar.

Manejo de lainformacion entre la Alta GerenciaylaJunta
Directiva

De acuerdo con el Codigo de Gobierno Corporativo de Procafecol S.A., el
Presidente de la Junta Directiva con la asistencia del Presidente de la so-
ciedad preparan un plan de trabajo de la Junta Directiva para cada anua-
lidad y determinan el niumero aproximado de reuniones ordinarias que
sean necesarias en el ano para cumplir con dicho plan.

En la definicion del cronograma, se procura que al menos dos reuniones por ano de la Junta Di-
rectiva estén orientadas a la definicion y seguimiento de la estrategia de la sociedad. Asi mismo,
a partir del plan de trabajo y cronograma definido, la Alta Gerencia y la Junta Directiva acuerdan
un calendario tentativo de sesiones ordinarias para todo el ano.

Con el fin de permitir la preparacion de los temas a tratar en cada reunion, la Alta Gerencia envia
a los miembros de la Junta Directiva con una antelacion razonable, los documentos o la infor-
macion asociada alos temas a tratar en la siguiente reunion. Este trabajo articulado entre la Alta
Gerenciay laJunta Directiva parala planeacion de reuniones, agenda de trabajo y preparacion de
lainformacion también se realiza al nivel de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva.

Cuando surgen inquietudes criticas, estas son identificadas por las diferentes areas de la com-
pania y son reportadas al Comité Directivo conformado por miembros de la Alta Gerencia. El
Comité Directivo analiza la situacion e identifica la pertinencia de escalar al Comité de Crisis, al
Comité de Etica, al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva o al 6rgano que corresponda depen-
diendo de la naturaleza del evento.
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Canal ético

La integridad es uno de los cuatro valores de la compania. Se ha comu-
nicado a los colaboradores y a grupos de interés a través de https;/juan-
valdez.com/etica-2/, que el conocimiento de eventos o potenciales situa-
ciones relacionadas con: fraude, malas practicas, corrupcion, lavado de
activos, conflictos de interés, acoso y cualquier otra situacion potencial-
mente irregular, se reportan a través del canal ético.

Toda denuncia debe presentarse de manera inmediata, con buena fe y con el mayor detalle po-
sible para que el Comité de Etica pueda realizar las actuaciones correspondientes. Al Comité
también se pueden realizar consultas y reportes asi:

«  Demaneraanonima através dela Intranet en laruta Canal Etico/Denuncias.
« Através del correo comite: etica@juanvaldezcafe.com.

La informacion es recibida directamente por el Comité de Etica y es principio fundamental el
garantizar la confidencialidad y anonimato a quienes acceden a este mecanismo.

Comité de Crisis

durante las situaciones de ocurrencia de emergencias o incidentes que
desencadenen en una crisis para la sociedad, en el desarrollo ordinario

\ La compania cuenta con un procedimiento que guia los pasos a ejecutar
de sus actividades.

Para determinar si se esta ante una situacion de crisis se considera ademas del juicio, la materia-
lidad del impacto economico o reputacional que el evento puede representar parala compania;
la probabilidad de que tal evento se materialice y la velocidad en que el evento puede llegar a
causar consecuencias negativas.

El comité es la figura decisiva en la gestion de una crisis; esta conformado por los miembros del
comité de presidencia y puede contar con miembros adicionales dependiendo de la situacion. El
procedimiento contempla adicionalmente las lineas de reporte a la Junta Directiva.

Indicar el niimero total y la naturaleza de las inquietudes criticas comunicadas al maximo organo de go-
bierno durante el periodo objeto del informe.

Los temas elevados a la Junta Directiva de la sociedad, correspondieron a aquellos en el alcance
de sus responsabilidades, de acuerdo a lo estipulado por los estatutos asi como también las poli-
ticasy el reglamento que lo rige.
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Actividades y temas tratados en los comités de la Junta Directiva

Comité de Auditoria: el Comité de Auditoria efectuo seis reuniones du-
.. rante el ano, en las que recibio el informe de ejecucion y resultados de
- - proyectos de auditoria, realizo seguimiento al plan de auditoria interna,
a la matriz de riesgos, y analizo los estados financieros de la compania,
entre otros.

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad: el Comité de Gobierno

jv \’i ~ : Corporativo y Sostenibilidad reviso los Resultados generales (KPI) de la
& .. - . estrategia de sostenibilidad 2023, el Informe de Gobierno Corporativo
@ ;¢ 2023, el Informe de Sostenibilidad 2023 y los resultados de la Encuesta

g .+ Cadigo Pais, previo a su presentacion a la Junta Directiva.

Comité de Talento: para la vigencia del 2023, el Comité de Talento sesio-
no en dos oportunidades para hacer seguimiento y acompanamiento
a diferentes temas relacionados con las estrategias del talento que ade-
lantala compania. Los temas abordados estuvieron relacionados con los
resultados de la Gestion del Desempeno del 2022, el programa de Ges-
tion Integral de Desarrollo, el modelo de Gestion del Desempeno para el
2023 y la politica de compensacion. Sobre los temas abordados el comi-
té genero las observaciones y recomendaciones correspondientes, asi
como el concepto favorable para llevar los temas que fuesen necesarios
alaJunta Directiva.
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Informacion sobre la realizacion de procesos de evaluacion o
autoevaluacion de la Junta Directiva y Alta Gerencia, y sintesis de los

resultados
(0012741311, (viD)]

LaJunta Directiva de Procafecol S.A., basada en las recomendaciones de
mejores practicas de buen gobierno corporativo expedido por la Super-
intendencia Financiera y en las normas internas, especialmente lo dis-
puesto en el Codigo de Gobierno Corporativo, realiza una evaluacion de
lagestion Junta Directiva, de la gestion de sus comités, asi como del Presi-
dente de la compania, con el proposito de revisar la gestion desarrollada
durante el afno, todo lo cual se plasma en un informe anual de laJunta Di-
rectiva a la Asamblea General de Accionistas. En esta revision y evalua-
cion de la Junta Directiva no participa la administracion y los resultados
son analizados y unificados por la Junta Directiva bajo el liderazgo de su
Presidente. La evaluacion comprende los siguientes aspectos:

2023

b

« Efectividad de los roles de la Junta Directiva.

« Composiciony diversidad de la Junta Directiva.

« Dinamicay funcionamiento de la Junta Directiva.

« Interaccion entre la Alta Gerencia y la Junta Directiva.
« Relacionamiento con grupos de intereés.

« Comités de apoyo de la Junta Directiva.

« Desempeno del Presidente y Secretario de la Junta
Directiva

Elinforme correspondiente al periodo 2023 puede encontrarse en
Anexo 1 - “Informe a la asamblea general de accionistas sobre el funciona-

miento de la Junta Directiva y evaluacion de la presidenta - atio 2023".

)7
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C. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

[CO1274.1.311, (ix)]

La normativa interna de la compania no con-
tiene ningun mecanismo paralarealizacion de
operaciones con partes relacionadas. En cam-
bio, serige a partir del principio de transparen-
ciay comercializacion a precios de mercado.

Las transacciones con partes relacionadas se
hacen bajo el principio de plena competencia,
en condiciones de mercado y dando cumpli-
miento a lanormatividad tributaria.

El detalle de estas operaciones esta descrito en
las notas a los estados financieros.

Litigios, procesos judiciales y administrati-
vos en los que sea parte el emisor y que ten-
gan la capacidad de afectar materialmente
su operacion, situacion financiera o los cam-
bios a su situacion financiera.

[C01274.3.1.2],[C01274.1.1.2]

Al 31 de diciembre de 2023, Procafecol S.A. no
es parte en litigios, procesos judiciales admi-
nistrativos que tengan la capacidad de afectar
materialmente su operacion o situacion finan-
ciera; es decir, de conformidad con la Circular
Externa 012 de 2022 de la Superintendencia
Financiera, no se actiia como parte dentro de
procesos cuyos efectos pudieran llegar a afec-
tar la toma de decisiones de un inversionista
prudente y diligente o al momento de com-
prar, vender o conservar los valores del emisor,
o al momento de ejercer los derechos politicos
inherentes a tales valores.

Conforme con el numeral 74.3.1.2, Procafecol
S.A. no es parte de ningun proceso que afecte
materialmente su operacion, situacion finan-
ciera o los cambios a su situacion financiera.
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DE LA SOCIEDAD

D. SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-27]

Explicacion del Sistema de Control Interno (SCI) de la sociedad y sus modificaciones duran-

te el ejercicio.
[CO1274.1.3.11, (xi)]

Elmodelo del Sistema de Control Interno (SCI)
de Procafecol S.A., adoptado formalmente por
la compania en el ano 2023, se fundamenta en
un conjunto de valores, principios, filosofia y
cultura, alineandose con las recomendacio-
nes del Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission (COSO III
y COSO ERM).

El SCI comprende politicas, principios, nor-
mas, procedimientos y mecanismos de verifi-
cacion y evaluacion establecidos por la Junta
Directiva, la alta direccion y demas colabora-
dores que, llevados a cabo de manera sistema-
tica, buscan proporcionar un grado de seguri-
dad razonable, en cuanto al cumplimiento de
los siguientes objetivos:

&=~ Mejorar la eficiencia y eficacia en las

operaciones.

g&—p- Preveniry mitigar laocurrencia de fraude.

&=~ Realizar una gestion adecuada de los
riesgos.

&=~ Aumentar la confiabilidad y oportuni-
dad en la informacion generada por la
compania.

<o~ Cumplir con la normatividad y regula-
ciones aplicables ala compania.

De manera adicional, el control interno de la
compania esta centrado en lo estratégico, de-
bido a que los lineamientos generales son emi-
tidos desde el proceso de direccionamiento
estratégico y descentralizado en lo operacio-
nal, dado que la responsabilidad por su disefio
e implementacion es parte inherente de los
procesos. Asi mismo, el aseguramiento de la
calidad, eficaciay eficiencia del control frente a
los riesgos es responsabilidad de los lideres de
cada una de las areas, segun el alcance de sus
funciones.
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La ejecucion del control interno se realiza en cada una de las actividades que diariamente desa-
rrollan los colaboradores, quienes aplican los siguientes principios:

Autocontrol

. Capacidad de todos y cada uno de los colabo-

[— radores de la compania, independientemente

: de su nivel jerarquico, para evaluar y supervi-

sar sus propias actividades de trabajo, detectar

desviaciones, efectuar correctivos en el ejerci-

cio y cumplimiento de sus funciones, asi como
para mejorar sus tareas y responsabilidades.

e . Autorregulacion
' B Capacidad de la compaiia para establecer y
L — desarrollar mecanismos de control y supervi-
: sion en su interior. Para esto, aplica métodos,
normas y procedimientos que permiten el de-
sarrollo, implementacion y mejoramiento del
) ) SCI, dentro del marco de las disposiciones apli-

. ot cables.

Autogestion

supervisar, interpretar, coordinar, ejecutar y
evaluar de manera objetiva, efectiva, eficiente
y eficaz su funcionamiento, contribuyendo a
la consecucion de objetivos y la mitigacion de
riesgos.

Capacidad de la compania para administrar,
—=0p)
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Por lo anterior, y para asegurar el adecuado funcionamiento del SCI, se adopto6 el modelo de

lineas de defensa, con el proposito de identificar, estructurar, disenar procesos, asignar respon-

sabilidades, que contribuyan al logro de los objetivos, faciliten un solido gobierno, asi como la
“ promocion y aplicacion de la gestion de riesgos.
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Primeralinea de defensa

Gestionar canales
comerciales

Ejecutar la operacion
Mantener la operacion
Comunicar

Desarrollar Mercado
Innovar-Renovar
Manufacturar Productos

Gestionar logistica
de almacenamiento y
distribucion
Gestionar
aprovisionamiento y
compras

Proyectos finca raiz y
construccion

CORPORATIVO

Segundalinea de defensa Terceralinea de defensa
Direccionamiento - Evaluacion (Auditoria
estratégico (control interno, Interna)

riesgos, sostenibilidad).
Administracion personal
Bienestar personal
Compensacion y beneficios
Gestion contable y tributaria
Planeacién financiera

Administrar sistemas
de informacion

e infraestructura

de Tecnologia y
Telecomunicaciones

Definir estategias de
tde Tecnologia de la
informacioén y de las
Telecomunicaciones

Gestion Juridica
Gestion administrativa
Mejoramiento

Altadireccion

Comité de auditoria, comité de talento, comité de gobierno corporativo y sostenibilidad

Auditoria Interna

Juanta Directiva

T Delegar, direccion, recursos, supervisar

l Rendicion de cuentas, informes

— Alineamiento, comunicacion,
coordinacion, colaboracion
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Ambiente de control

El Comité de Auditoria, 6rgano de apoyo de la
Junta Directiva, es responsable de la supervi-
sion de la existencia de un solido ambiente de
control en la compania. En los estatutos socia-
les de Procafecol S.A., se determina como fun-
cion indelegable de la Junta Directiva aprobar
y realizar seguimiento al Sistema de Control
Interno (SCI).

Asi mismo, el codigo de gobierno corporativo
proporciona una base solida para el funciona-
miento del control interno; este dispone de los
principios, valores y buenas practicas que con-
tribuyen al desempeno, generacion de valor,
competitividad y perdurabilidad de lacompania.

Para el ano 2023, la administracion y la Junta
Directiva ejecutaron actividades que reflejan
las acciones desplegadas para fortalecer el
componente ambiente de control. Las princi-

pales fueron:
gobierno de la comparia

g en el analisis y asesora-

miento de las denuncias o conflictos éticos
que se generen, promoviendo y fortaleciendo
la cultura organizacional basada en los valores
corporativos.

Ro7

« Creacion del reglamen-
to del Comité de Etica
que tiene como objetivo
apoyar a los organos de

M~
A

« Actualizacion periodica
del organigrama, inclu-
yendo obijetivo, alcance y
un responsable.
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» Actualizacion del codigo

de ética y conducta, in-

cluyendo el valor corpo-

rativo de diversidad y un

apartado de compromi-

sos contra la prevencion
de LAFTPADM y atencion a los requerimien-
tos legales.

 Creacion de la politi-
ca de compensacion del
talento que tiene como
objetivo definir los linea-
mientos para establecer
la compensacion de cada
cargo dentro de la estructura organizacio-
nal, de acuerdo al alcance, responsabilidad e
impacto, garantizando la equidad interna, la
competitividad externa, generando valor y
transparencia para los colaboradores.

Actualizacion de la politi-
cade seguridad y ciberse-
guridad en tecnologia de
la informacion, incluyen-
do, entre otros, los con-
troles de acceso, protec-
ciony seguridad de la informacion.

La gestion de riesgos se detalla en la seccion
“Descripcion de la politica de riesgos y su apli-
cacion en la gestion de riesgos durante el ejer-
cicio”

Los demas componentes como actividades de
control, Informacion - comunicacion y moni-
toreo, se detallan en la seccion XI. Informe del
Sistema de Control Interno.
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MODIFICACIONES DURANTE EL EJERCICIO AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO (SCI) DE LA SOCIEDAD

Para el ano 2023, Ia administracion y la Junta Directiva ejecutaron actividades que reflejan las ac-
ciones desplegadas para fortalecer el componente ambiente de control. Las principales fueron:

Creacion

« Manual del Sistema de Control Interno (SCI),
compilando los lineamientos, politicas y es-
tructuras de la compania, fundamentado en
un conjunto de valores, principios, filosofia y
cultura, alineandose con las recomendacio-
nes del Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission (COSO III
y COSO ERM).

« Reglamento del Comité de Etica, descrito en
el apartado anterior.

« Politica de compensacion del talento, descri-
to en el apartado anterior.

« Documentos asociados a la continuidad del
negocio Disaster Recovery Plan (DRP) y Busi-
ness Continuity Plan (BCP).

Actualizacion

« Organigrama, de forma periodica, incluyen-
do objetivo, alcance y un responsable.

« Codigo de ética y conducta, descrito en el
apartado anterior.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Politicade seguridad y ciberseguridad en tec-
nologia de la informacion, descrito en el apar-
tado anterior.

« Politica de revelacion de informacion atendien-
dolas recomendaciones emitidas por la Superin-
tendencia Financiera con ocasion de la ultima
visita de inspeccion. La actualizacion incluyo el
alcance, las condiciones generales, el criterio de
materialidad, la forma, oportunidad y mecanis-
mos de revelacion, y define las responsabilida-
des dentrodelacompaniaen cuantoalaidentifi-
cacion, elaboracion, verificacion o transmision
de lainformacion a través de los diferentes sis-
temas dispuestos por la Superintendencia.

« Politica de autorizacion de firmas, incluyendo
atribuciones, condiciones y montos.

- Politica de caja menor, respecto a las respon-
sabilidades de las areas de operaciones finan-
cierasy gestion contable y tributaria.

« Politica de tesoreria actualizando controles y
responsabilidades.

« Escision de la coordinacion de riesgos y la
coordinacion de control interno.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Las politicas, reglamentos y actualizaciones adoptadas se han tramitado con el proposito de
continuar el proceso de maduracion de la companiia en términos de gobierno corporativo, con-
trol interno y relacionamiento con los grupos de interés.
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MECANISMOS Y COMITES QUE MANEJAN LOS PROCESOS
DE AUDITORIA INTERNA

mtegrado 2023

Coordinacion de control interno

Esun area consultiva y de soporte, para la construccion y acompafnamiento ala primeray segun-
dalinea de defensa en las definiciones asociadas a los elementos del sistema de control interno
de la compania. La coordinacion diagnostica el ambiente de control y soporta el tramite de re-
querimientos de entes de control y certificadores, para proporcionar una seguridad razonable
en cuanto al cumplimiento de objetivos y normatividad, asi como del mejoramiento organiza-
cional y latoma de decisiones. Adicionalmente, soporta la ejecucion de las evaluaciones a los sis-
temas de gestion en control y seguridad (SGCS) y de Prevencion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Entre las actividades ejecutadas durante 2023, las siguientes fueron las mas relevantes:

« Ejecucion y monitoreo de controles asociados a la prevencion de Lavado de Activos, Fi-
nanciacion del Terrorismoy de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, de acuerdo
al Manual del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo LAFTPADM de la compania, asi
como ala normatividad aplicable a Procafecol S.A., sin incidentes a reportar.

« Progreso de la evaluacion de controles de forma transversal a los procesos de la compania.
- Identificacion de procesos clave.

« Walkthrough del proceso de compras centralizadas para ejecucion de pruebas de diseno
y efectividad de controles.

« Implementacion de hallazgos del diagnostico LAFTPADM en un proyecto establecido en
ejecucion desde 2022 hasta 2023.

« Evaluacion del Sistema de Control Interno bajo el modelo del marco COSO en los compo-
nentesIVyYV.

« Capacitaciones en el manual del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo LAFTPADM,
Politica de Prevencion de Soborno y Corrupcion y promocion de la cultura ética.

Los resultados de las actividades ejecutadas se han reportado ala administracion, Comité de Au-
ditoria y Junta Directiva, asi como las recomendaciones respectivas para continuar fortalecien-
100 do el sistema de control interno.
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Coordinacion de riesgos

La coordinacion se escindio en el afo 2023 de
la coordinacion de control interno; debido ala
relevancia dela funcion del area, esta hace par-
te de la segunda linea de defensa y promueve
la gestion de riesgos, brindando soporte a las
diferentes areas de la compania, de acuerdo a
lo establecido en la politica de gestion de ries-
€0s y su correspondiente procedimiento, que
establecen y definen la identificacion, analisis,
valoracion, tratamiento y monitoreo de los
riesgos operativos y estratégicos que podrian
afectar a la compania en el desarrollo de sus
operaciones. Entre las actividades ejecutadas
durante 2023, las siguientes fueron las mas re-
levantes:

« Soporte al proceso de gestion de riesgos
operativos y estratégicos en los diferen-
tes procesos de la compania, en el proce-
so de identificacion y actualizacion.

« Ejecucion del proceso de actualizacion
y aprobacion de riesgos operativos y es-
tratégicos.

« Elaboracion y presentacion de reportes
del sistema de gestion de riesgos estraté-
gicos y operativos al Comité de Riesgos,
Comité de Auditoria y Junta Directiva.

- Identificacion de riesgos y controles
para subsidiarias.

« Inclusion de la metodologia y linea-
mientos para la identificacion y trata-
miento de riesgos emergentes.

« Capacitaciones en la gestion de riesgos
a la compania en general, asi como tam-
bién sesiones especiales a aprobadores 'y
gestores de riesgos.
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Coordinacion de auditoriainterna

2023

SALUDO DE
LA PRESIDENTA

Es la tercera linea de defensa, emite una opi-
nion del sistema de control interno a partir
de la evaluacion objetiva e independiente, de
forma profesional y de consultoria, a través de
la aplicacion de los procedimientos y metodo-
logia de auditoria interna, para la evaluacion
permanente de los procesos de la compania
de acuerdo a los sistemas administrativos,
gestion de riesgos, normas financieras y de
contabilidad, normatividad interna (procedi-
mientos, politicas, controles), normatividad
externa, asi como las validaciones especificas
solicitadas por laalta direccion de lacompania,
cuyos resultados y recomendaciones de mejo-
ra tiendan a minimizar los riesgos, fomentar la
mejora continua en los procesos y orientar ala
compania al logro de sus objetivos.

Los proyectos de auditoria contenidos en el
plan anual aprobado por el Comité de Audito-
ria se ejecutan bajo los lineamientos conteni-
dos en el Estatuto de auditoria interna aproba-
do por la Junta Directiva, las buenas practicas
de las normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) y las Normas Internacio-
nales de Auditoria (NIA).

La ejecucion del plan y los resultados de los
proyectos de auditoria son presentados tri-
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mestralmente al Comité de Auditoria y a la
Junta Directiva para el analisis de los hallazgos,
recomendaciones y acciones acordadas con la
administracion, con el finllevar a cabo, en caso
necesario, la toma de decisiones adicionales
para el fortalecimiento del sistema de control
interno.

El plan de auditoria interna 2023, incluyo pro-
yectos de auditorias de cumplimiento, de pro-
cesos o actividades principales y a las tiendas
Juan Valdez®. Fue aprobado por el Comité de
Auditoria y se ejecuto en su totalidad. Adicio-
nalmente, se contrato una auditoria externa
adjudicada a KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.
S., enfocada en seguridad de la informacion,
gestion de tecnologia y ciberseguridad.

El Comité de Auditoria efectuo seis reuniones
durante el ano, en las que recibio el informe de
ejecucion y resultados de proyectos de audi-
toria, realizo seguimiento al plan de auditoria
interna, a la matriz de riesgos, y analizo los es-
tados financieros de la compania, entre otros.

Como resultado de los proyectos de auditoria
ejecutados durante 2023 respecto al sistema
de control interno, no se identificaron hallaz-
€os significativos o relevantes.
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Informe del Sistema de Control Interno

De acuerdo a la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno, frente al Modelo COSO Ill 'y
COSO ERM, se concluye que la compania dispone de un sistema funcional y que durante 2023, 1a
administracion implementod mejoras al sistema que hoy, brindan mayor seguridad a los
grupos de interés.

Descripcion de la politica de riesgos y su aplicacion
enlagestion deriesgos durante el ejercicio

El impacto del entorno y la operacion de la comparnia en la busqueda del logro de sus
objetivos requiere de una cultura de gestion de riesgos a todos los niveles de la organizacion. El
sistema de gestion de riesgos concebido para este proposito se basa en la norma ISO 31000 y
evoluciona permanentemente.

Los fundamentos, metodologia y lineamientos del sistema se definieron en una politica y
un procedimiento para la identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y monitoreo de los
riesgos operativos y estratégicos que podrian impactar a Procafecol S.A. Las premisas
fundamentales del marco son:

ESTABLECIMIENTO
DEL CONTEXTO
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N
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‘\ ., . . . . . . . . s
/ | \ La gestion de riesgos es un proceso continuo que inicia con la identificacion y
comprension del contexto de la compania, para que factores internos y externos
sean fuente de informacion.

mtegrado 2023

I\ Identificaciony tratamiento de los riesgos de acuerdo ala planeacion estratégica,
modelo de negocio y operacion, incluyendo proyectos y procesos de la compania.

_ I\ El analisis, valoracion y evaluacion considera para cada riesgo su impacto, proba-
*> bilidad y medidas de control, para determinar el riesgo residual a partir del cual
se define un tratamiento adicional; si lo hay, se califica como “indeseable”, “intole-
rable” o “catastrofico” a través de una “Accion para abordar riesgos” que potencial-

mente permite disminuir su impacto o probabilidad.

& Para operar este sistema se definieron los roles de gestores (gerentes, contador ge-
neral, lider del subproceso o lider de proyecto), encargados de identificar, analizar,
validar y cerrar el riesgo de las actividades definidas en su respectiva area de res-
ponsabilidad, quienes solicitan laaprobacion del riesgo y su actualizacion, cuando
se requieren. La identificacion de riesgos es también realizada por todos los cola-
boradores de la compania y no es exclusivo al rol de gestor de riesgos.

I\ Paraelrol deaprobador de riesgo se designo a directores, vicepresidentes y presi-
dente, quienes revisan y aprueban los riesgos de los subprocesos a cargo.

fl} La actualizacion de los riesgos se efecttia al menos una vez al ano, a excepcion de
cambios significativos que los afecten.

/I\ La gestion se realiza en un modulo de la plataforma tecnologica integrada al sis-
tema de gestion documental, administrada por la direccion de auditoria interna,
control internoy riesgos.

i|> El Comité de Riesgos sesiona por lo menos dos veces, y a partir del afno 2024, cua-
*> tro veces para monitorear la gestion, incluyendo en su agenda:

* Estadoy resultado de la actualizacion de riesgos operativos y estratégicos.

Evaluacion de los riesgos identificados y las diferentes etapas de la gestion
enalgunos de estos.

Generacion de informacion para reporte.

* Reporte al Comité de Auditoria, 6rgano delegado por la Junta Directiva
para la supervision de la gestion.

 Elreporte de la gestion de riesgos es presentado a laJunta Directiva por el Comité
104 4&5 de Auditoriay la administracion de la compania.
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Respecto alos riesgos identificados y gestionados durante 2023, se gestionaron 246 riesgos ope-
racionales y 16 riesgos estratégicos, agrupados de la siguiente forma:

Ambientales y sostenibilidad

Generacion de valor compartido,
incumplimiento de metas
establecidas para la economia
circular y la mitigacion del cambio
climatico, incumplimiento de
compromisos adoptados respecto
a buenas practicas sociales y
ambientales en la sociedad.

Gestion Humana

Relaciones con los colaboradores,
seguridad y salud en el trabajo,
capacitacion y formacion.

Legales

Cumplimento de normatividad
interna y externa, exposicion a
impactos derivados de cambios en
la normatividad aplicable para la
celebracion de negocios o las
actividades de la compania,
revelacién de informacion al
mercado, soborno y corrupcion.

Operaciones

Asociados con la prestacion
del servicio en tiendas
Juan Valdez® Café.

Tecnologia

Desarticulacion de la estrategia
de Tl con la estrategia del
negocio y asociados a la
arquitectura de TI,
transformacion.

Protecciéon de datos

Danfo, fuga, pérdida y
modificacién no autorizada de
informacion.

Entornoy Mercado

Conocimiento de los mercados,
baja oferta o desabastecimiento
de suministro de caféy
competidores, condiciones de
estabilidad y cambio politicos,
econdmicos, sociales a nivel
mundial, reputacén de la marca
y la compania

Financieros

Desviaciones en el cumplimiento
de indicadores, insuficiencia en
coberturas, inexactitud y/o
extemporaneidad en el suministro
de informacion financiera y
tributaria, ausencia y/o debilidades
en la definiciéon de planeacion
tributaria, limitacion de acceso a
recursos, inflacién, tasa de cambio.

Cadena de suministro

Interrupciones, cumplimiento de
contratos (clientes, proveedores),
continuidad del negocio.

Comerciales

Seleccidén de terceros,
condiciones de mercado,
competencia, portafolio.

Activos fijos

Pérdidas, bajas o ajustes no
justificables, deterioro o vida
util/renovacion.

Seguridad

Asociados a la prevencion de
actividades ilicitas, lavado de
activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva.
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La gestion de riesgos permite mitigar los riesgos para reducir su potencial impacto, sin que esto
implique su total eliminacion (de riesgo inherente a residual). En las evaluaciones de riesgos de la

SALUDO DE
LA PRESIDENTA

compania se han determinado como los mas relevantes por su evaluacion:

[C01274.3..3, (i), i), iii)]

Evaluacion deriesgos

ﬁ Descripcion

- Procedimientos para evaluar y Acciones de gestion,
. medir el grado de exposicion a monitoreo y mitigacion
. los mismos

Ciberataques

Vulneracioéon a
los sistemas de
informacion u
operacion que
soportan los
procesos de la
companfia, por
intromisiones no
autorizadas que
comprometan
la informacion,
la operacion, los
sistemas o la
infraestructura.

Diagnéstico de los pro-
tocolos de seguridad
de la informacioén de
los sistemas y la in-
fraestructura.

Pruebas de vulnerabili-
dades.

Revision del estado de
la compania versus es-
tandares de seguridad.

Politica de seguridad de la infor-
macion.

Medidas de seguridad de la infor-
macion sobre software y hardwa-
re.

Capacitacion a los colaboradores
para apoyar la cultura de preven-
cion y adecuado manejo de los
sistemas y recursos.

Asignacion de recursos para la
ejecucion de proyectos.

Plan de recuperacion de desastres
y de continuidad del negocio.

Limitacion de acceso arecursos

gie vol.atilidad e
incertidumbre,
asi como el

tasas de interés,
tiene impacto en
la disponibilidad
de recursos y

el costo de los
mismos.

El contexto actual f

incremento de las :

Monitoreo del entorno
y condiciones macro-
econdmicas.
Elaboracion de presu-
puesto - proyecciones
de venta.

Condiciones de de-
manda en el mercado.

Seguimiento permanente al pre-
supuesto, para administracion del
flujo de caja y monitoreo de los
recursos necesarios para el fondeo
de la operacion.

Relacionamiento con proveedores
de recursos.

Alianzas poco efectivas (socios, franquicias, canales)

La no adecuada
O No acertada
selecciéon de
aliados de
negocio para

la ejecucion de
las estrategias
comerciales

puede llevar
a pérdidas
asociadas

al ingreso o
proyectos de
expansion.

locales o globales, -

Monitoreo de riesgo
pais en paises de ex-
pansion y operacion.
Determinacion del va-
lor en riesgo - tamano
de la operacion.
Planes de negocio por
aliado.

Capacidad econdmica,
administrativa y ope-
rativa de los aliados.

Plan de seleccién de aliados.
Definicion de paises foco para la
ejecucion de la estrategia de la
compania.

Modelos de expansion
internacional acordes a la
exposicion de riesgo.

Evaluacion de aliados de
negocio a traveés de practicas de
debida diligencia.

Seguimiento a la ejecucion de
planes de negocio.
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ﬁ Descripcion - Procedimientos paraevaluary - Acciones de gestion,

: medir el grado de exposicion a monitoreo y mitigacion

: los mismos

Ecosistema inflacionario

-+ Monitoreo de la politica

Incremento
de precios en
materias primas,

que impactan el
margen y retan
la viabilidad de
traslado a precio.

monetaria y determi-
naciones del Gobierno
Nacional.

. Seguimiento a indica-

gastos, costos, etc. -

dores como IPC, tasa de

desempleo, confianza
del consumidor/pro-

ductor, tasa de usura,
entre otros.

-« Comportamiento del

consumo, indicadores
de colocacioéon de car-

tera de bancos, cartera

vencida, entre otros.

Gestion de instrumentos de
coberturas.

Potencializacion de fuentes de
ingreso.

Se?uimiento a la ejecucion

del presupuesto y toma de
decisiones.

Estrategias de gestion de costos
y gastos.

Gestion de la estrategia de
precios.

Volatilidad de la tasa de cambio

Variaciones
permanentes en
la tasa de cambio
de la moneda
colombiana

en relacion

a la moneda
norteamericana
(COP/USD),
afectando costos,
gastos, insumos,
etc.

-+ Monitoreo de riesgo

pais Colombia.

-« Balance de coberturas

de la compania.

-+ Analisis de relacion de

erogaciones versus
ingresos en moneda
extranjera.

to al comportamiento
de la tasa de cambio.

Expectativas de entida-
des financieras respec-

Gestion de instrumentos de
coberturas

Potencializacién de fuentes de
ingreso en moneda extranjera.
Seguimiento a la ejecucion

del presupuesto y toma de
decisiones.

Estrategias de gestion de costos
y gastos.

Incertidumbre/deterioro/cambio de las condiciones politicas,
economicas y sociales de los paises en los que operala compania

Impacto en las
operaciones de

O expectativa en el

impuestos,
devaluacion,
desempleo,
confianza
inversionista,
demanda, oferta,
inflacion, entre
otros, que impacten
a los paises y

afecten el
desempeno de

las operaciones y
fuentes de ingreso
de la compania.

N

negocio por cambio:

entorno, incluyendo :

- Monitoreo de riesgo pais

: en paises de expansion y

- operacion.
- Determinacion del valor
: en riesgo - tamano de la
- operacion.

consecuentemente .

Definicion de paises foco para
la ejecucion de estrategia de la
compania.

Modelos de expansiéon
internacional acordes a la
exposicion de riesgo.
Sensibilizacion del presupuesto
de la comparniia bajo potenciales
escenarios.

Monitoreo de las condiciones
de los paises en los que opera la
compania.
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N
ﬂ Descripcion - Procedimientos para evaluary : Acciones de gestion,

. medir el grado de exposicion a monitoreo y mitigacion

. los mismos

Afectacion de las operaciones

Situaciones que
interrumpan

o dificulten el
abastecimiento,
distribucion y
operacion de

la compania,
incluyendo mas
no limitandose
a situaciones de
orden publico,
catastrofes
naturales o
determinaciones,
entre otras.

Monitoreo de las con-
diciones para opera-
cioén en el entorno.
Medicién de inventa-
rios por canal y por
suministro.

Planes de contingencia para
continuidad de las operaciones
(incluye abastecimiento,
logistica y comerciales).

Planes de contingencia de
asociados de negocio.

Manejo de inventarios de
seguridad.

No acelerar la transformacion digital al ritmo del mercado

Incapacidad

de identificar

e implementar
agilmente
herramientas
tecnoldgicas que
beneficien el
relacionamiento
con los clientes,
consumidores y

grupos de interés. -

Estado de la compa-
Aia versus tendencias
tecnoldgicas del mer-
cado.

Cambios normativos,
regulatorios o de su-
pervision.

Conocimiento a profundidad de
tendencias de mercado.

Foco habilitador estratégico
con acciones tacticas definidas
y KPIs de seguimiento y
monitoreo a su ejecucion.
Asignacion de recursos para
proyectos.

Incumplimiento de metas establecidas parala economia circular

No cumplir con
los indicadores
definidos en la
estrategia de
la compania
en términos
de economia

son definidos
anualmente y
comunicados a
los grupos de
interés.

circular, los cuales :

Monitoreo constante
sobre la gestion de los
residuos solidos.
Seguimiento al avan-
ce de las iniciativas
referentes al cierre del
ciclo de envases y em-
paques (disefio, com-
pra, aprovechamiento
y disposicion final)
Seguimiento al cum-
plimiento de los com-
promisos adquiridos
en la camparna global
Race to Zero, de las
Naciones Unidas, y

de la iniciativa Metas
Basadas en Ciencia
(Science Based Targets
initiative o SBTi)

Compromiso de generar valor
compartido para caficultores,
colaboradores, consumidores,
accionistas y aliados
comerciales.

Fortalecimiento del Plan Amigo
Caficultor y sus programas
Mujeres Cafeteras, Jovenes
Renacer y Plan Amigo
Inversionista.

Fortalecimiento de la cadena
de abastecimiento sostenible,
con politicas y acciones
concretas en compras
inclusivas (con poblacién en
situacion de desplazamiento,
afrodescendientes, mujeres
cabeza de hogar, jévenes

Yy en general personas en
condiciones desfavorables).

Los riesgos relevantes de la compania estan en linea
con las tendencias identificadas por diferentes firmas.
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MATERIALIZACION Y SUPERVISION DE RIESGOS DURANTE
EL EJERCICIO Y LOS PLANES DE RESPUESTA

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-27] [C012 74.3.1.3 (iii)]

Procafecol S.A., en cumplimiento de la politi-
ca de gestion de riesgos, documenta, revisa y
actualiza anualmente las actividades para res-
ponder, en caso de materializacion, a todos los
riesgos de la cadena de suministro, indepen-
dientemente de su nivel de criticidad, y para
los demas riesgos cuando estos afecten la con-
tinuidad del negocio. La actividad es realizada
por el gestor del riesgo con el acompanamien-
to de la coordinacion de riesgos; dicha activi-
dad serefleja en el Plan de respuesta a eventos,
en el cual se incluyen las actividades por de-
sarrollar con el fin de garantizar la operacion
durante la contingencia, asi como el esquema
de comunicaciones que se activa, segun sea el
Caso.

De manera posterior, y para aquellos riesgos
de la cadena de suministro con calificacion re-
sidual indeseable, intolerable o catastrofica, se
realiza por lo menos un simulacro o prueba de
escritorio durante el ano, con el cual se busca
comprobar que los procedimientos estableci-
dos para aplicar en caso de que se materialicen
los riesgos funcionan y que los esquemas de
comunicacion definidos son los adecuados.

Cuando un riesgo se materializa, ya sea que
afecte o no la continuidad del negocio, este es
reportado por los gestores de riesgos con el fin
de generar las acciones correctivasy derealizar
un analisis de causa para evitar su recurrencia,
disminuir su impacto y retroalimentar la ges-
tion de los riesgos relacionados con el evento.

Y€
. &.)‘
Y7

Para 2023, ninguno de los riesgos materiali-
zados afecto la continuidad de la compania y
estos correspondieron, en general, a riesgos
asociados al giro ordinario de la operacion con
impactos no materiales.

La supervision de los riesgos esta a cargo de los
gestores de riesgos y se escala en jerarquia en
los 6rganos de direccion y responsabilidad de
acuerdo con el nivel de criticidad, de manera
que los riesgos de mas alto impacto y probabi-
lidad estén a cargo del gestor, pero con acom-
panamiento permanente del Comité Directivo
o delaJunta Directiva.
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Descripcion dela estructura
de la administracion del emisor

La estructura de gobierno corporativo de Pro-
cafecol S.A. esta conformada por la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva, los
comités de apoyo y la Alta Gerencia encabeza-
da por la Presidencia. Tanto la Asamblea Ge-
neral de Accionistas como la Junta Directiva
reglamentaron el trato equitativo a accionistas
en los Estatutos Sociales y en el Codigo de Go-
bierno Corporativo, respectivamente, consa-
grandose como un derecho de los accionistas
y un deber para los administradores. Procafe-
col S.A. proporciona un trato equitativo a sus
accionistas atendiendo las clases de acciones
que posean, motivo por el cual dara a conocer
al publico las distintas clases de acciones emi-
tidas por la compania, la cantidad de acciones
emitidas para cada clase y la cantidad de accio-
nes en reserva, asi como los derechos y obliga-
ciones inherentes a cada clase de acciones.

Para garantizar el cumplimiento de estas dis-
posiciones, la Junta Directiva aprobo la crea-
cion del Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad, el cual tiene dentro de sus fun-
ciones velar por los intereses de los accionistas.

Asi mismo, Procafecol S.A. cuenta con una Ofi-
cina de Atencion a Accionistas que se rige bajo
el Procedimiento de Comunicacion con Inver-
sionistas / Accionistas emitido por la compa-
fiia. Enjulio del 2023, se hizo un cambio signifi-
cativo en los canales de atencion a accionistas,
con el proposito de mejorar la calidad de la
atencion y cumplir con la normatividad legal
vigente de tratamiento de datos. Esto implico
reanudar la modalidad de atencion presencial

GESTION
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(suspendida durante la pandemia), generar
un registro de todas las llamadas entrantes y
salientes, y activar la atencion y recepcion sis-
tematizada de las solicitudes via WhatsApp,
siendo este un canal muy comun y de facil ac-
ceso paralos accionistas en general.

La Oficina de Atencion a Accionistas contem-
plalos siguientes canales de comunicacion:

Direccion:
Calle 73 No. 8 - 13 Torre A Piso 3, Bogota.

Correo electronico:
acciones.procafecol@juanvaldezcafe.com

Teléfono: 601482 4892
Linea de WhatsApp: 320 865 0077
Horario de atencion: lunes a jueves, de 8:00 a.

m.al:00 p.m.yde2:00 p.m.a5:30 p.m.viernes,
de 7200 a. m.a2:00 p. m. en horario continuo.
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Adicionalmente, Procafecol S.A. pone a disposicion de los accionistas la pagina web corporativa:
https:/juanvaldez.com/gobierno-corporativo-3/, cuyo fin es facilitar el acceso a informacion relevan-

te como:

Informacion acerca de la historia, prin-

«Cipales datos, mision, vision y valores,

datos del negocio, estructura y modelo de
gobierno e informacion de la compania.

Informacion relevante e informacion

operiodica comunicada al RNVE de

conformidad con las normas aplicables, in-
formacion financiera.

Estatutos Sociales, reglamentos de Jun-
: «ta Directiva y comités de apoyo, Codigo
- de Gobierno Corporativo, composicion de
. laJunta Directiva y de sus comités de apoyo,
- Informe Anual de Gobierno Corporativo,
- informes y documentos de sostenibilidad,
. principales politicas y codigos de la compa-
- nia, reportes de implementacion del Repor-
- te de Implementacion de Mejores Practicas
. Corporativas, entre otros.

No obstante, la pagina web mencionada no incluye informacion confidencial, privilegiada, some-
tida a reserva o protegida por las leyes, ni informacion relacionada con secretos industriales, o
aquella cuya divulgacion pueda ser utilizada en detrimento de Procafecol S.A. De esta manera,
toda la informacion incorporada cumple con la normativa aplicable.

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los accionistas en

la Asamblea

Durante 2023, serealizo la publicacion invitan-
doala Asamblea a través de El Tiempo, un me-
dio de distribucion nacional. Adicionalmente,
se promovio la participacion de los accionistas
con invitacion difundida por canales como
correo electronico, mediante el cual mas de
6.000 accionistas fueron contactados directa-
mente, conforme a la politica de tratamiento
de datos. Ademas se realiz6 una publicacion
en el periodico El Tiempo y, de igual manera,
desde la pagina web de accionistas de Juan Val-
dez® se compartio informacion parala asisten-
ciavirtual ala Asamblea General. Se establecio
unaalianza con comités cafeteros parareplicar
la informacion con los accionistas interesados.

En cuanto a la Asamblea extraordinaria de Ac-
cionistas 2023, se adelant6 la misma estrate-
gia de incentivar la participacion por medio de
canales como el correo electronico, la publica-

cion en el periodico El Tiempo y en la pagina
web de accionistas Juan Valdez® donde se pu-
blicaronlos datos para unirse alaasamblea vir-
tual. Asi mismo, se consolido una alianza con
comités cafeteros con el fin de compartir la in-
formacion a los accionistas interesados.

Asistencia de accionistas
80
60
40

20

Conversatorio
de accionistas

Asamblea
extraordinaria
de accionistas 2023

Asamblea
ordinaria
de accionistas
2023
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Con el fin de facilitar la participacion de los accionistas en las reuniones de la Asamblea, el regla-
mento interno de la Asamblea General de Accionistas que regula y compila todas las materias
que atanen a este 0rgano, determina expresamente los lineamientos que rigen la actuacion de
la Asamblea General de Accionistas de Procafecol S.A.; especificamente en aquello ateniente ala
convocatoria y realizacion de sus reuniones, de conformidad con los Estatutos Sociales de la so-
ciedad, la ley y las buenas practicas de gobierno corporativo. De esta manera, con la expedicion
del reglamento interno de la Asamblea General de Accionistas, los accionistas de Procafecol S.A.
tendran mayor claridad acerca de los derechos y obligaciones que les permitira participar efecti-
vamente en las reuniones de dicho organo.

Informacion comunicada a los accionistas

Durante 2023, mediante correo electronico, se informo a los accionistas sobre:

T S

« Invitacion Asamblea General de Accionistas Procafecol S.A. (hibrida)-
08/03/2023 (publicacion El Tiempo, correo electronico y publicacion en
pagina web)

« Boletin trimestral para accionistas Procafecol S.A. IV- 2022 30/03/2023
(correo electronico y pagina web)

« Boletin trimestral para accionistas Procafecol S.A. 1Q- 2023 - 26/07/2023
(correo electronico y pagina web)

« Boletin trimestral para accionistas Procafecol S.A. 11Q- 2023 -11/10/2023
(correo electronico y pagina web)

« Boletin trimestral para accionistas Procafecol S.A.- [11Q 2023 - 28/11/2023
(correo electronico y pagina web)

« Invitacion a conversatorio de accionistas (virtual) - 11/09/2023 (correo
electronico)

« Invitacion reunion extraordinaria Asamblea /\
General de Accionistas Procafecol S.A. (Virtual) -
13/10/2023 (publicacion El Tiempo, correo electro- V

nico y pagina web)
\
I
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Numero de solicitudes y temas sobre los que los accionistas
han requerido informacion ala sociedad

Durante 2023, las solicitudes recibidas por parte de los accionistas se distribuyeron de la siguien-
te manera:

32) i(():i(tlﬁd Carta Elecc(g*r(‘)%(;co Llamada Visita TOTAL
eoeres” || ol ST RO .
Consuias | 805 495 17 1248
pdmadon |t L L
B EC OO VRSO DUUANURY AOURRIURY IUURTNNY IO
TOTAL 3 870 438 17 1.328

1.040 acciones fueron comercializadas mediante el tramite de compray venta de acciones,
mientras que 1.000 acciones estuvieron asociadas a tramites de sucesion de acciones y 507 a
tramites de donacion de acciones.

Actualizacion de datos accionistas

Con el proposito de fortalecer la comunicacion con los accionistas, se adelanta un proceso de
actualizacion de datos con quienes contactan a la Oficina de Atencion a Accionistas.

Actualmente, se cuenta con los siguientes datos de los 18.251 accionistas de Procafecol S.A.:

«18.233 accionistas con datos de ubicacion por departamento
« 7.318 accionistas con niimero de contacto

« 1.027 accionistas con correo electronico de contacto

« 1.817 accionistas fallecidos

@ © © ¢ 0o 0 0 00 00 0 0 0 g

. Caficultor

. Accionistas

® e 0 0 0.0 0 0 0 0 0 00 0 O

. Fallecido

® © o o o o

. No caficultor

e e 0o 0o 0 000 00 0 0 @
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Adicionalmente, con el objetivo de escuchar a los accionistas y resolver sus dudas, en octubre de
2023, se convoco a un conversatorio de accionistas al que asistieron 51 accionistas.

Los temas tratados durante la jornada fueron:

« Resultados generales de la compania a nivel nacional e internacional.

- Lanzamiento de nuevos productos en los distintos canales de mercado de la marca.
« Resultados financieros del primer semestre del 2023.

« Presentacion del equipo directivo con sus nuevos integrantes.

« Seguimiento a los compromisos definidos en el 2022:

« Renovacion de canal de atencion a accionistas.

« Beneficio del descuento del 20% en Tiendas Juan Valdez®.

« Visitas presenciales a Comités Departamentales de Cafeteros.

« Espacios/comunicacion para compartir resultados, y resolver inquietudes.
« Acciones para dinamizar el programa Plan Amigo Inversionista.

« Proximas acciones para mejorar el relacionamiento con los accionistas y otorgarles
nuevos beneficios como:

« Fortalecimiento y difusion del programa Plan Amigo Inversionista para aumen-
tar suimpacto en las distintas regiones del pais.
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Datos de asistencia ala Asamblea General de Accionistas

Asistencia Asamblea Ordinaria de Accionistas, 30 de marzo 2023

Accionistas asistentes

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Namero .
Acciones Ordinarias de acciones participacion
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, representada por )
Mateo Quimbaya en su condicion de apoderado especial. 4.800.3171 84.1515%
Almacafé S.A., representada por Juan Felipe Pendas Rincon, en su .
condicion de apoderado especial. 106 0.0006%
Fundacion Manuel Mejia, representada por Margarita Rosa Buitrago N
Rodriguez, en su condicién de representante legal. 70787 0.4022%
Otros accionistas. 29.621 0.0017%
Total acciones ordinarias 14.900.781 84.55%
Acciones preferenciales sin derecho a voto
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, representada por .
Mateo Quimbaya en su condicion de apoderado especial. 1.738.148 9.88%
Almacafé S. A., representada por Juan Felipe Pendas Rincon en su ,
condicion de apoderado especial. 400.000 2,27%

................................................... Nuamero X % »
Acciones Ordinarias de acciones participacion
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, representada por Luis 14 800317 84 1515%
Fernando Chavez en su condicion de apoderado especial.

Almacafé S. A., representada por Carlos Hilton Moscoso Taborda, en su 106 0.0006%
condicion de representante legal
Fundacion Manuel Mejia, representada por Margarita Rosa Buitrago

. o 70.737 0,4022%
Rodriguez en su condicion de representante legal
Otros accionistas. 49.684 0,2824%
Total acciones ordinarias 14.920.844 84,83%
Acciones preferenciales sin derecho a voto
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, representada por Luis

o . 1.738.148 9,88%

Fernando Chavez en su condicion de apoderado especial
Almalca.fle S. A., representada por Carlos Hilton Moscoso Taborda, en su 400,000 9 97%
condicion de representante legal
Total acciones preferenciales sin derecho a voto 2.138.148 12,15%
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Principales decisiones tomadas por la Asamblea General de Accionistas en la reunion ordinaria
del treinta de marzo de 2023:

« Aprobacion del Informe de Gestion del ano 2022.

« Aprobacion del Informe de la Junta Directiva para el ejercicio 2022.
« Aprobacion de los Estados Financieros individuales del ano 2022.

« Aprobacion de los Estados Financieros consolidados del ano 2022.
« Aprobacion del Informe de utilidades del ano 2022.

Principales decisiones tomadas por la Asamblea General de Accionistas en la reunion extraordi-
naria del veintisiete de octubre de 2023:

« Eleccion de Diego Fernando Rojas Lara como miembro suplente del primer renglon de
laJunta Directiva.

« Aprobacion de la reforma al articulo 31 de los Estatutos Sociales:

N
ﬁ Reforma del Articulo 31 de los Estatutos de PROCAFECOLS. A.
TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO
Articulo 31. FUNCIONES DE LA : Articulo 31. FUNCIONES DE LA
ASAMBLEA. :  ASAMBLEA.
(-..) o ()
PARAGRAFO: Son funciones indelegables . PARAGRAFO: Son funciones indelegables
de la Asamblea General de Accionistas: . dela Asamblea General de Accionistas:
uno) La aprobacioén de la politica :uno) La aprobacion de la politica general
general de remuneracion de la Junta - de remuneracion de la Junta Directiva, y
Directiva, y en el caso de la Alta . enelcaso de la Alta Gerencia Unicamente
Gerencia Unicamente cuando a ésta se . cuando a ésta se le reconozca un
le reconozca un componente variable :componente variable vinculado al valor
vinculado al valor de la accién; 2) La : dela accion; 2) La aprobacion de la
aprobacion de la politica de sucesion - politica de sucesion de la Junta Directiva
de la Junta Directiva cuando aplique; . cuando aplique; 3) La adquisicién, venta o
3) La adquisicion, venta o gravamen de . gravamen de activos estratégicos cuando
activos estratégicos cuando a juicio de : ajuicio de la Junta Directiva resulten
la Junta Directiva resulten esenciales - esenciales para la sociedad o cuando,
para la sociedad o cuando, en la practica, . en la practica, estas operaciones puedan
estas operaciones puedan conllevar . conllevar una modificacién efectiva
una modificacion efectiva del objeto . del objeto social. 4) La aprobacion de
social. 4) La aprobacién de operaciones : operaciones de segregacion (escision
de segregacion (escision impropia) de la - impropia) de la sociedad. 5) Dictarse su
sociedad. . propio reglamento.

N : J

« Aprobacion del Reglamento Interno de la Asamblea General de Accionistas.




CONTENIDO GESTION

SOSTENIBILIDAD [NDICE GRI

m— s 2023 43
SALUDO DE | HECHOS Y CIFRAS | TRANSACCIONES CON PARTES [ GOBIERNO  [LO QUE VIENE |ESTADOS FINANCIEROS lntegl‘ado u} /]

LA PRESIDENTA

RELACIONADAS, NETO CORPORATIVO

Composicion Junta Directiva para el periodo 2022-2024:

La Asamblea General de Accionistas de Procafecol S.A. celebrada el 31 de marzo de 2022, desig-
no alos siguientes miembros de laJunta Directiva para el periodo 2022-2024-

Juan Camilo Becerra Botero
(Patrimonial)

Maria Angela Holguin Cuéllar
(Independiente)

Pablo Casabianca Escalldn
(Independiente)

Ana Maria Barrera Vallejo
(Independiente)

Juan Camilo Ramos Mejia*
(Patrimonial)

Juan Camilo Robledo Vasquez
(Independiente)

Claudia Amparo Barrero Lozano
(Independiente)

Yonatan Bursztyn Vainburg
(Independiente)

Ana Maria Folleco Alzate
(Patrimonial)

Carlos Alberto Eraso Lopez
(Patrimonial)

*Como se detalld en una seccion anterior, el veintiocho de septiembre de 2023, el doctor Juan
Camilo Ramos Mejia presento su renuncia a sus cargos como miembro patrimonial suplente de
la Junta Directiva en el primer renglon y como miembro del Comité de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad, por 1o que en reunion extraordinaria de Asamblea de Accionistas celebrada el
dia veintisiete de octubre de 2023, se eligio al doctor Diego Fernando Rojas Lara como miembro
suplente del primer renglon de la Junta Directiva.

Composicion del Comité de Auditoria para el periodo 2022-2024:

Comité de Auditoria

Pablo Casabianca Escallon (Independiente)

Claudia Amparo Barrero Lozano (Independiente)

Designacion Revisor Fiscal:

La Asamblea General de Accionistas en reunion ordinaria celebrada el 31 de marzo de 2022 eli-
€io por unanimidad ala firma Ernst & Young S.A.S. paralos ejercicios 2022 y 2023. Esta firmaasu
vez designo alas personas naturales que ejerceran el cargo de Revisor Fiscal principal y suplente,
respectivamente.
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Procafecol S.A. reporta anualmente la Encuesta Codigo Pais de la Superintendencia Financiera
de Colombia sobre Mejores Practicas Corporativas, que incluye un total de 148 recomendacio-
nes. Al cierre de 2023 se reportaron como existentes y operantes 114 recomendaciones, lo cual
se traduce en un 77% y representa un aumento de 7 recomendaciones con respecto al ano 2022.

. . Cerrando el anno 2023, se
...................................... Ca"fical’on C0m0 pra’cticas
’ existentes y operantes 114
[l Resultados Procafecol [l Resultados Pais recomendaciones, equivalente
al cumplimiento del

/7%

0,
114(77%) del reporte.

107(72%)

— o —
60,60% 59,50% 60%
51(34%) 94(

26(18%)
25(17%)
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[C01274.311,(1)] [C01274.1.24.3]

En Procafecol S.A. todo parte del proposito
de la compania, “Cautivamos al mundo con
los cafés premium de Colombia para generar
valor a los caficultores colombianos”. La ambi-
cion de la empresa es ser una de las tres prime-
ras marcas en los diez paises mas relevantes de
consumo de café, convirtiéndose en la mayor
compradora de café de Colombia. Para lograr
este fin, se plante6 un gran objetivo estraté-
gico para 2027: Alcanzar $1 billon de pesos en
ventas generando valor compartido, con un
margen Ebitda superior que permita la distri-
bucion de dividendos y lograr ser una empresa
con cero emisiones netas al 2050.

Para cumplir con estos objetivos estratégicos,
la empresa mantiene sus tres grandes focos:

Fortalecimiento de la marca Juan Valdez®.

Crecimiento exponencial en el mercado in-
ternacional.

Consolidacion en el mercado nacional.

La consolidacion en mercados existentes,
principalmente de Latinoamérica, en donde la
compania busca seguir expandiendo el nego-
cio tanto en tiendas como en consumo masivo
en los mercados con potencial de crecimiento.

En el mercado nacional al ser mucho mas ma-
duro, se busca en los proximos anos una con-
solidacion y optimizacion de la rentabilidad-
del negocio. Respecto a cobertura, el pais atin
cuenta con potencial de expansion de tien-
das Juan Valdez®, garantizando poder llegar a
nuevos lugares del pais donde todavia no hay
presencia. A nivel de consumo masivo, la ex-
pansion vendra principalmente a partir de una
mayor cobertura en el territorio nacional.
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Finalmente, esta la tarea de desarrollar nue-
vos mercados donde todavia no esta presen-
te la marca. Para esto, la organizacion definio
diez paises foco, con mayor potencial tenien-
do en cuenta diferentes variables para su
priorizacion. El objetivo es desarrollar y tener
una presencia relevante en estos mercados a
través de los diferentes modelos de negocio;

Talento desarrolladOP/ .
comprometido con el proposito:

Generar una experiencia unica
a los colaboradores, conectando
el talento con los logros y la
cultura organizacional, a través
de un liderazgo transformador.
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la compania cuenta con un plan concentra-
do en diferentes frentes para este proposito.

Estos focos estratégicos de la compania, cuen-
tan con habilitadores transversales que sopor-
tan el cumplimiento de los objetivos estratégi-
cos, siendo algunos de los mas relevantes:

e
=y, O

(g3

Transformacion digital en
beneficio del negocio:

Utilizar la tecnologia y
transformacion digital para
soportar el crecimiento del
negocio y el bienestar del
cliente interno y externo.

sostenibles como ventaja

competitiva.

Eficiencia, productividad y

competitividad para el créecimiento:

Asegurar la eficiencia,
productividad y competitividad
que garanticen el crecimiento.
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Estados financieros

A. COMENTARIOS DE LA GERENCIA DE
PROCAFECOL S.A. PARAEL ANO 2023

Al cierre del 2023, los ingresos por actividades ordinarias de Procafecol S.A registraron un creci-
miento del 23,5% frente al mismo periodo del afo anterior.

A diciembre de 2023, los
ingresos por actividades
ordinarias de Procafecol S.A.
ascendieron a

$684.853 - $40. 016

millones de pesos.

millones de pesos.

Bogota, febrero 2024- El 2023 fue un aino
deimportantes retos para Procafecol en el que
se concentraron los esfuerzos en continuar
potenciando el impulso de la marca Juan Val-
dez® y generar valor a los caficultores colom-
bianos. Se avanzo en el cumplimiento de este
objetivo a pesar de una lenta recuperacion de
laeconomia mundial cuyo crecimiento del PIB
se situo en 2,6% (Banco Mundial), mejor que
lo esperado a inicios del ano, pero por debajo
de loregistrado en 2022 (3,5%, segun el Fondo
Monetario Internacional). Un afo marcado
por politicas monetarias restrictivas agresi-
vas, altas tasas de inflacion pero que fueron
cediendo terreno de una manera mas rapida
e intensa a lo proyectado y crecientes tensio-
nes geopoliticas que amenazaron la economia
mundial.

Bajo este panorama, Procafecol continu6 for-
taleciendo y consolidando las unidades de

La ganancia por
actividades de operacion

El resultado del
ejercicio fue de

- $1.899

millones de pesos.

fue de

negocio, alcanzando un crecimiento de los
ingresos operacionales del 23,5% versus el
ano anterior, aun cuando en el pais se eviden-
cio una desaceleracion de la productividad,
acompanadade la contraccion del gasto delos
hogares, producto de las altas tasas de interés
que se estancaron en niveles altos, con el obje-
tivo de frenar la inflacion que bajo, peronoala
velocidad que se esperaba.

Aun asi, la compania logro récord en ventas al
registrar $670.000 millones (+23,2% vs 2022),
con crecimientos a doble digito en todos los
canales comerciales, que fue posible gracias a
las estrategias de expansion de puntos de ven-
ta en Colombia y el mundo, lanzamientos exi-
tosos como el café frio embotellado y capsulas
compatibles con maquinas Nespresso, innova-
cion 100% con inteligencia artificial, ejecucion
del plan de medios tanto en el ambito nacional
como internacional, entre otras.
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Especificamente, las ventas del canal de tiendas
Colombia presentaron un crecimiento del 28%
frente a 2022, impulsado por el incremento de
la factura promedio y de las transacciones de las
tiendas comparables. Por su parte, las ventas del
canal moderno de consumo masivo aumentaron
a una tasa del 22%, alcanzando crecimientos en
todos los segmentos y regionales, a través de la
codificacion de nuevos clientes y puntos de venta
y brindando experiencia y educacion al consu-
midor final. Asi mismo, cabe resaltar que en 2023
Procafecol fue elegido como proveedor del ano
por parte de una importante cadena del sector
de consumo masivo.

El canalinstitucional también presento muy bue-
nos resultados en 2023 ya que en materia de ven-
tas crecio 25% con respecto al ano anterior y fue
el canal que obtuvo un mayor crecimiento en el
margen operacional con respecto al 2022.

Tiendas
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Por su parte, las ventas en dolares del canal
internacional crecieron 15% frente a 2022,
principalmente en los segmentos de tiendas
einstitucional. Las principales acciones se en-
focaron en el plan de expansion de tiendas,
constituyéndose el 2023 como el ano en el
que se realizo el mayor numero de aperturas
(51 tiendas), resaltando entre otras, la llegada
de nuestra primera tienda a las piramides de
Egipto.

Asi mismo, se dio el fortalecimiento del canal
consumo masivo a través del desarrollo de
nuevos mercados y ampliacion del portafolio,
asi como robusteciendo su presencia en ca-
nales digitales y, por ultimo, el establecimien-
to de alianzas globales para el canal institu-
cional, incursionando en nuevas aerolineas a
nivel internacional.

Instltuc:|onal

2870

% JuanValdez

Canal Moderno

15%

Internacional
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Procafecol S.A cuenta con un total de 584 tien-
dasactivas de café, delas cuales 368 se encuen-
tran localizadas en territorio colombiano y 216
en el exterior, una cobertura en mas de 15.956
puntos de venta de grandes superficies en Co-
lombiay el mundo y mas de 83.366 tiendas de
barrio en Colombia.

Por otra parte, la ganancia por actividades de
operacion fue de $40.016 millones en 2023,
lo que represento el 6% de los ingresos ope-
racionales, presentando una eficiencia de 0,5

iNDICE GRI Informe 2023
LO QUE VIENE  [ESTADOS FINANCIEROS lntegl‘ado

Y
puntos porcentuales versus el ano anterior,
producto principalmente de la mejora en el
margen bruto de la compania. Cabe resaltar
que en 2023 Procafecol S.A bati6 récord en

EBITDA con $46.358 millones, un crecimiento
del 26% vs 2022.

A pesar de lo anterior, el resultado del ejercicio
de Procafecol S.A. se redujo en $1.003 millones
respecto de 2022, dado especialmente por el
incremento en los costos financieros por las
elevadas tasas de interés.

Acerca de lamarcaJuan Valdez®

Lamarca]Juan Valdez® es la iinica marca de café de relevancia internacional que per-
tenece a productores de café. En 2002 la Federacion Nacional de Cafeteros de
Co-lombia, organizacion sin animo de lucro que representa a mas de 548.000
familias productoras de café, cre6 Procafecol S.A para explotar la marca Juan
Valdez® a través de tiendas de café y negocios de valor agregado. Tras la
popularidad y aceptacion de la marca en tiendas se dio inicio a la distribucion de
los productos Juan Valdez® en otros canales del mercado colombiano, asi como a
nivel internacional. Los cafés de Juan Valdez® son sinonimo de alta calidad para los
consumidores de café premium, le entregan a los caficultores mayor valor por la
calidad del café e importantes recursos por de regalias por la venta de cada taza o
producto que lleve su firma en el mundo. Mas informacion en
www,juanvaldez.comy www.cafedecolombia.com

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CAMILA ESCOBAR
Representante Legal
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[C01274.1.2.6] [C01274.3.2.6]

De conformidad con la Ley 222 de 1995 articulo veintinueve, Procafecol S.A. informa que las
transacciones con partes relacionadas se encuentran detalladas en la nota siete de los estados
financieros separados; dentro de las transacciones con mayor importancia se encuentran:
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« Laventade café tostado de Procafecol S.A. ala subsidiaria en Estados Unidos NFCGC
Retail LLC.

« Laventade café tostado de Procafecol S.A. ala asociada Promotora Chilena.

- Laventade café tostado a otras partes relacionadas Int food Services Corp S.A Com-
pania intermediaria para la importacion de producto entre Procafecol S.A y Promo-
tora Ecuatoriana, esta Compania es parte relacionada indirectamente de Procafe-
col S.A por ser parte del Grupo KFC, grupo al que pertenece la asociada Promotora
Ecuatoriana.

« La prestacion de servicios de operacion logistica, comercio exterior, torrefaccion,
magquila y reintegro de servicios de infraestructura tecnologica por parte de Alma-
café S.A a Procafecol S.A.

« La venta de café tostado de Procafecol S.A a la asociada Cafescol Tiendas SL. Asi
como la adquisicion por parte de Procafecol S.A a Cafescol Tiendas SL de servicios
de publicidad y honorarios para la operacion en Espana.

« Mediante acuerdo de colaboracion la Federacion Nacional de Cafeteros de Colom-
bia presto a Procafecol S.A., servicios de arrendamiento de oficinas y de infraestruc-
tura tecnologica. Como consecuencia del préstamo que mantiene Procafecol S.A

124

con la Federacion Nacional de Cafeteros se causaron interés durante el ano 2023.

Todas las transacciones con partes relacionadas se hicieron bajo el principio de plena compe-

tenciay en condiciones de mercado.

Continuando con la estrategia de expansion
internacional en el mediano y largo plazo y
ahondando en esfuerzos para apalancar el
crecimiento en Estados Unidos y el fortaleci-
miento patrimonial de la subsidiaria NFCGC
Investments Inc y con el objetivo de reducir la
presion de caja con ocasion a las cuentas por
cobrar denominados instrumentos financie-
ros hibridos que la subsidiara mantenia con
Procafecol S.A. desde el ano 2010 y que a partir
del ano 2024 debia empezar a pagar, median-
te acta 191 el veintiséis de diciembre de 2023,
la Junta Directiva de Procafecol S.A, previa re-
vision y concepto favorable del Comité de Au-
ditoria, aprobo la capitalizacion de las cuentas
por cobrar por su valor nominal de $29.741 mi-

llones, como politica la Compania reconocio
estos instrumentos financieros a valor razona-
ble y por tanto el valor en libros al momento
de su capitalizacion eran de $11.643 millones
de pesos, dicha valoracion fue revertida y re-
gistrada en el patrimonio contra los rubros de
utilidades retenidas y de adopcion por prime-
ravez.

Durante el 2023 Procafecol S.A otorgd tres
préstamos a la subsidiaria NFCGC Invesments
Inc por valor de USD 1.500.000 (equivalentes
a $5.733 millones) con una tasa de interés de
SORF + (uno), los cuales tienen vencimiento
enel2024.
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C. INFORME SOBRE LA SITUACION
ECONOMICA Y FINANCIERA

Dando cumplimiento al numeral tres del articulo 446 de codigo de comercio Procafecol S.A
informa:

El total de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de repre-

« sentacion, bonificaciones, prestacion en dinero y en especie, erogaciones por con-

cepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que percibieron cada uno

de los directivos de la sociedad Promotora Café de Colombia S.A. con NIT: 830.112.317-1
para el ano 2023 asciende a $9.529.415.90L.

La Compania no realizo erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal an-

« terior, en favor de asesores o gestores vinculados o no a la sociedad mediante contrato de

trabajo, cuando la principal funcion que realicen consista en tramitar asuntos ante entidades
publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios para adelantar tales tramites.

Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda
« asimilarse a éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas:

RTINS Entidad  JERRERSS [ Importe Si=l=t=
: OO

g6 alimontos de Colombia 207.686.950 T

...... T L e
........... SHTITIRR AN MR
....... U
.................. B AT

Los gastos de propaganday relaciones publicas incurridos por la Compania durante la ope-
« racionen el aino 2023 ascendieron a $17.322.775.864.
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Al cierre de 2023 Procafecol S.A. posee los siguientes bienes y obligaciones en moneda
o extranjera:

Activos en moneda extranjera USD 2023 EUR 2023 JPY 2023
Efectivo y equivalentes al efectivo 571.473
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 4.512.116
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas 2.975.014
Total activos en moneda extranjera 8.058.603

Pasivos en moneda extranjera

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar (2.004.594) (1.010.061)
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas (123.413) (12.336)

Ingreso diferido (108.317)

Préstamos en moneda extrajera (1.643.536) - -
Total pasivos en moneda extranjera (3.879.859) (12.336) (1.010.061)

6 Las inversiones en sociedades nacionales y extranjeras se mencionan en las notas (catorce

Inversiones en subsidiarias, quince Inversiones en asociadas y dieciséis otros activos finan-
cieros) de los Estados Financieros separados de los afios 2023y 2022.Los valores relacionados se encuentran
expresados en pesos Colombianos, excepto cuando se indique lo contrario.

Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados financieros del emisor entre el periodo
cubierto por el informe de fin de ejercicio y la fecha en que se autoriza su divulgacion al publico.
[CO1274.1.4 ()]

No se presentaron hechos relevantes desde el 31 de diciembre de 2023 al 26 de febrero de 2024
que puedan afectar de manera significativa la situacion financiera de la Compania reflejada en
los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2023.

Comportamientoy desemperio de los valores en los sistemas de negociacion en que se encuentren inscritos.
[C012-74.1.2.7] [C01274.3.2.1]

Procafecol S.A. no tiene valores inscritos ni se transan en ningun sistema de negociacion.

Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente las operaciones del emi-
sor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera. En esta seccion se deben revelar las
operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente sus operaciones, su Si-
tuacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera. Para su revelacion, el emisor debe incluir la
siguiente informacion: (i) una breve descripcion de cada una de las operaciones efectuadas por fuera de
balance, (ii) el nombre o razon social de la contraparte de la operacion, y (iii) los potenciales impactos de
dicha operacion en la situacion financiera y en los resultados del emisor. Se entiende por operaciones efec-
tuadas por fuera de balance cualquier operacion material que no se vea revelada en los estados financieros
del emisor.

[CO1274.1.244]

Las operaciones efectuadas por fuera de balance se encuentran debidamente reveladas en la nota

34 delos estados financieros separados.
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Andlisis cuantitativo y/o cualitativo del riesgo de mercado al que estd expuesto el emisor como consecuencia

de sus inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado.
[C01274.1.2.5.1][C01274.1.2.5.2] [C01274.3.2.5]

De acuerdo alarevelacion indicada en la nota 334 de los estados financieros separados y nota 34.4
de los estados financieros consolidados, el analisis cualitativo es el siguiente:

Riesgo del mercado. Las actividades de la compania exponen a Procafecol S.A. principalmente
ariesgos financieros de cambios en los precios del café, en las tasas de cambio y tasas de inte-
rés. Para mitigar el impacto de la materializacion de dichos riesgos y asi gestionar su exposi-
cion, la compania suscribe una variedad de instrumentos financieros derivados asociados a
precios del café, riesgo cambiario y tasas de interés, incluyendo:

« Contratos de compra de café a precio fijo, que cubren el riesgo originado en los movi-
mientos del precio de café.

« Contratos sobre moneda extranjera para cubrir el riesgo cambiario, como resultado del
neto de las operaciones entre:

1. Losingresos en dolares de los Estados Unidos.

2. Lacomprade café.

3. Lasimportaciones.

4. El pago de la deuda en dolares de los Estdos Unidos.

5. Los pagos administrativos en dolares de los Estados Unidos.

« Permutas de tasas de interés, para mitigar el riesgo del aumento de las tasas de interés.

Las exposiciones del riesgo del mercado se miden usando el Valor en riesgo (VaR). No se han
presentado cambios en la exposicion de la compania a los riesgos del mercado o la formaen
la cual dichos riesgos son manejados y medidos desde la implementacion de la politica de
riesgo financiero en el 2016.

Andlisis del Valor en Riesgo (VaR) L.a medicion del riesgo VaR estima la pérdida potencial en las
ganancias sobre un periodo de tenencia dado para un nivel de confianza especifico. La meto-
dologiadel VaR es un enfoque con base en probabilidad estadisticamente definido que toma
en consideracion las volatilidades del mercado, asi como la diversificacion de riesgo, recono-
ciendo las posiciones de compensacion y correlacion entre los productos y el mercado. Los
riesgos se pueden medir de manera consistente a través de todos los mercados y productos,
para llegar finalmente a un valor que cuantifica el riesgo. Las metodologias de VaR emplea-
das para calcular los nameros de riesgo alos que se encuentra expuesto Procafecol S.A. estan
referenciadas a datos historicos a partir de los cuales se determina la varianza y covarianza
entre las variables. Para determinar el valor en riesgo de la compaiiia, se realizan simulacio-
nes Monte Carlo con plazos de un ano. El VaR de Procafecol S.A. a un afno movil determina
la exposicion de la compania al riesgo de los precios de café, a la tasa cambiaria y a las tasas
de interés. El valor en riesgo calculado en el 2023 fue de $22.909 millones de pesos para el
resultado neto. Al cierre del ejercicio se realizo la respectiva actualizacion.
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[CO1274.14 ()] [C01274.32.3]

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

(En miles de pesos colombianos) JM" Valdeﬁ

NOTA 2023 2022

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 12.937.308 7.502.783
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, neto 6 47.042.208 41.749.142
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas 7 9.903.634 1.390.989
Inventarios 8 64.257.349 85.309.962
Activos por impuestos corrientes 9 17.293.017 13.190.861
Otros activos 10 1.552.784 1.606.842
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 152.986.300 150.750.579
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas 7 1.302.165 14.461.745
Propiedad, planta y equipo, neto 11 63.351.346 63.018.321
Activos por derecho de uso, neto 12 75.430.893 50.601.394
Otros activos intangibles, neto 13 855.624 103.009
Inversiones en subsidiarias 14 1.704.312 1.295.485
Inversiones en asociadas 15 4.634.756 4.634.756
Otros activos financieros 16 7.615.346 9.643.080
Activos por impuestos diferidos, neto 9 4.110.109 4.266.723
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 159.004.551 148.024.513
TOTAL ACTIVO 311.990.851 298.775.092
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 17 69.167.757 51.621.687
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 18 60.733.334 86.272.232
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas 7 8.894.062 5.410.878
Beneficios a los empleados 19 16.078.082 11.549.815
Pasivos por impuestos corrientes 9 5.763.067 2.128.545
Pasivos financieros por arrendamientos 12 23.665.540 17.323.119
Ingreso diferido 20 4.176.765 2.494.290
TOTAL PASIVO CORRIENTE 188.478.607 176.800.566
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras 17 35.619.560 36.583.013
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas 7 10.643.584 15.657.458
Pasivos financieros por arrendamientos 12 57.022.545 39.617.366
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 103.285.689 91.857.837
TOTAL PASIVO 291.764.296 268.658.403
PATRIMONIO

Capital social 87.938.480 87.938.480
Prima de emision 21 35.425.569 35.425.569
Resultados acumulados (103.137.494) (93.484.619)
Otro resultado integral - 237.259
TOTAL PATRIMONIO 20.226.555 30.116.689
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 311.990.851 298.775.092

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

;{_’ Z )
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128 PEDRO ANTONZO GARCIA MONCAYO ADRIANA MARIA SALAZAR PEREZ STEPHANY ANDREA MARINO PEREZ

Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional N0.132626-T Tarjeta Profesional No. 180164-T
Designada port & Young Audit S.A.S
(Véase mi informe 22 de febrero de 2024)
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADOS

POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

(En miles de pesos colombianos)

JuwanValdez

Ingresos de actividades ordinarias 22
Costos de ventas 23
Gastos por beneficios a empleados 24
Gastos de administracion 25
Gastos de ventas 26
Otros ingresos 27
otros gastos 24

GANANCIA POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Ganancias (perdidas) que surgen de la baja en cuenlas de aclives linancieros

medidns al cnstn amortizado 29
Ingresos financieros 30
Costos financieros 31
Participacion en las ganancias (pérdidas) de subordinadas y asociadas

conlabilizadas ulilizando el meélodo de la parlicipacion patrirnonial 32

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

MENOS GAS 10 POK IMPUES 1O A LA HENIA

Corriente 9
Diferido

GANANCIA DEL EJERCICIO

OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Coberturas de flujo de efectivo 33

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

2023

2022

684 852 680

(308.378.915)

554 355.324

(264.438.398)

376.473.765

289.916.926

(124.120.203)
(37.612.540)
(173.977.002)
16.681.139
(1/.428.895)

(89.829.328)
(29.853.122)
(139.744.125)
13.427.076
(14.14/.029)

40.016.264 29.770.398
- 459 _306
693.821 625.979

(33.305.792)

(19.904.022)

408.828 (227.163)
7.813.121 10.724.498
(5.914.027) (7.822.650)
(5.757.413) (2.286.550)

(156.614) (5.536.100)
1.899.094 2.901.848

(237.259) 784.959
1.661.835 3.686.807

% MY

PEDRY ANTONICO GARCIA MONCAYO ADRIANA MARTA SALAZAR PEREZ
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional No.132626-T

)

STEPHANY ANDREA MARINO PEREZ

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 180164-T

Designada por Ernst & Young Audit 5.A.S
(Vease mi informe del 22 de tebrero de 2024)
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[C01274.1.2.3(i)] [CO1274..4 ()] [C01274.3.2.3]

Informe

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADOS - (Método Directo)

POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.
(En miles de pesos colombianos)

Integrado

)

2023 %

JuwanValde=

rLuUJOS DL CITCCTIVO DL LAS ACTIVIDADLS DL OPCRACION:

Cubros procederniles de las venlas de bienes y presladon de servicios

Otros cobros por actividades de operacion

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividades de operacién

Intereses pagados

Impuestos a las ganancias Pagados

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos netos de efectivo provisto por actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Intereses recibidos

Dividendos recibidos

Compras de otros activos a largo plazo

Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros

Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros

rujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Importes procedentes de préstamos
Reembolsos de préstamos

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos netos de efectivo provisto por (utilizados en) actividades de financiamiento

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

INCREMENTO NETO EN EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

SALDOS AL COMIENZO DEL PERIODO

SALDOS AL FINAL DEL PERIODO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

2023

671.872.790
533.707

(478.330.876)

(122.393.758)

2022

542.475.193

(398.730.372)
(88.874.624)

(9.119.419) (7.644.068)
(19.161.402) (8.807.547)
(6.225.047) (7.154.352)
2.02/./734 -
390.203.224 31.264.230
- (946.204)
- 19.565
382.340 175.930
€93.083 120.096
(3.952.328) (7.865.541)
(12.373.010) (25.554.130)
(853.107) (2.510)
(5.944.435) .
1.158.921 1.331.316

(20.588.536)

(27.721.4786)

G7.236.025
(49.109.943)
(31.306.245)

33.780.145
(25.476.623)
(25.833.764)

15.000.000

(13.180.163) (2.530.242)
5.434.535 1.012.510
7.502.783 6.490.273
12.037.308 7.502.783

o

PEDR® ANTONIG GARCIA MONCAYO
Representante Legal

Tarieta Profesional No.132626-T

ADRIANA MARIA SALAZAR PEREZ

Contador Pablico

‘\jﬁﬁ’)

STEPHANY ANDREA MARINO PEREZ

Revisor Fiscal

Tarjcta Profesional No. 180164 T
Designada por Emst & Young Audit 5.A.S
(véase mi informe del 22 de febrero de 2024)
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[CO12741.2.3(il)] [CO1274.1.2.7] [C0O1274.3.2.7 (i) (ii)]

Promotora de Café de Colombia S.A. — Procafecol S.A.

Certificado a los Estados Financieros Separados

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros
de PROCAFECOL S.A. Finalizados al 31 de diciembre de 2023, los cuales se han tomado fielmente de
libros de contabilidad. Por lo tanto:

e Los activos y pasivos de la Compafiia existen en la fecha de corte y las transacciones registradas
se han realizado durante el periodo.

e Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de

PROCAFECOL S.A, en la fecha de corte.

« Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

= Los hechos economicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

PEDRO"ﬁ.NTO I0 GARCIA MONCAYO ADRIANA MARIA SALAZAR PEREZ
Representante Legal Contador General

SALUDO DE HECHOS Y CIFRAS | TRANSACCIONES CON PARTES GOBIERNO LO QUE VIENE  [ESTADOS FINANCIEROS
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[CO127412.71  [CO1274.3.2.7 (i)(i)]

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL

DE

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A.

NIT 830.112.317-1

De conformidad con lo establecido en los articulos 46 y 47 de la ley 964 de 2005, el suscrito
Representante Legal certifica que:

Los Estados Financieros Separados y la informacion relevante de PROMOTORA DE CAFE
COLOMBIA S.A. a 31 de diciembre de 2023, no contiene vicios, impresiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la compafiia a la fecha
de los mismos.

Asi mismo esta informacién cuenta con los procedimientos de control y revelacién que asegura
que la informacion financiera es presentada en forma adecuada.

Bogotd, (26) a los veintiséis dias de febrero de dos mil veinticuatro (2024).

jﬁfq; awr;'
PEDRO ANTONIO GARCIA MONCAYO
Representante Legal
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7| Itegrado 2023

VII Estados financieros
consolidados

[C01274.1.2.3] [C01274.1.24] [C01274.3.24] [C01274.3.2.6]

A. COMENTARIOS DE LA GERENCIA
PARA EL ANO

Comentarios de la gerencia de Procafecol S.A. y subsidiarias para el 2023.

Al cierre de 2023, los ingresos por actividades ordinarias de Procafecol S.A y sus subsidiarias
registraron un crecimiento del 24% frente al afno anterior.

A diciembre de 2023, los : La ganancia por .
ingresos por actividades . actividades . El resultado del
ordinarias de Procafecol SA. de operacion fue de ejercicio fue de

y subsidiarias ascendieron a

$735459 $32.206 -$8517

millones de pesos.
millones de pesos. millones de pesos.

. Bogota, febrero 2024 - E12023 fue un ano de importantes
| retos y logros para Procafecol en el que se concentraron los
esfuerzos en continuar potenciando el impulso de la marca
Juan Valdez® y generar valor a los caficultores colombianos.
Se avanzo en el cumplimiento de este objetivo a pesar de una
lenta recuperacion de laeconomia mundial cuyo crecimiento
del PIB se situ6 en 2,6% (Banco Mundial), mejor que lo espera-
do ainicios del ano, pero por debajo de lo registrado en 2022
(3,5%, seguin el Fondo Monetario Internacional). Un afio marcado por politicas mone-
tarias restrictivas agresivas, altas tasas de inflacion pero que fueron cediendo terreno
de una manera mas rapida e intensa a lo proyectado y crecientes tensiones geopoliti-
cas que amenazaron la economia mundial.

Bajo este panorama, Procafecol continuo fortaleciendo y consolidando las unidades
de negocio, alcanzando un crecimiento de los ingresos operacionales del 23,7% versus
el ano anterior, aun cuando en el pais se evidencio una desaceleracion de la productivi-
dad, acompanada de la contraccion del gasto de los hogares, producto de las altas tasas
de interés que se estancaron en niveles altos, con el objetivo de frenar la inflacion que
bajo, pero no ala velocidad que se esperaba.
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Aun asi, la compania logré récord en ventas al registrar $735.459 millones, con
crecimientos a doble digito en todos los canales comerciales, lo cual fue posible
gracias a las estrategias de expansion de puntos de venta en Colombia y el mun-
do, lanzamientos exitosos como el café frio embotellado y capsulas compatibles
con maquinas Nespresso, innovacion 100% con inteligencia artificial, ejecucion del
plan de medios tanto en el ambito nacional como internacional, entre otras.

Especificamente, las ventas del canal de tiendas Colombia presentaron un creci-
miento del 28% frente a 2022, impulsado por el incremento de la factura prome-
dio y de las transacciones de las tiendas comparables. Por su parte, las ventas del
canal moderno de consumo masivo aumentaron a una tasa del 22%, alcanzando
crecimientos en todos los segmentos y regionales, a través de la codificacion de
nuevos clientes y puntos de venta y brindando experiencia y educacion al con-
sumidor final. Asi mismo, cabe resaltar que en 2023 Procafecol fue elegido como
proveedor del ano por parte de una importante cadena del sector de consumo
masivo.

El canal institucional también presento muy buenos resultados en 2023 ya que en
materia de ventas crecio 25% con respecto al ano anterior y fue el canal que obtu-
VO un mayor crecimiento en el margen operacional con respecto al 2022.

Por su parte, las ventas en dolares del canal internacional crecieron 15% frente a
2022, principalmente en los segmentos de tiendas e institucional. Las principa-
les acciones se enfocaron en el plan de expansion de tiendas, constituyéndose el
2023 como el ano en el que se realizo el mayor nimero de aperturas (51 tiendas),
resaltando entre otras, la llegada de nuestra primera tienda a las piramides de
Egipto. Asi mismo, se dio el fortalecimiento del canal consumo masivo a través
del desarrollo de nuevos mercados y ampliacion del portafolio, asi como robuste-
ciendo su presencia en canales digitales y, por ultimo, el establecimiento de alian-
zas globales para el canal institucional, incursionando en nuevas aerolineas a nivel
internacional.

De igual manera, la subsidiaria en Estados Unidos -NFCGC Investments- registro
ventas de $13,2 millones de dolares en 2023, presentando un crecimiento del 34%
versus el ano anterior y evidenciando el excelente comportamiento de los canales
en general. El canal consumo masivo continu6 apalancando el crecimiento de la
subsidiaria y tuvo un crecimiento del 29%, soportado en la codificacion de nuevos
productos y cadenas alo largo del territorio estadounidense. Por su parte, el canal
de e-commerce registro un crecimiento excepcional, superior al 55%. Finalmente,
el canal institucional se constituyo en un canal esencial parala operacion, al incre-
mentar su participacion en 2,4 puntos porcentuales de las ventas de la subsidiaria.




CONTENIDO GESTION SOSTENIBILIDAD INDICE GRI

SALUDO DE HECHOS Y CIFRAS | TRANSACCIONES CON PARTES GOBIERNO LO QUE VIENE  [ESTADOS FINANCIEROS
LA PRESIDENTA RELACIONADAS, NETO CORPORATIVO

7

b

mtegrado 2023

Procafecol S.A cuenta con un total de 584 tiendas activas de café, de las cuales 368 se
encuentran localizadas en territorio colombiano y 216 en el exterior, una cobertura en
mas de 15.956 puntos de venta de grandes superficies en Colombiay el mundoy mas de
83.366 tiendas de barrio en Colombia.

Por otra parte, la ganancia por actividades de operacion fue de $32.206 millones en
2023, equivalente al 4,4% de los ingresos operacionales, presentando una disminucion
de 4 puntos porcentuales contra el 2022, dado principalmente por el efecto neto de
la diferencia en cambio de la subsidiaria en Estados Unidos NFCGC Investments, que
paso de +$13.044 millones en 2022 a -$10.462 millones en 2023.

En linea con lo anterior, el resultado del ejercicio de Procafecol S.A. y sus subsidiarias
fue de -$8.517 millones de pesos, esto es $35.609 millones menos con respecto al 2022
que, sumado a lo expuesto anteriormente, se vio afectado también por el incremento
en los costos financieros por las altas tasas de interés y aumento de la deuda financiera
| para responder a las necesidades de capital de trabajo y al financiamiento de las inver-
siones de capital que soportan la expansion de la compania.

Acercade lamarcaJuan Valdez®
@ de 548.000 familias productoras de café,
” Y7 creo Procafecol S.A para explotar la marca
Juan Valdez® a través de tiendas de café y
negocios de valor agregado. Tras la popu-
laridad y aceptacion de la marca en tiendas
\ se dio inicio a la distribucion de los pro-
\ ductos Juan Valdez® en otros canales del
mercado colombiano, asi como a nivel in-
ternacional. Los cafés de Juan Valdez® son
sinonimo de alta calidad para los consumi-
dores de café premium, le entregan a los
La marca Juan Valdez® es la tinica mar-  caficultores mayor valor por la calidad del
ca de café de relevancia internacional ~ café eimportantes recursos por de regalias
que pertenece a productores de café.  por la venta de cada taza o producto que
Fn 2002 la Federacion Nacional de Ca-  lleve su firma en el mundo. Mas informa-
feteros de Colombia, organizacion sin ~ Cion en wwwjuanvaldezcom y www.
animo de lucro que representa a mas  cafedecolombia.com

\—4

CAMILA ESCOBAR
Representante Legal.
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B. INFORMACION ESPECIAL
]

[C01274.3.2.6

De conformidad con la Ley 222 de 1995 articulo veintinueve, Procafecol S.A. y sus subsidiarias
informan que las transacciones con partes relacionadas se encuentran detalladas enla nota siete
de los estados financieros consolidados; dentro de las transacciones con mayor importancia se
encuentran:

« Laventade café tostado de Procafecol S.A. ala asociada Promotora Chilena

« Laventade café tostado a otras partes relacionadas Int food Services Corp S.A Compa-
nia intermediaria para la importacion de producto entre Procafecol S.A y Promotora
Ecuatoriana, esta Compania es parte relacionada indirectamente de Procafecol S.A por
ser parte del Grupo KFC, grupo al que pertenece la asociada Promotora Ecuatoriana.

« Laprestacion de servicios de operacion logistica, comercio exterior, torrefaccion, ma-
quilay reintegro de servicios de infraestructura tecnologica por parte de Almacafé S.A
aProcafecol S.A.

« Laventa de café tostado de Procafecol S.A ala asociada Cafescol Tiendas SL. Asi como
la adquisicion por parte de Procafecol S.A a Cafescol Tiendas SL de servicios de publici-
dad y honorarios para la operacion en Espana

« Mediante acuerdo de colaboracion la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
presto a Procafecol S.A., servicios de arrendamiento de oficinas y de infraestructura tec-
nologica. Como consecuencia del préstamo que mantiene Procafecol S.A con la Fede-
racion Nacional de Cafeteros se causaron interés durante el ano 2023.

Todas las transacciones con partes relacionadas se hicieron bajo el principio de plena compe-
tenciay en condiciones de mercado.

C. INFORME SOBRE LA SITUACION
ECONOMICA Y FINANCIERA

Dando cumplimiento al numeral tres del articulo 446 de codigo de comercio Procafecol S.A'y
sus subsidiarias informan:

 Eltotal delos egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de represen-
tacion, bonificaciones, prestacion en dinero y en especie, erogaciones por concepto de
transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que percibieron cada uno de los
directivos de Procafecol S.A y sus subsidiarias para elano 2023 asciende a $9.529.415.901.

« Procafecol S.A 'y sus subsidiarias no realizaron erogaciones por los mismos conceptos
indicados en el literal anterior, en favor de asesores o gestores vinculados o no la so-
ciedad mediante contrato de trabajo, cuando la principal funcion que realicen consista
en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios
para adelantar tales tramites.
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« Durante el ano 2023 Procafecol S.A y sus subsidiarias realizaron transferencias de dinero
y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda asimilarse a éste, efectua-
das en favor de personas naturales o juridicas:

mtegrado 2023

Entidad Importe
Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia 207.686.950
Asociacion Vecinos Santa Clara 8.192.436
Best Buddies Colombia 340.155.060
Fundacion Hogar San Mauricio 21.695.630
Total 577.530.076

« Los gastos de propaganda y relaciones publicas incurridos por Procafecol y sus subsi-
diarias durante la operacion en el ano 2023 ascendieron a $19.713.810.545.

« Alcierrede 2023 Procafecol S.A.y sus subsidiarias poseen los siguientes bienes y obliga-
ciones en moneda extranjera:

Activos en moneda extranjera USD 2023 EUR 2023 JPY 2023 COP 2023 (1)
Efectivo y equivalentes al efectivo 571.473
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 4.512.116
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas 583.284
Total activos en moneda extranjera 5.666.873

Pasivos en moneda extranjera

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar (2.004.594) (1.010.061) (17.217.100)
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas (123.413) (12.336)

Ingreso diferido (108.317)

Préstamos en moneda extrajera (1.643.536) - - -
Total pasivos en moneda extranjera (3.879.859) (12.336) (1.010.061) (17.217.100)

(1) Informacion expresada en miles de pesos colombianos.

« Corresponde a un préstamo que adeuda la subsidiaria NFCGC Investments INC ala Fe-
deracion Nacional de Cafeteros en pesos colombianos, dado que su moneda funcional
es el USD, esta transaccion genera exposiciones a fluctuaciones en la tasa de cambio en
el resultado.

« Lasinversiones en sociedades nacionales y extranjeras se mencionan en las notas (ca-
torce Inversiones en Asociadas, quince Negocios Conjuntos y dieciséis Otros activos fi-
nancieros) de los Estados Financieros consolidados de los anos 2023y 2022.

« Los valores relacionados se encuentran expresados en pesos Colombianos, excepto
cuando se indique lo contrario.
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. "PROCAFECOL S.A." Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
AL 31 DL DICIEMBRE DL 2023 Y 2022.

0

{En miles de pesos colombianos) JM" Va |deﬁ

NOTA 2023 2022

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIFNTFS

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 14.846.130 10.820.088
Cuenlas comerciales por cobrar y olras cuenlas por cobrar, neto i} 61.308.591 53.388.669
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas, neto 7 2.208.783 1.714.678
Inventarios 8 72.003.590 90.456.784
Activos por impuestos corrientes 9 17.622.194 13.616.571
Otros actives, neto 10 1.612.466 1.606.843
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 169.601.754 171.603.633
ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, planta y equipo, neta 11 6£3.496.079 6£3.214.482
Activos por derecho de uso, neto 12 75.533.678 50.601.394
Otros activos intangibles, neto 13 942 N8B 385.595
Inversiones en asociadas 14 10.951.108 14.374.565
Negocios conjuntos 15 1.184.867 2.131.845
Otros activos financieros 16 7.648.388 9.667.568
Activos por impuestos diferidos, neto 9 4.110.109 4.266.723
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1063.800.267 144.642.172
TOTAL ACTIVOS 333.468.021 316.245.8035
PASIVOS CORRICNTLS

Obligaciones financieras 17 69.167.757 51.621.687
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 18 63.684.737 88.538.384
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas ri 9.183.340 6.029.002
Frovisiones 19 = 2.551.936
Beneficios a los empleados 20 16.247.835 11.677.493
Pasivos pur impuestos corrientes 9 3.776.302 2.242.934
Pasivos financieros por arrendamientos 12 23.726.226 17.323.119
Ingreso diferido 21 4.193.071 2.494.290
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 191.979.268 182.478.845
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras 17 35.619.560 36.583.013
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas 7 26.570.968 30.674.872
Pasivos financieros por arrendamientos 12 57.066.172 39.617.366
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 119.256.700 106.875.251
TOTAL PASIVOS 311.235.968 289.354.096
Capital social B87.938.4B0 B87.938.480
Prima de emision 27 35.425_569 35.425.569
Resultados acumulados (67.184.778) (39.389.947)
Otro resultada integral (33.935.202) (L6.9449.324)
Patrimonlo atribuible a los proplietarios de la controfadora 22.2494.009 27.024.778
Parlicipaciones no conbroladoras (12.0186) (133.069)
TOTAL PATRIMONIO 22,232,053 26.891.709
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 333.4068.021 316.245.805

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros Consolidados.

/@%7 NS S

PEDKO ANTONIO GARCIA MONCAYO ADRIANA MARIA SALAZAR PEREZ STEPHANY ANDREA MARINO PEREZ
Representants Legal Coantador Pibhico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No 132626-T Tarjeta Profesional No. 180164-T

Designada por Emst & Young Audit S.AS
(Véase mi mforme del 22 de febrere de 2024)
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Nola 2023 2022
Ingresos de aclividades ordinarias 23 735.459.455 594.579.868
Costos de ventas 24 (337.809.530) (287.086.062)

GANANCTA BRLITA

Gastos por beneficios a empleados 25
Gastos de administracion 26
Gastos de ventas 27
Otros ingresos 28
Otros gastos 29

GANANCIA POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Ganancias (pérdidas) que surgen de |a baja en cuentas de activos financieros medidos al

costo amortizado 30
Ingresos financicros 31
Costos financieros 32
Participacion en las ganancias (perdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se

conlabilicen ulilizando el mélodo de la participacion 33

(PERDIDA) GANANCIA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

MENOS GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA 9
Corricnte
Diferido

(PERDIDA) GANANCIA DLCL CJERCICIO

OTRO RCSULTADO INTCGRAL:

Participacién en otro resultado integral de las asociadas

Diferencia en cambio en transacciones con moneda extranjera

Coberturas de fiujo de efectivo 34
TOIAL OIRO RESULTADO INITEGHAL

TOTAL RESULTADO INTEGRAL

UTILIDAD (PERDIDA) DEL ANO ATRIBUIBLE A:
Propietarios de |a controladora
Participaciones no controladoras

Total
TOTAL RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A:
Propietarios de la controladora

PArticipaciones no conrroladoras

Tolal

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

307.649.925

307.493.806

(125.185.763)
(43.068.730)

(90.382.825)
(31.714.715)

(185.785.037) (148.886.877)
18.088.128 26.680.320
(25.492.941) (14.932.679)
32.205.582 48.256.830
= 459.306
503.590 3.013.515
(35.909.638) (17.896.659)
968.345 1.584.647
(2.232.121) 35.415.630
(6.284.960) (8.323.781)
(6.128.346) (2.629.219)
(156.614) (5.694.562)
(8.517.081) 27.091.858
44.162
(0.488.081) (8.794.250)
(237.259) 784.959
(9.681.178) (8.009.291)
(18.198.259) 19.082.567
(8.485.284) 26.854.675
(31.797) 237.183
(8.517.081) 27.001.858
(1B.144./83) 18.952.815
(53.476) 179.752
(18.198.259) 19.082.567

7 7
oo
PEDROANTONIO'GARCIA MONCAYO ADRIANA N{ARIA SALAZAR PEREZ

Representante Legal Contador Pablico
Tarjeta Profesional No.132626-T

S

STEPHANY-ANDREA MARINO PEREZ

Revisor Fiscal

Tarjera Profesional INo. 150164-T

Designai
(Vease m

da por Fmsr & Young Audit 54 5
nforme del 12 de febraro de 2024)
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. "PROCAFECOL S.A." Y SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS (Método Directo)

POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

(En miles de pesos colombianos)

JuanValdez

FLUJOS DE EFECIIVO DE LAS ACIHIVIDADES DE OPERACION:

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacian de servicios
Otros cobros por actividades de operacion

Pagns a provesdnres por el suministro de hienes y servicins

Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividades de operacion

Intereses pagados

Impuestos a las ganancias pagados

Otras (salidas) de efectivo

2023

721.463.060
555.580

(536.885.538)
{123.410.700)

2022

278.224.2606
9.925.012

(432.773.081)
(B9.362.179)

Flujos netos de efectivo (utilizados en) provisto por las actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Flujos de efectivo utllizados para obtener el control de subsidiarias u otros negoclos
Interesac racibidos

Dividendos recibidos de las asociadas

Compras de otros activos a largo plazo

Compras de propiedades, planta y equipo

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Otras (salidas) de efectivo

(10.611.585) (6.386.583)

(22.026.526) (8.970.373)

(6.774.490) (7.463.904)
2.019.180 e

24.330.972 44.043.158

- (946.205)

407 373 175.030

2.040.356 120.313

(4.106.488) (3.316.309)

(12.384.003) (25.560.227)

137.675

(853.107) 18.884

- {96.071)

Hujos netos de efectivo utilizado en actividades de inversion

(12.805.871)

(29.400.100)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Importes procedentes de préstamos
Reembolsos de préstamos

Pagos de pasivos por arrendarnientos financieros
Otras (salidas) entradas de efectivo

67.236.025
(49.109.943)
(31.328.810)

33.780.145
(25.476.623)
(25.833.764)

15.000.000

Flujos netos de efectivo (utilizade en) provisto por las actividades de financiamiento

(13.202.728)

(2.530.242)

Efeclos de la variacion en la lasa de carmnbio subre el efeclivo y eguivalentes al efectivo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVD Y EQUIVALENTES DE EFECTIVQ AL INICIQ DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

7.703.669 (10.870.283)
4.026.042 1.076.533
10.620.088 9.743.555
1%.890.130 1U.820.088

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros Consolidados.

A7

PEDR@ ANTONIO GARCIA MONCAYO . MARIA SAL AZAR PEREF
Representante L egal Contader Piblieo
Taneta Profesional No 132626-T

J\}@’)

STEPHANY ANDREA MARINO PEREZ

Tarjets Profesionsl No. 180164-T
Desiznada por Emst & Young Andit S A S
(Véase mi informe del 22 de febrero de 2024)
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[C012741.2.3(il)] [CO12741.2.7) [C01274.3.2.7 (i) (ii)]

Promotora de Café de Colombia S.A. — Procafecol S.A. y sus subsidiarias

Certificado a los Estados Financieros Consolidados

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados
financieros consolidados de Procafecol S.A. y sus subsidiarias, finalizados al 31 de diciembre de

2023, los cuales se han tomado fielmente de libros de contabilidad. Por lo tanto:

Los activos y pasivos de Procafecol S.A. y sus subsidiarias existen en la fecha de corte y las

transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

e Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de
Procafecol S.A. y sus subsidiarias en la fecha de corte.

s Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

e Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

/&’/“/ .&M%
LAY, . !t ,
PEDRO ANTONIO GARCIA MONCAYO ADRIA MARIA SALAZAR PEREZ

Representante Legal Contador General
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[C01274.1.2.3(ii)] [C01274.3.2.7 (i) (ii)] [C0127.4.1.2.7]

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL

DE
PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. Y SUS SUBSIDIARIAS

NIT 830.112.317-1

De conformidad con lo establecldo en los articulos 46 y 47 de la ley 964 de 2005, el suscrito
Representante Legal certifica que:

Los Estados Financieros Consolidados y la informacion relevante de PROMOTORA DE CAFE
COLOMBIA S.A. y sus Subsidiarias a 31 de diciembre de 2023, no contiene vicios, impresiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de las
compaiias a la fecha de los mismos.

Asi mismo esta informacién cuenta con los procedimientos de control y revelacion que asegura
que la informacién financiera es presentada en forma adecuada.

Bogota, (26) a los veintiséis dias de febrero de dos mil veinticuatro (2024).

(//
PEDRO ANTONIO GARCIA MONCAYO

Representante Legal
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Promotora de Cafe Colombia S.A.

Opinion

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Promotora de Café Colombia S.A., que
comprenden el estado de situacion financiera separado al 31 de diciembre de 2023 y los
correspondientes estados separados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivos por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y
otras notas explicativas.

En mi opinion, los estados financieros separados adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la
Compania al 31 de diciembre de 2023, los resultados de sus operaciones Yy los flujos de efectivo por
ano terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinidn

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditorfa aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Compania, de acuerdo con el Manual del Cadigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades eticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditorfa son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros separados adjuntos. Estos asuntos se abordaron
en el contexto de mi auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, y al momento de
fundamentar la opinion correspondiente, pero no para proporcionar una opinion separada sobre estos
asuntos. Con base en |o anterior, mas adelante detallo la manera en la que cada asunto clave fue
abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relacién con estos asuntos. En
consecuencia, mi auditoria incluy¢ la realizacion de los procedimientos disefiados para responder a los
riesgos de incorreccion material evaluados en los estados financieros separados,

Ernst & Young Audit 5.A.5. Emnst & Young Audit 5.A5. Ernst & Young Audit 5.A_5. Emst & Young Audit 5.A.5.
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Los resultados de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para
abordar los asuntos que se mencionan a continuacién, constituyen la base de mi opinién de auditoria

sobre los estados financieros adjuntos.

Asunto Clave de Auditoria

Respuesta de Auditoria

Exactitud e integridad de las
transacciones con partes relacionadas

La Compania cuenta con 9 partes
relacionadas, alrededor de 5 paises con las
que efectud un gran volumen de
transacciones, como compra y venta de
inventarios, prestamos, incluyendo las no
recurrentes como capitalizaciones de
cuentas por cobrar, entre otros conceptos.
La Compania ajusta sus politicas contables
y estrategias de manejo de riesgos a los
programas establecidos por su Casa Matriz
Federacion Nacional de Cafeteros, ubicada
en Colombia.

He identificado la exactitud e integridad de
la divulgacion de las transacciones con
partes relacionadas, como un asunto clave
de auditoria debido a la significancia en su
valor, alto volumen de transacciones y la
importancia de éstas para los principales

usuarios de la informacién financiera, como

se revela en la nota 7 de los estados
financieros adjuntos al 31 de diciembre de
2023.

Dentro de los procedimientos en relacion con la integridad
y exactitud de la divulgacion de transacciones con partes
relacionadas se incluyeron:

Obtener una comprension de las politicas y
procedimientos de la Compania con respecto a la
captura de transacciones con partes relacionadas y
como la gerencia asegura que todas las transacciones
y saldos con partes relacionadas se hayan revelado
con precision en el estado financiero.

Revisar la conciliacion de vinculadas, analizando la
cantidad, antigiiedad y saldos.

Comparar los saldos de las cuentas con los periodos
anteriores e investigar cualquier cambio inesperado o
la ausencia de cambios esperados.

Realizar confirmaciones de saldos al 31 de diciembre de
2023 comparando con los saldos contables,

Revisar los impactos derivados de la transaccion de
capitalizaciones de cuentas por cobrar y los efectos en el
meétodo de participacion patrimonial.

Evaluar la integridad de las revelaciones a traves de la
revision de la informacion legal, libros y registros y
otros documentos obtenidos durante el curso de
nuestra auditoria

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Compania en

relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
separados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
correcta presentacion de los estados financieros separados libres de incorreccion material, bien sea
por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros separados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracién tenga la intencién de liquidar la Compariia o cesar sus operaciones, o no tenga otra

alternativa realista diferente a hacerlo.
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Los encargados del gobierno de la Compania son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados tomados en
su conjunto estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa aceptadas en Colombia
siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que
influyan razonablemente en las decisiones economicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

+ |dentificar y evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disenar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditorfa que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que la resultante de un
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditorfa, para disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

s« Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

+ Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencién en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinion.
Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

« Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes

de manera que se logre una presentacion razonable,

Comunique a los responsables del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance planeado y
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el momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asl como cualquier
deficiencia significativa del contral interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Compania, determing los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del perfodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
gue un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarfan los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros separados bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas
en Colombia de Promotora de Cafe Colombia S.A. al 31 de diciembre de 2022, que hacen parte de la
informacién comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo con
normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé mi opinion sin
salvedades el 2 de marzo de 2023.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Companifa: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; y 3) La informacion contenida en las planillas integradas de liquidacion de aportes, y
en particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2023, asl mismo, a la fecha
mencionada la Compania no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Sacial Integral; 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente,
existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la informacion contable incluida en el
informe de gestion preparado por la Administracion de la Compania, el cual incluye la constancia por
parte de la Administracion sobre la libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los
vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015 lo emitl por separado el 22 de febrero de 2024.

)

Stephany Andrea Marifio Pérez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 180164 -T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogota, D.C.
22 de febrero de 2024
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Promotora de Cafe Colombia S.A. y Subsidiarias

Opinion

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Promotora de Café Colombia S.A. -
Procafecol S.A. y Subsidiarias (en adelante el Grupo), que comprenden el estado de situacion financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados consolidados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivos por el ano terminado en esa fecha, y el
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinion, los estados financieros consolidados adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera del Grupo al
31 de diciembre de 2023, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por ano terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditorfa aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de este informe.
Soy independiente del Grupo, de acuerdo con el Manual del Cadigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditorla son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditorfa de los estados financieros consolidados adjuntos. Estos asuntos se
abordaron en el contexto de mi auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, y al
momento de fundamentar la opinion correspondiente, pero no para proporcionar una opinion separada
sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, mas adelante detallo la manera en la que cada asunto
clave fue abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de mi informe, incluso en relacion con estos asuntos.
En consecuencia, mi auditoria incluyo la realizacion de los procedimientos disefados para responder a
los riesgos de incorreccion material evaluados en los estados financieros consolidados.
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Los resultados de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para
abordar los asuntos que se mencionan a continuacion, constituyen la base de mi opinién de auditoria
sobre los estados financieros consolidados adjuntos.

Asunto Clave de Auditoria

Respuesta de Auditoria

Exactitud e integridad de las
transacciones con partes relacionadas

Dentro de los procedimientos en relacion con la integridad
y exactitud de la divulgacion de transacciones con partes

El Grupo cuenta con 9 partes relacionadas, relacionadas se incluyeron:

alrededor de 5 paises con las que efectué
un gran volumen de transacciones, como
compra y venta de inventarios, préstamos,
incluyendo las no recurrentes como
capitalizaciones de cuentas por cobrar,
entre otros conceptos. El Grupo ajusta sus
pollticas contables y estrategias de manejo
de riesgos a los programas establecidos por
su Casa Matriz Promotora de Café Colombia
S.A. - Procafecol, ubicada en Colombia.

He identificado la exactitud e integridad de
la divulgacién de las transacciones con
partes relacionadas, como un asunto clave
de auditoria debido a la significancia en su
valor, alto volumen de transacciones y la
importancia de éstas para los principales
usuarios de la informacion financiera, como
se revela en la nota 7 de los estados
financieros consolidados adjuntos al 31 de
diciembre de 2023.

Obtener una comprension de las politicas y
procedimientos de la Compania con respecto a la
captura de transacciones con partes relacionadas y
como la gerencia asegura que todas las transacciones
y saldos con partes relacionadas se hayan revelado
con precision en el estado financiero.

Revisar la conciliacién de vinculadas, analizando la
cantidad, antigliedad y saldos.

Comparar los saldos de las cuentas con los periodos
anteriores e investigar cualquier cambio inesperado o
la ausencia de cambios esperados.

Realizar confirmaciones de saldos al 31 de diciembre de
2023 comparando con los saldos contables.

Revisar los impactos derivados de la transaccion de
capitalizaciones de cuentas por cobrar y los efectos en el
método de participacion patrimonial.

Evaluar la integridad de las revelaciones a traves de la
revision de la informacion legal, libros y registros y
otros documentos obtenidos durante el curso de
nuestra auditoria.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno del Grupo en relacion con

los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
correcta presentacion de los estados financieros consolidados libres de incorreccion material, bien sea
por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracion tenga la intencion de liquidar el Grupo o cesar sus operaciones, o no tenga otra

alternativa realista diferente a hacerlo.
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Los encargados del gobierno del Grupo son responsables de la supervisién del proceso de informacién
financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados tomados
en su conjunto estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que
influyan razonablemente en las decisiones economicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros consolidados. ya
sea por fraude o error, disenar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos
riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que la
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

« FEvaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

s  Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marcha
y. con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencion en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas,
modificar mi opinion. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que
una entidad no pueda continuar como negocio en marcha.

» Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacion razonable.
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Comuniqué a los responsables del gobierno del Grupo, entre otros asuntos, el alcance planeado y el
momento de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierne del Grupo,
determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo aclual y gue son, en consecuencid, asuntos clave de la audiloria. Describi esos
asuntos en miinforme de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto 0, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
que un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de inlerés pdblico del mismo.

Otros Asuntos

Los eslados linancieros consolidados bajo normas de conlabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia de Promotora de Café Colombia S.A. al 31 de diciembre de 2022, que hacen
parte de la informacién comparativa de los estados tinancieros adjuntos, fueron auditados por mi, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sebre los cuales expresé mi
opinion sin salvedades el 2 de marzo de 2023.

\j\\ﬂ )
SlephanyAndrea Marifio Pérez
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 180164 -T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S, TR-530

Bogota, D.C.
22 de febrero de 2024
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Informe del revisor fiscal
sobre la evaluacion del control
internoy del camplimiento delas
disposiciones estatutariasydela
asamblea de accionistas

[C01274.1.2.7Gi)] - [C01274.3.2.7 iii)]

Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados financieros del emisor entre el periodo cubierto
por el informe de fin de ejercicio y la fecha en que se autoriza su divulgacion al publico.

No se presentaron hechos relevantes desde el 31 de diciembre de 2023 al veintiséis de febrero de
2024 que puedan afectar de manera significativa la situacion financiera de las Companias refleja-
da enlos estados financieros consolidados con corte al 31 de diciembre de 2023.

Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente las operaciones del
emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera En esta seccion se deben revelar
las operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente sus operaciones, su
situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera. Para su revelacion, el emisor debe incluir
la siguiente informacion: (i) una breve descripcion de cada una de las operaciones efectuadas por fuera de
balance, (ii) el nombre o razon social de la contraparte de la operacion, y (iii) los potenciales impactos de
dicha operacion en la situacion financiera y en los resultados del emisor. Se entiende por operaciones efec-
tuadas por fuera de balance cualquier operacion material que no se vea revelada en los estados financieros

del emisor.
[C012741.244]

Las operaciones efectuadas por fuera de balance se encuentran debidamente reveladas en la
nota 35 de los estados financieros consolidados.
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Informe del Revisor Fiscal sobre |a Evaluacion del Control Interno y del
Cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A la Asamblea de Accionistas de:
Promotora de café Colombia 5.4 - Procafecol S.4.

Descripcion del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacion de 1as medidas de
control interno, de conservadion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de Procafecol 5.A. (en adelante, “la Compafia™), asi como la evaluacion del cumplimiento, por
parte de la Administracion de la Compafiia, de las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de
Accionistas al 31 de diciembre de 2023,

Los criterios para medir este asunto principal son los parametros establecidos por la Compania de
acuerdo con sus politicas y procedimientos avalados por la Asamblea de Accionistas, establecidos en la
Parte | Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de Ia Superintendendia Financiera de Colombia,
en lo relacionado con el control interno v, lo contemplado en los estatutos v actas de asamblea de
Accionistas, en lo que tiene gue ver con el cumplimiento de las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracion

La Compania, es responsable del disefio e implementacion de las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de la Compaiiia,
asi como de la definicion de politicas y procedimientos que de €l se desprendan. Estas medidas de
control interno son definidas por los drganos societarios, la Administracion y su personal, con el fin de
obtener un aseguramiento razonable en relacion con el cumplimiento de sus objetivos operacionales,
de cumplimiento y de reporte, debido a que necesitan la aplicacion del juicio de la Compafiia, con el fin
de seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientes v para monitorear y evaluar su
efectividad. Por otro lado, la Administracion de la Compafiia es responsable de garantizar que sus actos
se ajusten a los estatutos v a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
‘Descripcion del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209
del codigo de Comercio, con el fin de emitir una conclusion basada en los procedimientos disefiados y
gjecutados con base en mi juicio profesional v la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independencia y demas
reguerimientos éticos establecidos en el codigo de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional ¥ debido cuidado, confidendialidad v conducta profesional.

Emst & Young sudit 545 Emat & Young Audlf 585 Emst & Young Audit 545 Emnst & Young Auwdit 5.4 5.
Bogota DUC. Medellin — Anfiogula Call — Valie del Cauca Bamanquila - Alantico
Camera 11 Mo 55 - 07 Camera 43A Mo. 3 Su-130 Ayenida 4 More Mo, BN - 51 Calie TTB N 59 - 61
Edificio Fljan Green Ofice Edificio Miia de Ofo Edficio Skgio XX Edificio Caniro Empresanal
Tercer Piso Tome 1—Piso 14 Oficing 502 Las amenicas Il Ofidna 311

Ted. +57 (B01) 434 7000 Tel: +57 (E04) 359 5400 Tel: +#57 (602) 435 6250 Tei: +57 (BD5) 385 2201
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Procedimientos Realizados
Para la emision del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

= Lectura de los estatutos v actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2023, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli
contenidas han sido implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacion.

= |ndagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos gue tuvieron lugar en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, asi como posibles cambios
que se tienen proyvectados.

= |nspeccion de documentos gue soporten el cumplimiento de las disposiciones gue dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2023,

= Entendimiento, evaluacion del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segdn el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compaiia por cada uno
de los elementos del control interno.

= Entendimiento y evaluacidn del disefio de los controles, con alcance definido sggﬁn el criterio del
auditor, sobre procesos significativos que afectan materialmente la informacion financiera de la
Compariia.

= Seguimiento a los planes de accidn ejecutados por la Compafiia como respuesta a las deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualguier estructura de control interno, incluida la posibilidad de
colusion o de un sobrepaso de controles por parte de la Administracion, pueden producirse errores,
irregularidades o fraudes que podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos
previamente descritos por e periodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de gue el control interno se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, o
gue el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda deteriorarse. El presente informe
en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

conclusion

concluyo gue, al 31 de diciembre de 2023, las madidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Compafiia o de terceros que estan en su poder, de Procafecol S.A., existen y son
adecuadas, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los parametros establecidos por
Compafiia de acuerdo con sus politicas v procedimientos avalados por 1a Asamblea de Accionistas,
establecidos en [a Parte | Titulo | Capitulo 1V de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia y gue la Administracion de la Compafiia ha dado cumplimiento a las
disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas, con base en los criterios de medicion antes
expuestos.
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Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control infterno han sido comunicadas a la
Administracidn por medie de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el
presente informe, he auditade, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la Compafia al 31 de diciembre de 2023 bajo Mormas de
Contabilidad v de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinidn sin
salvedades el 22 de febrero de 2024. Este informe se emite con destino a la Asamblea de Accionistas
de Procafecol 5_A., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1 y 3 del
articulo 209 del Cadigo de Comercio, v no debe ser utilizado para ningdn otro propdsito, ni distribuido
a terceros.

h_uhﬁt f)
Stephany Andrea Marifio Pérez
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 180164 -T
Designada por Ernst & Young Audit 5 A5. TR-530

Bogotad, Colombia
22 de febrero de 2024
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A.COMPROMISOS EN ACCION:

DATOS QUE RESALTAN LA GESTION CORPORATIVA

T i 2023

00127433.2]

A continuacion, se desglosa como Procafecol S.A. le aporta a un pais mas sostenible.

Cada una de estas cifras evidencian el compromiso de la compania con la generacion de valor a
los caficultores colombianos y a sus grupos de interés.

Premios Conecta2
Ganadores Opain Ganadores
Categoria ambiental Categoria social

Reconocimiento gracias al
programa Reusamos todo
lo que sea posible

1 8. 8.8 8 ¢

Ranking Merco ESG de
Empresas mas responsables.

Puesto

entre 100
empresas.

Reconocimiento gracias al
programa Jovenes Renacer.

1 8. 8.8 8 ¢

Empresa Inspiradora
Fundacion ANDI.

Reconocimiento gracias al
programa Jovenes Renacer.

7
N

) Informe del
Indice de Inversion Social
Privada (IISP), por Jaime
Arteaga & Asociados.

Puesto
Se subid
5 puestos
comparado

entre 165 con 2022.

empresas.
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aw% GRUPOS DE INTERES
PLATAFORMA DE VALOR COMPARTIDO

Definicidn de criterios Relacionamiento con proveedores para

sostenibles en la generar impactos economicos, sociales y
contratacion de bienes ambientales en la cadena de
y servicios. abastecimiento de la compania.

PLAN AMIGO CAFICULTOR

Con el programa “Mujeres Cafeteras”, en 2023 se logro:

La comercializacion de . Beneficiar a . Tener presencia en

_unidades de café . personas con un : paises con este
| empacado en los . acompanamiento de . producto.
: diferentes ¢ 1041, horas en la plataforma
canales de . de fortalecimiento
mercado . multidimensional
de la marca. . “Mujeres Cafeteras.”

En 2023, el programa “Jovenes Renacer” logro:

La comercializacion de : Beneficiar a

47658 30

unidades de café empacado : jovenes con 264
“Edicién Especial de Navidad", . horas de formacion
- producido por jovenes del Huila, : en laplataforma de
' en los diferentes canales de . fortalecimiento
mercado de la marca. + multidimensional de
° ‘“Jévenes Renacer”
2023.

:-: \_ f : A través del programa “Plan Amigo Inversionista”:

Desde 2021 se han inscrito

816

accionistas caficultores y
caficultoras, provenientes de
16 departamentos del pais.
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DONACIONES

6.213
//@/_\Kg de alimentos donados

C

125.797

raciones

oy
o)
~
O
—y
o

-
.~
2
o0
O

ECONOMIA CIRCULAR

A partir de agosto de 2023,
se realizo el cambio de los
vasos de bebidas frias de
12 oz. por una referencia
con 21% menos de plastico,
evitando el uso de

11,3

toneladas
de plastico.

Con el programa: “Vaso reuso”
en Colombia se sirvieron mas de

148.353

bebidas en
vasos reutilizables.

Con el programa

N
NVIPA Q
EI?CICLg I

O
P Q
<
Vs ~
OsTeEN

3
=
-
=
S
\p)

se gestiond el aprovechamiento de

74,2 200,2

toneladas
de residuos e eSS

reciclables y organicos

@ © 6 06 ¢ 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0 0 0 0 o

© © 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 00 000 00 0000 0 0 00

@ © 0 06 0 0 0 06 0 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 0 0 0 0 0 0 o

En Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga,
Barranquilla, Pereira, Santa Marta
y Cartagena se lanzé el Sistema de
recoleccion de capsulas de
café Juan Valdez®,
con el que se recolectaron

12.020

capsulas que seran transformadas
para nuevos usos.




b

CAMBIO CLIMATICO

Informe 2023 CONTENIDO GESTION SOSTENIBILIDAD iNDICE GRI
lntegrado HECHOS Y CIFRAS MATERIALIDAD Y ESTRATEGIA ACCIONISTAS

GRUPOS DE INTERES

Siguiendo los estandares internacionales (ISO) ~ Se iniciaron dos proyectos de reduccion de
y el Protocolo de Gases Efecto (GHG) Inverna-  emisiones de gases efecto invernadero:

dero, sellevo a cabo la medicion del inventario

de gases efecto invernadero para la organi- 1. Identificacion de los puntos de mejora

zacion, mediante el cual se contabilizaron las en la logistica actual de despacho de in-
emisiones propias y de la cadena de suministro sumos hacia tiendas.
extendida. (Alcances1,2y 3). 2. Analisis del reemplazo de los equipos de

refrigeracion por unos mas eficientes.

Alcance Alcance Alcance N )
| —

INTERNACIONALIZACION

espAfA (5) TURQUiA

- L

MEXICO %

- ECUADOR

CHILE
Y

« Seavanzo en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad en
Espana, Chile, Ecuador y México, y se iniciaron conversaciones
con Turquia.

@:’@ + Se definieron los lineamientos de sostenibilidad para la ope-
racion internacional de las tiendas Juan Valdez®, teniendo en
( cuenta asuntos economicos, sociales y de gobernanza, que
permiten gestionar los riesgos e impactos en la operacion in-
ternacional.
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B. ENFOQUE Y COMPROMISO:

MATERIALIDAD Y PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[GRI 2-29] [GRI 3] [GRI 3-2] [C01274.3.3.2- Anexo 2- 5.1.1]

La ejecucion de la estrategia de sostenibilidad esta alineada con la matriz de
materialidad, definida por la compania en 2022 y soportada en el trabajo conjunto
con los grupos de interés internos y externos de la organizacion:

CLIENTES

gaisinn, |

»
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CONTENIDO

02 mtorme 2023

GRAFICA MATERIALIDAD

De acuerdo con los resultados de nuestro analisis de materiaidad, se presentan 15 temas consul-

tados en orden de relevancia:
& \\@m P
Sl 7

%{éj

Alta

Influencia en la valoracion y toma de decision de los grupos de interés

Moderada Alta Muy alta

ImB_ortancia de los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacion.

Muy alta relevancia Alta relevancia Moderada relevancia
Mujeres cafeteras. O Reputacion. ® Economia circular
Relacion con el inversionista. @ Generacion de valor a ® criterios de compras
. . . i r nsables.
Calidad e inocuidad. caficultores. esponsables
- id Al ion al cambi
Concepto de comercio justo. % Innovacion. ® cl?r%gtt?cco? al cambio
@ Politicas y procedimiento . )
anticorrupcion. ® Gobierno corporativo.

¢) Evaluacion de buenas
practicas ambientales y
sociales a la cadena.

) Inversion sostenible.

@ Agricultura regenerativa.
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C. LARUTA PARA SER UNA MEJOR EMPRESA
PARA EL MUNDO

[GRI3-3]

Con el proposito de cautivar al mundo con los cafés premium de Colombiay
generar valor alos caficultores del pais, durante 2023, la compania avanzo en su
estrategia de sostenibilidad 2027.

EJES DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

000

|
|

[ cm— ) [ m— [ oa—)
Plataforma de Economia circulary - C
valor compartido mitigacion al cambio Internacionalizacion
climatico

—_— —_—

Desarrollo de un Desarrollo de una estrategia Desarrollo de un
modelo de proveeduria que permita la mitigacion marco de gobernanza
sostenible, alcanzando del cambio climatico, internacional en
un valor diferencial en considerando la economia sostenibilidad como

el mercado. circular como un modelo que ventaja competitiva.

contribuye a este objetivo.

\ J
= =

La estrategia de sostenibilidad y su implementacion se fundamentan en la certificacion Empresa
B, que reafirma que el proposito de ser una mejor empresa para el mundo sigue siendo el centro
del negocio. Este enfoque impulsa a la compania, en colaboracion con sus grupos de interés, a
mejorar sus practicas de triple impacto y avanzar haciala recertificacion 2024.

163
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Descripcion

Se logré un crecimiento del 33% en el programa de Mujeres Cafeteras y un 46%
en el programa de Jovenes Caficultores. En contraste, hubo una disminucion en
la entrega de café por parte de accionistas caficultores del progralma PtAl y Ien
almente a la

% de compra
de cafés con

e + compras de café Organico y Rainforest Alliance, asociado princi
trazabilidad / I redu%_cid_n del consugmo enéroductos de alto desembolso. oanfenorhizoque
) / \ . esteindicador pasara del 15% en 2022 al 13% en 2023. ;
| ! VERMAS...
i %, !
Productos y P/\ !
Escalar el modelo fie ) pdrovenientes //V \\ i Asociado a 2 articulos de marca, 2 insumos de planta y un articulo operativo.
proveeduriasostenible ! ¢ Gombras / \ |
alcanzandounvalor i ! )
, : - / N VERMAS..
diferencial enel | !
mercado ] 100% Py '
! /R 98% i
[ Mtc'del.q de / \‘ . Resultados sobresalientes a partir del nuevo canal de atencion a los
+atencion a | accionistas de la compania.
1 accionistas // \\ :
|
/ \ VERMAS...
B
i o - Se ponen marcha las siguientes acciones:
| 100% |+ Analisis de los equipos de refrigera- | = Analisis de puntos de optimizacion de
| Acciones de - i c%(_m_ patra reemp azartpo1r éjv;lofj m?}s la Iog|st|a%/ (ée inshum?ls a t|eindas (re-
eficientes (representa 1. e la
i reducciéon de /75%% ‘ huellatotals, P ’ presenta 4% de la huella total).
~ emisiones / \ i Adicionalmente, continta la exploracion
i implementadas = Aprobacion del proyecto de eficien- | de insumos bajos en emisiones con pro-
: / \ | ¢la energética en fas instalaciones veedores clave (café, lacteos, materiales
i / \ . (representa 3.5% de la huella total) ' de envasesy empaques, entre otros).
i | VERMAS...
L i
Implementaruna ' Canti 52 [ :
. i Cantidad de /\ I
estrategia de cero ! dteo 21 eal tal edre} ; | o '
isi i e % I Transicion en la materialidad de los envases plasticos de los pitillos, empagues de
emisiones ! plastico /44,6 Y " sandwiches y ensaladas, asi como una reducgidn en peso delelaso de begidqas frias,
reemplazado / \ | logrando un total de 44,6 toneladas de plastico ahorrado.
con respecto .
al aiio anterior /' \ i
| / \ VERMAS...
e e e e e
i
| |
. BP |
i Desarrollar 10‘7\ '
Expandlr el i g!;%qgﬁ gg / N\ | Los lineamientos quedaron establecidos, el primer semestre de 2024 se
marco global de " sostenibilidad / \ ; la(;lsanéelgsreelsenrisgrirzeagé%rslahzacmn, mientras se trabaja continuamente con
e en los paises i P P '
sostenibilidad dela priorizados / \ ,
marca Juan Valdez® ' / \ ! VERMAS...
entre socios y ! i
franquiciados i i

Algunos de los cambios mas relevantes con respecto a 2022 son:

Adquisicion

de articulos

de marcay
agroinsumos
provenientes
de proveedores
inclusivos.

1

Inicio de dos

proyectos de
reduccién

de emisiones.

Definicion de los
lineamjentos de
sostenibilidad
ara socios y
ranquiciados
en los paises
priorizados.

3
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VALOR COMPARTIDO: un compromiso con el planetay la sociedad

[GRI308-1] [GRI 414-1]

Procafecol S.A. tiene el proposito de ser una
marca responsable y sostenible en toda su ca-
dena de abastecimiento por medio de la im-
plementacion de diversos programas y accio-
nes que aporten a tales objetivos.

A partir del diagnostico de buenas practicas de
los proveedores centralizados, durante 2023,
la compania construyo el modelo de abasteci-
miento sostenible, que define los lineamientos
de seleccion y evaluacion para proveedores de
acuerdo con aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza.

Tipos de criterios y subdivisiones

Transversales

- Criterios ambientales, sociales,
economicos y de gobernanza
aplicables a cualquier sector.

- Buenas practicas generales en
sostenibilidad.

e o o o o o

Este proceso incluye a los proveedores centra-
lizados de la compania en las siguientes cate-
gorias de compra:

® Bebidas y alimentos

® Aseo

¢ Calidad plantay equipos
® Operaciones

@ Dotacion

® Empaques

® Mantenimiento

® Menaje

® Transporte

® Mercadeo

Sectoriales

Criterios ambientales, sociales,
economicos y de gobernanza
aplicables a sectores especificos
Identifican impactos y buenas
practicas sectoriales.

Los criterios transversales y sectoriales
se dividen en dos subcategorias:

Basicos

Criterios esenciales
en la gestion de la
sostenibilidad.

En 2023, con el proposito de avanzar
en la generacion de valor para toda la
cadena de abastecimiento se incor-
poraron criterios de sostenibilidad en
los procesos de adquisicion en las ca-
tegorias de equipos de refrigeracion,
proveeduria de leche animal y equi-

e o o o o o

Avanzados

Criterios que requieren
mayor experiencia

en la gestion de la
sostenibilidad .

pamiento de tecnologia. Para 2024
se espera continuar con este acom-
panamiento y con la socializacion del
modelo de abastecimiento sostenible
con los proveedores de la compania
para definir un camino y las fases de
implementacion a seguir.
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TRANSFORMANDO COMPROMISOS EN ACCIONES

[GRI 2-6][GRI 204-1]

/é

La empresa iniciara
conversaciones con los

P —

2024 ;
\ !

N
\

El 100% de los huevos
que usa la compania
en su operacion seran
libres de jaula.

proveedores de la cadena

La compania logrd el 9% en
abastecimiento sobre el total
del huevo utilizado en
produccion de pasteleria
en la planta de alimentos.

Sourcing2Equal Colombia

« Proyecto enfocado en aumentar la parti-
cipacion de las empresas de propiedad de
mujeres en los procesos de adquisiciones
corporativas en Colombia.

esta B

Su duracion es de 2 anos.

En 2023

100%

de las compras inclusivas fueron producidas
por mujeres tanto en agroinsumos como en
articulos de marca.

33%

fue el incremento en la compra de café bajo
el programa: “Mujeres Cafeteras.”

Compras inclusivas

Desde 2019, Procafecol S.A. inicio exploracio-
nes para extender las compras inclusivas de
articulos de marca (productos terminados) a
compra de materias primas e insumos, con el
objetivo de establecer relaciones de largo pla-
70 con los nuevos proveedores.

de abastecimiento que
utilizan huevo en sus
productos, para
proponerles implementar
ractica que aporta al
ienestar animal.

Procafecol S.A. se une al proyecto para se-
guir siendo un abanderado con el compro-
miso por la equidad de género desde los
distintos frentes del modelo de negocio, ge-
nerando nuevas oportunidades y sinergias.

21

publicaciones
en redes sociales sobre
los productos con
perspectiva de género.

Esta iniciativa es implementada por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC, por
sus siglas en inglés), el brazo del sector privado
del Grupo del Banco Mundial, con el apoyo de

Women’s Entrepreneurs Finance Initiative (We-Fi)
y el Gobierno de Noruega.

En 2023 se
impulsaron

productos
provenientes de
proveeduria inclusiva,
en las categorias de articulos de
marca, dotacidon y en agroinsumos.
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Agroinsumos

aranja

=4.500kg.

equivalente al 40% del total del
volumen mensual de naranja que se
utiliza para la produccion del jugo
comercializado en las tiendas Juan
Valdez®, comprado a la Asociacion
de mujeres cabeza de familiay en
situacion de desplazamiento:
Dulce Cana, del municipio del
municipio de Villeta, Cundinamarca.

__ La asociacion esta vinculada con
diferentes programas y estrategias de la
Agencia de Comercializacion e Innovacion
para el Desarrollo de Cundinamarca
y esta compuesta
por un grupo de

3

mujeres campesinas, cabezas de hogar,
en situacion de desplazamiento y
victimas del conflicto en la region.

— ¥ Dulce Cana fue
\ constituida en el ano 2013 y es el
resultado de un proceso de
superacion y resiliencia.
Sus asociadas han logrado mejorar
sus condiciones de vida
y las de sus familias.

INDICE GRI
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 ©200kg

. mensuales de cacao,

! aproximadamente, compra

i Procafecol S.A. a Legado Cacao,
; una empresa que trabaja

! directamente con

77

mujeres cacaoteras de los ,
i departamentos del le]ac}/ Caqueta
; que se vieron beneficiadas por la

I compra del cacao.

@ La compania enconre 3
a compania encontro /3

. en el cacao, R

i puntualmente

; en la cobertura de

[ chocolate blanco

| que se utiliza para

! la torta de café

i la oportunidad de

; desarrollar una

! compra inclusiva.

- A
)
| 17[7%7

d
@Gracias al trabajo en
conjunto con Ecoinsitu
y su marca Legado Cacao,
se incorporo un
chocolate que cumple
con las condiciones
requeridas del producto.
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031 Inmio 2023 g

Articulos de marca —

Bolsas de tela: o

Con el apoyo de la Corporacion Mundial de la
Mujer, Procafecol S.A. trabajo con un grupo
de mujeres emprendedoras del barrio Usme
en Bogota, quienes, gracias ala confeccion, lo-
gran salir adelante.

Libretas:

De la mano de la organizacion Educambio,
una empresa que trabaja de manera directa
con 9 mujeres de la comuna I de la ciudad de
(Cali, se elaboraron

Maletas:

Por medio de la Corporacion Mundial de la
Mujer se desarroll6 un proyecto con un em-
prendimiento que apoya mujeres cabeza de
familia, quienes cuentan con maquinas de
confeccion en sus casas. La iniciativa busca
que las mujeres puedan trabajar mientras cui-
dan y acompanan a sus hijos.

El objetivo de 2024 de la compania es am-
pliar el alcance e impacto del programa de
Compras Inclusivas, comercializando mas
articulos de marca en las tiendas Juan Val-
dez® que respondan al uso de agro insumos
en distintos procesos de produccion de la
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Estas mujeres produjeron

1.200

unidades de bolsas de tela
que se comercializaron en
las tiendas Juan Valdez®

Ademas, han producido articulos textiles y de
marca para distintas empresas.

1.020

libretas con papel de
bagazo de cana.

Estasmujeressonpartedeunemprendimiento
con 10 anos de experiencia en el sector de
papeleria.

A comienzos del 2024 se
empezaran a producir

118

maletas que seran
utilizadas por la

fuerza de ventas de
Procafecol S.A.

planta de la compania. Asi mismo, eviden-
ciar la calidad de los productos locales que
se encuentran en el pais y cOmo estos em-
prendimientos son catalizadores para que
las comunidades superen con resiliencia el
conflictoy la violencia.
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INICIATIVAS QUE SE DEMUESTRAN CON HECHOS:

acuerdos y certificaciones
[GRI 2-28]

Para mas informacion, haga clic en cada una de las certificaciones.

Empresa
BUSINESS ALLIANGE ron SECURE COMMERCE Certificada
Reconocimiento de la ANDI % Certificacion % Certificacion
gracias al programa BASC Empresa B

Joévenes Renacer

Operador
<) | Econdmico
\ | Autorizado

Acreditacion
OEA

Certificacion
Kosher

Certificacion
Halal

Certificacion
Rainforest

Certificacion Acuerdo de Voluntades
Sello Organico Cafe, Bosque y Clima
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VALO R CO MPARTI DO juntos por el bienestar de las familias caficultoras

[GRI 3-3] [GRI 413-1]

Plan Amigo Caficultor

Procafecol S.A. compra café en Ademas, el 62% del café comprado
mas de 10 regiones de Colombia, proviene de programas de compra a
que répresentan el precio suloerlor, con el propdsito de

or compartido a las mas de

97% " 548.000

del t%tal de los
u's Q dep{:‘;fg‘éteolrgg,'s_ familias cafeteras colombianas.

- l  ' Programas de valor compartido:

; Mujeres Cafeteras

—

ar

Jovenes *

A v .

X !t’

~ []

e

=

= Plan Amigo Inversionista

Como resultado de estos programas se ¥
destaca un |_mpacto_]p05|t|vo que se evidencia
con las'siguientes cifras y logros: '

Durante 2023, el 13% <

del café que compro
la companiasfue 198
1000 personas-beneficiadas
O con la plataforma de !

fortalecimiento de los
trazable. programas de‘generacion
de valor.compartido a
los caficultores y a sus
comunidades

hofa‘s de fdrmacio’n para los
= beneficiarios de los programas.

i e

astalsuipraceso de comercializacion.

- 'J'ﬂs’rabemdo.'_lfjd ;
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Aporte alaequidad de género en un entorno rural:

Programa
‘Mujeres Cafetera

—~
; Es el programa insignia de valor compartido con caficultores, que,
desde 2017, promueve el empoderamiento social y economico de
las mujeres cafeteras, e incentiva buenas practicas, asociatividad y
cuidado del medio ambiente con enfoque de equidad de género.

de aumento
respecto a 2022* café se beneficiaron

En 2023 ,se compraron 33 1 g(y £ ==
74_ 499 l(g [ 4 O Por la compra de este
de café verde del programa
Mujeres Cafe{oera% 394'
. MAGDALENA

Mujeres

4.000 kg CPS.

" Red Ecolsierra @ 6.000 kg CPS.
~"Cooperativa del

NORTE DE -~ Catatumb

1.563kg CPS. SANTANDER o antmhe

Amcecafé ™

CUNDINAMARCA

@ 1.426 kg CPS.
/// Asomucavit
@ } 845 kg CPS.

'y _— Asomupas

________________________

28.700 kg CPS.

C tivade >~ U9 TOLIMA
Ca?iocriﬁ{gr:evsadeei ) TOLIMA \\\\\\\\ 4.000 kg CPS
Suroccidente  DEL CAU Aromasan
del Valle
4.045 kg CPS
Asociacion de
! HUILA Mujeres Cafeteras
19.186 kg CPS. . — del Centro del Huila
Amuce 3.600 kg CPS
CAQUET[\ Coocafica

Para el 2023, IWCA, Coocafica y Red Ecolsierra
fueron las nuevas asociaciones que entraron a
formar parte del programa Mujeres Cafeteras.
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Alianza para el desarrollo de la plataforma de fortalecimiento multidimensional:

Durante 2023, la Fundacion ANDI, por me-
dio de su programa Banco del Tiempo, con el
apoyo de voluntarios del Grupo Nutresa desa-
rrollaron capacitaciones sobre buenas prac-
ticas de manufactura en la industria del café,
innovacion y desarrollo de producto a mujeres
cafeteras del departamento del Tolima, espe-
cificamente de las asociaciones Asomupas,
Aromasan y Agrofusan.

| Participantes |

Fundacién

Solidaridad % !
A

»
Federacion Nacional de

Cafeterss de Calombis

Mujeres beneficiadas por ano en el
Programa Mujeres Cafeteras

496
| 394
950 IQ4Q I
im I i Iitj
65
' 21 91 91
o A a A | . | | . |
2019 2020 2021 2022 2023

172
-‘ Comercializacion ‘ Fortalecimiento

Asi mismo, con el apoyo del Comité Depar-
tamental de Cafeteros del Tolima, la Funda-
cion ANDI y Solidaridad Network, se llevaron
a cabo tres dias de campo en Ibagué, Libano y
San Antonio, municipios del Tolima. Alli, se de-
sarrollaron capacitaciones en produccion de
café bajo estandares de sostenibilidad, buenas
practicas productivas, fertilizacion, solidari-
dady asociatividad.

/\7
Horas de fortalecimiento )
S

271.5

Kilogramos de café verde

comprado por ano:

74.499
°
55.806
®
33.837
®
14.969
* 7.840

2019 2020 2021 2022 2023
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Mujeres Cafeteras en el Valle del Cauca

A comienzos de 2024, se realizara el lan-
zamiento de una nueva fase del programa
Mujeres Cafeteras, donde un §rupo de 41
productoras de 7 municipios del departa-
mento del Valle del Cauca se veran bene-
ficiadas por un proyecto construido entre

A

Crupo

Cafwarss ta Colombia

[\ crrroccoenre

Comité de Cafeteros
ded Vatle del Cauca

Comercializacion

® Compra de café a un precio
superior por el programa.

@ Mejoramiento y monitoreo de
la calidad del café.

Restauracion
ecoldgica

© ¢ 06 0 06 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0

Establecimiento de
Cercas Vivas.

@ Enriquecimiento de
zonas de restauracion.

@ Sistemas
Agroforestales.

® Siembra de arboles.

T

en el Valle del
Cauca

."Social

& Promocion de

INDICE GRI

ACCIONISTAS

Fundacion

Bancolombia

e e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mujeres Cafeteras

Informe
Integrado

2023

b

el Comité Departamental de Cafeteros del
Valle del Cauca, la Cooperativa de Caficul-
tores del Suroccidente del Valle, Solidari-
dad Network, Desjardins y Procafecol S.A.
Este proyecto incluye 5 componentes de
impacto:

Solidaridad O Desjardins

Développement international

Mejoramiento de la productividad
Implementacion de una
herramienta de analisis de suelos

ara generar planes de nutricién y
ertilidad.

Incentivo a las huevas siembras.

Entrega de chapolas, bolsas y
colinos.

Reconversion tecnologica
de beneficio y reduccion
de emisiones

Mejoramiento del proceso
de beneficio humedo del
cafe.

Mejoramiento del proceso
de beneficio seco del café.

Esfuerzos alrededor de la
reduccidon de emisiones.

® ¢ 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

la equidad de

género con enfoque familiar.

@ Integracion generacional
como futuro del campo.

@ Educar en temas de finanzas
personales, familiares y del

negocio.
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Jovenes *

RENACER

UNA APUESTA CONTUNDENTE PARA FORTALECER
EL EMPALME GENERACIONAL EN LA CAFICULTURA COLOMBIANA

Desde 2017, el programa busca visibilizar y for-  Jovenes Renacer en el departamento del Huila,
talecer el liderazgo de jovenes caficultores en di- manteniendo los componentes de comercializa-
ferentes regiones del pais. En 2023, Procafecol ciony fortalecimiento.

S.A. dio continuidad al programa con la version:

Alianza para el desarrollo de la plataforma de fortalecimiento multidimensional:

La Fundacion Bancolombia y Développement %%‘ . Horas de /7~ '/
International Desjardins (DID) desarrollaron Participantes | fortalecimiento )
capacitaciones en educacion financiera.

i : . i
B O Desjardins 13 156

Bancolombia

S

Por otro lado, los jovenes se vieron beneficiados !
por una capacitacion en fotografia de producto, i 10 8
desarrollada por el fotografo profesional Andrés 2 7 i

Amaya, cuyo proposito era aplicar este recurso :

en la construccion de marca en redes sociales.

| Asi mismo, durante
| nowembre y diciembre,

A7658 27.687 kg

de café verde comprado a

| unldades de café

: Racado Ed|C|on Especial

i de Navidad, un café

; produudo or jévenes jovenes caficultores en 2023
I del Huila y 59.927 bebidas con un precio superior por

. fueron preparadas a base calidad yoFrlma por hacer

. del cafe de esta edicion. parte del programa.

Durante el primer trimestre de 2024, los 60 jovenes caficultores del de-
partamento del Huila, participantes del proyecto desarrollado entre 2022
y 2023, se veran beneficiados por una formacion en emprendimiento y
& marketing digital, liderada por The Biz Nation, una plataforma de educa-
== =L . cion online. _ |
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Plan Amigo Inversionista

El programa busca generar valor a los cafi-
cultores accionistas de Procafecol S.A., reco-
nociendo y visibilizando su labor por medio
de la compra de su café a precio superior
por la calidad. Las inscripciones al programa

El Plan Amigo Inversionista
cerro el ano 2023, con

816

accionistas inscritos en
16 departamentos del pais.

Plan Amigo Inversionista contintian abiertas
para que cualquier accionista caficultor in-
teresado pueda vender su café, de acuerdo al
cupo asignado al departamento donde esté
ubicado.

Durante 2023, se compraron

45.018 kg

de café verde

1.619 kg

de café verde

561 kg

de café verde

ANTIOQUIA

990 kg

de café verde

RISARALDA

/ SIERRA NEVADA

(Magdalena, Cesar y Guajira)

9.376 kg

de café verde

NORTE DE
SANTANDER

de café verde

SANTANDER
16.769 kg

de café verde

CALDAS

e, >
~  4.742 kg
N de café verde
RaaNy VALLE DEL CAUCA

1 400 kg

de café verde

CAUCA
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Oficina de Atencion al Accionista e Inversionista

Desde el 7 de julio de 2023, 1a Oficina de Aten-
cion al Accionista e Inversionista renovo su
canal de atencion para mejorar la comunica-
cion entre ellos y Procafecol S.A. y garantizar
el cumplimiento de la ley de tratamiento de
datos.

De esta manera, y atendiendo alos compromi-
sosadquiridos conlosaccionistasenasambleas
anteriores, los nuevos canales de atencion han

601482 4892

320 865 0077

<

permitido establecer una comunicacion mas
cercana y fluida con aquellas personas que
requieran informacion general sobre sus ac-
ciones, procesos de compra, venta, sucesion y
donacion de acciones, emision de certificados
para declaracion de renta, e informacion sobre
el programa: Plan Amigo Inversionista.

Los canales de comunicacion habilitados
incluyen:

acciones.procafecol@juanvaldezcafe.com

Calle 73 No. 8 - 13 Torre A Piso 3, Bogota

=

Desde la apertura de estos nuevos canales, el numero de casos recibidos y
gestionados incremento, lo que evidencia el compromiso de Procafecol S.A.
con la mejora constante en los procesos.

Casos gestionados

458

Enero a julio

Previo a la apertura del
canal de accionistas

870
a

Julio a diciembre

Posterior a la apertura del
canal de accionistas
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DONACIONES: aportar a un mejor futuro

En 2023, las donaciones de la compania se concentraron en alimentos entregados a través de la
Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACO):

.

@W) 125.797

-6.213 k <%>> e/
g C

P ° qacequvaiena OP $185 667914
-

) g ~ Dejando de emitir

Logrando beneficiar a

31.000

familias colombianas

—
52%  48% E 17%@
hombres mujeres >
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mitigacion del cambio climatico y economia circular

[GRI33]
Mitigacion del cambio climatico

Una de las prioridades de Procafecol S.A. es el
valor compartido para sus grupos de interés
y, por ello, uno de sus objetivos es ser en 2050
una compania cero emisiones, por lo cual, este
2023, definio las metas 2030 y plante6 dos pro-
yectos que permitan avanzar en dicha reduc-
cion de emisiones de gases efecto invernadero.

Medicion dela Huella de Carbono
[GRI 302-1] (GRI305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

Desde 2019, Procafecol S.A. mide anualmente
su huella de carbono con la metodologia del
GHG Protocol y [aISO 14064-1. Esta medicion
tiene en cuenta las emisiones de gases de
efecto invernadero directas; es decir, las ge-
neradas por la operacion propia de sus tien-
das (segmentos tipo express, barray terraza),
asi como las generadas por el funcionamiento

Ademas, la compania se encamina hacia la
creacion de una gobernanza climatica, por lo
que 2023 fue crucial para consolidar el comité
de Sostenibilidad y Accion climatica y lograr la
alineacion de una estrategia que incluya los re-
sultados de la huella de carbono y acciones en
marcha para reducir las emisiones.

de oficinas, taller de mantenimiento y planta
de produccion.

Apartir del 2022 incluye la medicion de sus
emisiones indirectas (Alcance 3), calculando el
impacto generado por sus bienes y servicios ad-
quiridos, transporte aguas arriba, franquicias,
generacion de residuos solidos, entre otros.

Categorias incluidas en la medicion de alcances 1,2,y 3

2%al 2022 e g
{eue)

c————

U u
“e—n- Combustion
[ movil de vehiculos
propios. 3

2

Emisiones generadas
por la operacion i

Alcance @ 3% al 2022 ! Dﬂ
<)

Emisiones generadas
por el consumo de -
energia eléctrica i

95 %2l 2022 '
Alcance

I\
Emisiones indirectas

generadas en la |
cadena de valor

#

500000

&=~ Combustion estacionaria de las
tiendasy plantas de produccion

ue usan gas natural o gas licuado

e petroleo (GLP)

s=n- Bignes y servicios adquiridos para
uso en tiendas, administrativos y
mantenimiento.

s—- Transporte tercerizado de entrega
de materias primas e insumos.

&=~ Tratamiento de los residuos
generados.

f il JumV‘IAz:-}

i i

&=~ Emisiones generadas por manejo
de fugas en equipos de refrige-
racion utilizados en tiendas y la

. planta de produccion.

s=w- Consumo energético en oficinas,
sedes, planta, taller y tiendas (barra,
terraza y express).

=" Finde la vida util de los produc-
tos utilizados.

&= \figjes de negocios.

&=~ Movilidad de empleados.

&=~ Actividades operativas de las
franquicias.
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Emisiones generadas entre 2019 y 2022

(2) 2022 | 5.935,1

I\ 1\ [T\

(2) 2021 [ ;3 .459.9
I\ 13\ T\

2) 2020 D 1.605,8
I\

2019 B 293356

I\ 1\
Alcance Aiio Total (ton CO,eq)

En 2023, el total de emisiones de Alcance 1y 2 fue de 1997 ton CO2e . Este ano, tuvo una distribu-
cion de 589,6 ton CO,e para el Alcance 1,y 1407,4 para el Alcance 2'.

Evolucion de las emisiones de alcancely 2 de 2019 alafecha.

1.872,0
1.218.1
928,0
540.9 589,6
361,6 3281
A - A
2019 2020 2021 2022 2023

ALCANCE a ALCANCE = »4

Emisiones directas de la organizacion (ton CO,e)

El consumo de energia de Procafecol S.A. 2021 7.343
proviene del Sistema Interconectado Nacio-
nal (SIN) que permite el funcionamiento de 2022 10.839

sus tiendas en tres formatos: express, barra 'y
terraza, asi como de las oficinas ubicadas en
Barranquilla, Medellin, Bogota y la planta de
produccion que se encuentra en Funza, Cun- ALCANCE 74
dinamarca.

2023 12.521

Consumo de energia en Procafecol S.A. unidades (MWh)

1 Elcalculo de las emisiones generadas por el consumo energético de la compaiia se realizd utilizando el factor de emision de la matriz energética de
2022, publicado por XM el 23 de enero de 2023. Fuente: hittps:/fwww.xm.com.co/noticias/5548-resultado-de-calculo-de-factor-de-emision-del-siste-
ma-interconectado-nacional-para
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Como se mide la huella de carbono en la cadena de suministro: Alcance 3
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Con el objetivo de mejorar los esfuerzos adelantados, en 2023, Procafecol S.A. realizo la tercera
medicion de las emisiones indirectas de Alcance 3. Para el ano 2022, 1a huella de carbono de Pro-
cafecol S.A. fue de 34.935,05 ton CO.e, de la cual 33.176,11 toneladas fueron de alcance 3.

Distribucion de emisiones por alcances 1,2,y 3 durante 2022

Alcance

Alcance

33.176,11ton CO,&

La categoria bienes y servicios obtuvo el 81% del total de emisiones generadas de Alcance 3;
seguida de actividades de operacion de franquicias, con el 6%; y la distribucion de productos
hacialos canales, con el 4%.

Distribucion de emisiones por categorias de Alcance 3-2022

1% Viajes de negocios.

P
-

4% Transporte tercerizado de
entrega de materias primas
e insumos.

9% Fin de la vida util de los
productos utilizados.

3% Movilidad de los
empleados

3% Tratamiento de
residuos generados.

6% Actividades operativas
de las franquicias.

81% Bienes y servicios adquiridos
para uso en tiendas,
administrativos y
mantenimiento.

/7\

«  78%delas emisiones indirectas estan concentra-

das en actividades desarrolladas por el consumo
de bienes y productos adquiridos en los canales
de tiendas, consumo masivo y planta.

EI 50% de las emisiones generadas por el trans-
porte aguas arriba se genera por la distribucion

de productos al canal de consumo masivo.

En cuanto a bienes y servicios adquiridos, el
66,24% se concentra en el consumo de alimen-
tos como mezclas lacteas en polvo, café mo-
lido grano, pasteleria, leche, café liofilizado y
chocolate.
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Las 10 principales fuentes emisoras de CO,segun el alcance-2022

=]

Mezclas lacteas
en polvo

Café molido
grano

Disposicion Pasteleria
final de
residuos

=)
&
Crema de

leche

Electrici
Colombia 2

o
NO
)

Plasti .
aPSET'CO & Cafeé

Chocolate liofilizado

Las emisiones de Alcance 3 en la categoria de bienes y ser-
vicios adquiridos aumentaron en general en todos los pro-
ductos clave de la compania, tales como el café tostado, la
leche y el café liofilizado. Este ultimo tuvo un importante
incremento en ventas; por consecuencia, sus emisiones
incrementaron proporcionalmente en el 2022. De igual
forma, se incluyeron nuevos factores de emision de cier-
tos productos para precisar aun mas el calculo, como fue el
caso de la pasteleriay la crema de leche.
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ALGUNAS ACCIONES PARA LA REDUCCION DE EMISIONES

mtegrado 2023

Con el compromiso de implementar una es- Para poner en marcha dicho plan, durante
trategia de cero emisiones, bajo los parame- 2023, la compania priorizo 4 acciones estra-
tros de la campana global Race to Zero, Proca-  tégicas y se enfoco en 2 de estas: Emisiones de
fecol S.A. definio 14 acciones que permitiran los equipos de refrigeracion; y, Transporte y
avanzar progresivamente en el cumplimiento logistica de insumos hacia tiendas (transporte
de ese objetivo estratégico. upstream).

Acciones priorizadas Area

a0

i

i

i
Optimizacion de rutinas :

+ Mantenimiento

de mantenimiento y sus-
titucion de refrigerantes |+ Planta
- i i
en equipos de frio - Compras
i
N
i
i
0l | L
— j Medidas de eficiencia i « Operaciones
W energética en tiendas, i
— plantay oficinas .+ Planta

% i « Administrativa
/\
i

Relacionamiento con i « Compras
proveedores de alimentos | o
y exigencias climaticas .+ Sostenibilidad

N R
i

Diagnostico de logis- i o

tica de distribucion de |+ Abastecimiento

1n§umosat1end-a‘s para '+ Logistica

laimplementacion de !

eficiencias i
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Acciondereduccionl:
o Emisiones fugitivas de gases refrigerantes.

En esta linea de accion, el principal impacto se genera por las
emisiones fugitivas de gases refrigerantes utilizados en activos de la
companja como refrigeradores, congeladores, granizadoras y aires
acondicionados.

|
Situacion i Esta categoria corresponde al 1,6% de la huella de carbono,
5 con 430 T/CO, (linea base 2022).
|
Objetivo | Disminuir las emisiones de Alcance 1, provocadas por el uso de gases
propuesto ' refrigerantes contaminantes.
f . Sevfisjén de procesos y procedimientos de mantenimiento a equipos
! eftrio. : . .
Actividades | * Construccion de lineamientos para mejorar los procesos de
realizadas mantenimiento. . - .
P 3ef1!n,|0|on de criterios de sostenibilidad para las compras de equipos
' e frio.
I« Analisis financiero para cambio de refrigerantes.
Princioal Analisis técnico, ambiental y financiero gue permite evaluar la
concluspién prefactibilidad del reemplazo paulatino de equipos a corto, mediano

y largo plazo, por unos equipos de refrigeracion mas eficientes y con

del proceso menor potencial de calentamiento global.

Acciondereduccion2: B

Optimizar la logistica de insumos hacia tiendas

Para disminuir significativamente las emisiones por transporte upstream
(Alcance 3), es necesario implementar algunas de las siguientes acciones:

|
[
! . Descentralizar el almacenamiento de las tiendas .

i+ Disminuir las frecuencias de distribucion junto con los kildmetros
[

[

i

recorridos. ) ) o
- Transitar hacia flotas de vehiculos de bajas emisiones en carbono.

Situacion Es asi como en 2023, adicional a las medidas de optimizacion de
procesos que se han puesto en marcha, se realizo el analisis de nuevas
. posibles acciones a implementar teniendo en cuenta el contexto y las
I capacidades de inversion y accion de Procafecol S.A.
! Esta categoria corresponde al 3,97% de la huella de carbono,
i con 1.387 T/CO, (linea base 2022).
S
Obietivo i Reducir las emisiones causadas por la cadena de abastecimiento,
roJuesto . mediante la optimizacion del proceso logistico (despachos, entregas,
prop | tiempos, almacenamiento, pedidos).
T T T T T T T e T T S T T T T T e T e T T T T T e e e
.- Estudio y analisis del procedimiento logistico actual.
Actividades |+ Analisis cualitativo del impacto de diferentes alternativas.
realizadas. | ° Comparacion del impacto entre alternativas, identificacion de
. restricciones, limitaciones y supuestos necesarios.
R ,,,i,, el i el il h il el il el il f el el el el il ef i el
Principal i Desde la perspectiva ambiental se encontraron acciones significativas a

conclusion ser desarrolladas como el aumento en la capacidad de almacenamiento
del proceso 1 entiendasy la descentralizacion de las cargas a nivel regional.
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UNA HUELLA QUE VAMOS BORRANDO,

EN EL CAMINO HACIA 2050.

Uno de los mayores desafios que enfrenta la
compania para reducir en un 50% sus emisio-
nes directas (Alcances 1y 2) a 2030, esta en
disminuir al maximo su consumo de energia
en la operacion. Adicional a esto y teniendo en
cuenta que el mayor impacto de la huella de
carbono (95%) esta en la cadena de valor (Al-
cance 3), otro desafio esta en desarrollar alian-
zas con proveedores estratégicos y poner en
marcha esfuerzos colectivos que optimicen las
cadenas de produccion.

En este sentido, durante 2023, se realizaron los
primeros acercamientos con varios proveedo-
res estratégicos para analizar asuntos climati-
cos, resaltando la oportunidad de llevar a cabo
mas sensibilizaciones y negociaciones, incluso,
en cadenas de suministro diferentes a las del
café.

ECONOMIA CIRCULAR

[GRI3-3] [GRI 306-1][GRI 306-3][GRI 306-4]

Para Procafecol S.A. la Economia Circular es
fundamental en su camino de ser un negocio
mas resiliente en el futuro. Por ello, la compa-
nia cuenta con el Comité de Economia Circu-
lar, mediante el cual se llevan a cabo reuniones
quincenales para hacer seguimiento y control
entre las areas y asi avanzar en los diferentes
programas y proyectos.

Durante 2023, se llevaron a cabo diferentes ac-
tividades que promueven el cierre de ciclo de
materiales e innovaciones de reduccion y re-
ciclaje de residuos, por medio de los siguientes
cuatro programas:

En cuanto a los retos que enfrenta el sector
cafetero, enmarcados en una transicion justa,
con un plan de trabajo y metas concretas que
apunten a los compromisos globales de no su-
perar los 1.5 grados de temperatura en el pla-
neta, resulta fundamental avanzar en la posi-
bilidad de contabilizar la captura de CO, de los
arbustos de café y demas sistemas agrofores-
tales en fincas cafeteras, asi como encontrar la
forma de viabilizar alternativas complementa-
rias para la fijacion de carbono en suelo.

Economia
Circular
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Economia
Circular

Transicion de materiales
de envasesy empaques

Con la disminucion del 21% del gramaje en
el vaso del2 oz, utilizado para tomar bebidas
frias, este ano se dejaron de usar 11,3 tonela-
das de plastico.

Adicionalmente, con la gestion realizada
durante 2022 para el cambio de empaques
de sandwiches, ensaladas y pitillos, en 2023
se logro evitar 33,3 toneladas de plastico.

Desde 2021, Procafecol S.A. es parte del plan
colectivo Vision 30130 de la ANDI, con el
que da cumplimiento a la Resolucion 1407
de 20I8 - Responsabilidad Extendida del
Productor (REP), y ala meta de recuperar el
14% de los envases y empaques puestos en
el mercado.

« Ladistribucion de los materiales de envases
y empaques puestos en el mercado para el
ano 2022 (TON), fue la siguiente:

Envases y empaques de 2022

& 5% = 1.6%
&Plastico flexible Dn Papel

_________________

12701 \ / 40,91
14,5% v
Multimateriales
365,42
15,2%
Plastico
rigido 04829
382,56 \ e
\ Vidrio

[ ——

2\ 90,5% , 108855
Carton
518,01
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Economia
Circular

Vaso reuso

El programa, lanzado en noviembre de
2018, invita al cliente a consumir, en cual-
quier tienda Juan Valdez®, su bebida fria o
caliente en su propia taza con el proposito
de reducir el uso de plasticos o de carton de
un solo uso.

Mediante este programa, acogido princi-
palmente en Bogota, Medellin, Barranquilla,
Cali y Cartagena, durante 2023, se sirvieron
148.353 bebidas en vasos reutilizables, un
incremento de 4X en los retsos al mes por
tienda comparado con el 2022.

Desde que inicio el programa, se ha evitado
el uso de 1,9 toneladas de plastico y carton,
que equivale a 411,4 m? de agua y 28.253,8
kWh de energia requerido.

El 22 de abril, durante la conmemoracion
del Dia de la Tierra, se lanz6 un nuevo in-
centivo para el consumidor: aumento del
descuento en la compra de la bebida con
vaso reutilizable, de $150 COP a $1.000 COP.

Nimero total de reasos por afio

2019 46.933
Y
% 2020
% 2021 2.591
% .
2022 12.449
2023 148.353
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Q .. o -qdo. .
O omia Reusamos todolo o No rompas el ciclode
Circular ° Circular og_oge
K que sea posible K lasostenibilidad

« Desde 2019, con acciones de manufacturay @UerSSate)sel=s gy re (i o Ryo) 16 lo
reparacion, este programa tiene el proposi-
to de alargar la vida util del mobiliario utili-

zado en las tiendas propias del pais. No peligrosos - Reciclablesy organicos

« Durante 2023, se reutilizaron 241 sillas, me- Desde 2014, Procafecol S.A. ha gestionado
sasy muebles de acero enaperturasyremo- mas de 294,9 toneladas de residuos, entre so-
delaciones en tiendas de Bogota, Medellin, lidos no peligrosos, (reciclables y organicos) y
Cali, Santa Marta y Barranquilla, Soledad, peligrosos (Residuos de Aparatos Eléctricos y
Jamundi, Floridablanca y Cucuta. Electronicos, RAAES).

« Mediante acciones de reparacion se ha Gestion de residuos (ton)
evitado el uso de 7,63 toneladas de ma-
teriales virgenes, que habrian requerido
882.427,8 m? de agua para su produccion
y emitido 17,1 ton CO, e.

[N=}
o
(]
=)
o

« Gracias a las acciones de reparacion, se han Orgénicos 129,0
ido disminuyendo los inventarios de mo-
biliario susceptible de reuso, por lo cual, se (E\\J
estan explorando nuevas posibilidades de
transformacion con otro tipo de mobiliario. \ L@

©

m 2020 2021 m 2022 m2023

o: D
os D

2021

1171

554
Aprovechables

19,0, 77 gj 74,94
a A 002 0002 55 @
Sillas Mesas Muebles de acero % - :

() A R

o~ (2]

o~ N

o o

N N

2021
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Recoleccion selectiva lanta de produccion

Tiendas

/ M JuanVaIdez\

38

Durante 2023 se gestiono el 100% de los re-
siduos organicos y reciclables.

Se recolectaron 16,3 toneladas de aprove-
chablesy 82,8 toneladas de organicos.

Bogota Peligrosos - RAEEs

« 28tiendas propias cuentan con recoleccion
selectiva de residuos reciclables por parte
de la asociacion Aseo Ecoactiva, en alianza
con Empacor. En 2023, serecolectaron 57,4
toneladas de envases de carton, plastico y
vidrio.

« 24 tiendas propias cuentan conrecoleccion
de residuos organicos para ser transforma-
dos en abono organico, de la mano del alia-
do SAID. Este ano, se recolectaron 114,3 to-
neladas de residuos organicos.

onl

Una vez los equipos cumplen su ciclo de
vida util, se gestionan con aliados su correc-
ta disposicion final.

Durante el 2023, se gestionaron 20,5 tone-
ladas de residuos peligrosos de la planta de
producciony de las tiendas Juan Valdez®.

Cali

« Con apoyo de la asociacion de reciclado-
res ASOBOCE, en 2023, se recolectaron
494 kg deresiduos reciclables enla tienda
de Granada.

Barranquilla

« De la mano de la empresa Coffee Kreis,
se recogieron 3,2 toneladas de residuo de
café de dos tiendas propias, con el fin de
realizar pruebas tecnologicas para incluir
este subproducto como material en la fa-
bricacion de envases y empaques.

S84

C )

Durante el 2023, con el apoyo de la Corpo-
racion Mundial de la Mujer la compania se
unio a la iniciativa ‘Telareciclo’, un progra-
ma que beneficia a comunidades en con-
textos dificiles, quienes se encargaron de
recoger y transformar la dotacion que yano
es utilizada en las tiendas Juan Valdez®, lo-
grando aprovechar 758 kg de residuos texti-
les y reincorporandolos en nuevos procesos
productivos.
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+ La mitigacion de impactos ambientales a @@zl rTe{1)iES
través de esta iniciativa estuvo representa-

da enlareduccion de huella de carbono en

6.291,4 kg CO, y reduccion de huellahidrica  Con el proposito de aumentar la culturay con-

de 6.367.200 It. En 2024 se seguira dando ciencia frente a las iniciativas ambientales que

continuidad a este proyecto. lidera la compania, durante 2023, el 84% del
equipo de operaciones en tiendas propias de
ciudades principales fue capacitado en temas
como:

CONTENIDO INDICE GRI

Gestion deresiduos liquidos

Tiendas

i C2A)
o0 €%

« El 99,9% de las tiendas Juan Valdez®
cuentan con trampas de grasa, que me-
joran la calidad del vertimiento generado
después de las actividades de prepara- et setececnsusainanananananan .
cion de bebidas. ’ )

« Durante 2023, 21% delas tiendasuso pas- - ..
tillas de biotratamiento, que aceleran R R R R .
la colmatacion de grasas en la trampa y ) )
vuelven mas eficiente el tratamiento del . .
Vertimiento. P e e e e e e s e s e s e s e s e s e s e s es s e e °

- . ® Tratamiento de residuos liquidos.
lanta de produccion . 9

/ N
C ) .
_ \J U - @ Compras inclusivas.

« Con el apoyo de la empresa Zhana Solu- - @ Programas de cafés sostenibles.
tions, se instalaron 3 trampas de grasas au- ’
tomaticas para mejorar la calidad del verti- R I .
miento directo generado en la operacion de ’ '
la planta.

« (Cada mes, se recogen las grasas recupera-
das para convertirlas en fuente principal de
generacion de biodiesel.




CONTENIDO GESTION SOSTENIBILIDAD INDICE GRI

HECHOS Y CIFRAS | MATERIALIDAD Y ESTRATEGIA ACCIONISTAS

GRUPOS DE INTERES

orme 2023 |45

N

Recolecciony recuperacionde |

capsulas Juan Valdez®

Luego del lanzamiento de las capsulas
Juan Valdez®, que se llevo a cabo en fe-
brero de 2023, la compania instalo 30
muebles en diferentes ciudades para:

« Acopiar las capsulas utilizadas por
los clientes.

« Recuperar la borra de café para
transformarla en abono organico.

« Reutilizar el aluminio en elementos
de mobiliario en las tiendas.

A la fecha, se han recuperado 12.020
capsulas.

: fus c.ap‘sy

g, ; 7 n i
‘rlog una $°

A
Recolecciony transformacion de va- |
sos de bebidas calientes en polyboard

Con el proposito de crear estrategias de
impacto conjuntas entre Procafecol S.A.
y Grupo Familia - Essity de Colombia,
proveedor de la compania-, en 2023 se
dio inicio a un proyecto para cerrar el ci-
clo de los materiales puestos en el mer-
cado, y se exploro la posibilidad de con-
vertirlos en fuentes alternas de materias
primas a modo de simbiosis industrial.

La separacion y recoleccion exclusiva de
vasos rojos para bebidas calientes Juan
Valdez®, fabricados en polyboard, apun-
t6 a comprobar que este material puede
ser fuente de materia prima alternativa
para una linea de productos de aseo del
grupo del Grupo Familia.
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Actualmente, se lleva a cabo un proceso de
recoleccion y seleccion de este material en 6
tiendas de Procafecol S.A. Medellin:

« TJVVivaEnvigadoly?2.
« TJV Laureles.

e TJV Parque Lleras.

« TJV Centro43.

« TJV San Fernando Plaza.
Al cierre de 2023, se recogieron mas de 500 kg
de vasos rojos. Se espera que en 2024, el volu-

men aumente para asi continuar explorando
caminos para su aprovechamiento.

INTERNACIONALIZACION:

un compromiso con la gobernanza de la sostenibilidad
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Este proyecto destaca la oportunidad de se-
guir sensibilizando a los clientes y personal de
tiendas frente alaimportancia de:

« La correcta separacion en la fuente en las
tiendas.

« Aumentar la trazabilidad en los puntos de
acopio de material.

» Mejorar el almacenamiento y disminuir fre-
cuencias en la logistica de recoleccion.

 Acopiar material para alcanzar los volime-
nes requeridos para su transformacion.

esPARA (%) (%) Turauia

MEXICO

' =
“9_.Y ECUADOR
CHILE %

/

Con el proposito de avanzar en la construc-
cion de un marco de gobernanza internacio-
nal de sostenibilidad y valor compartido para
la operacion global, durante 2023, la compa-
nia se centro en acotar los planes de accion de
sostenibilidad en los 3 paises priorizados en
2022 (Espana, Ecuador y Chile). De igual for-
ma, se inicio con la definicion de los nuevos
paises priorizados para el acompanamiento
de su estrategia: Turquia y México. En este sen-
tido, cada 3 meses se llevaron a cabo espacios
de seguimiento con socios de Chile, Espana 'y

Ecuador para construir a partir de los planes
de accion definidos en 2022, lo que permitio
fortalecer el relacionamiento con Socios y am-
pliar la vision global de sostenibilidad.

©r

MEXICO

En el caso de México, pais priori-
zado donde se abrira la primera
tienda en la ciudad de Mérida a
principios del 2024, el franqui-
ciado realizo la evaluacion de la
herramienta ESG para entender su estado ac-
tual y establecer un marco de accion hacia la
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sostenibilidad. De igual manera, se realizo la
visita en agosto a Mérida para tener mayor en-
tendimiento del mercado y definir conjunta-
mente con el franquiciado el plan de accion.
Durante el ano 2024 se dara la materializa-
cion de dicho plan.

&)

TURQUIA

Por su parte, Turquia, segundo
nuevo pais priorizado, cerro el
ano con 17 tiendas, e inicio la so-
cializacion de la estrategia de
sostenibilidad. Los franquiciados
desarrollaron la evaluacion de la
herramienta ESG para entender donde estan
ubicados. En 2024, se realizara la visita a Tur-
quia para avanzar en su plan de sostenibilidad.

(&

CHILE

Respecto a Chile, la franquicia
presentd avances significativos
en la implementacion de la es-
trategia de sostenibilidad. Sus
esfuerzos se han enfocado en ac-
ciones de economia circular como: programa
Vaso Reuso; piloto gestion de residuos, pun-
tualmente Tetrapak, carton, plasticos (PET) y
materia organica en la tienda de Rosario Norte;
y la alianza con ReSimple, el primer Gran Siste-
ma de Gestion Colectivo (Gransic) de envases y
embalajes aprobado por el Ministerio del Medio
Ambiente, con el que se cumple las exigencias
de la nueva Ley de Responsabilidad Extendida
del Productor y Fomento al Reciclaje (Ley REP
N°20.920) para envases y embalajes.

Asi mismo, ha generado alianzas estratégicas
con Good Meal, una aplicacion que permite a
las personas comprar excedentes de comida
que se generan en distintos negocios, logran-
do prevenir el desperdicio de 27,3 toneladas de
comida, lo que se traduce en mas de 68.256 kg
de CO,; y otraalianza con la fundacion Soymas
con la que brinda oportunidades laborales a
madres adolescentes marginadas, garantizan-
do horarios de trabajo flexibles y programas
de educacion para potenciar sus capacidades
y aptitudes.
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Por ultimo, se realizara una transicion en la ca-
dena de abastecimiento para utilizar exclusi-
vamente huevos 100% libres de jaula en todas
sus formas (frescos, procesados y en productos
que lo contienen). Este proceso de cambio se
vera finalizado a mas tardar el ano 2027.

@r

ESPANA

En Espana, se desarrolld una
campana de influenciadores
para visibilizar el café empaca-
do de “Mujeres Cafeteras’, con el
objetivo de dar a conocer el pro-
posito del programa y conectar
con el publico joven. Por otro lado, se realizo la
planeacion para lanzar en el primer trimestre
del 2024 el programa de Vaso Reuso, el cual se
fortalecera a partir de la estrategia de fideliza-
cion de las tiendas Juan Valdez®.

&

ECUADOR

En Ecuador, se impulsaron dis-
tintos programas y acciones
encaminadas a fortalecer el im-
pacto de la marca Juan Valdez®,
en el marco de la estrategia de
sostenibilidad desarrollada por parte del Gru-
po KFC, socio al frente de la operacion en este
pais. La estrategia esta soportada en su poli-
tica de sostenibilidad y en 4 pilares de accion:
gente, sociedad, ambiente y comunidad.

A través del pilar “Gente”, se ha impulsado la
equidad de género en términos de contrata-
cion; actualmente de los 471 colaboradores de
las tiendas Juan Valdez®, 272 son mujeres (58%)
y 199 son hombres (42%), de los cuales 9 son
personas con algun tipo de discapacidad (2%).

Desde el eje de “Sociedad” se desarrollo el pro-
grama “Sonrisas para toda la vida“, que contri-
buye a que ninos con labio fisurado y/o paladar
hendido cuentenconoperacionesy tratamien-
tos pre y post quirargicos. Durante el 2023 se
vendieron 13.330 cupones en las tiendas Juan
Valdez®, equivalentes a US $6.665, que contri-
buyeron aampliar el impacto de estainiciativa.

191
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Asi mismo, se impulso el programa REDNI, un
proyecto que busca erradicar la desnutricion
cronica infantil en el marco de la garantia del
desarrollo infantil integral de los ninos y ninas
menores de dos anos.

Finalmente, desde el foco de “Ambiente” se ges-
tionaron mas de 115 toneladas de residuos con
gestores calificados y con una inversion de US
$18.530, evidenciando el compromiso de seguir
mitigando elimpacto ambiental de la operacion.

Lineamientos internacionales en
sostenibilidad

Finalmente, como complemento a la expan-
sion de la estrategia de sostenibilidad a nivel
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global, en 2023 se definieron los lineamientos
en sostenibilidad para la operacion interna-
cional de socios y franquiciados. Los linea-
mientos cubren 10 dimensiones principales
y parten de unos minimos esperados en ma-
teria social, ambiental y de gobernanza (ASG).
El objetivo de estos lineamientos es permitir
la gestion de los principales impactos en la
expansion internacional de Procafecol S.A.
teniendo la sostenibilidad como eje estraté-
gico. La definicion de los lineamientos inicio
con un referenciamiento de buenas practicas
en relacion a los temas materiales de Proca-
fecol S.A., pasando a la priorizacion de temas
y subtemas relevantes, para concluir con un
documento parala aplicacion de la operacion
internacional.

Lineamientos econo0micos, sociales yambientales parala operacion
delas franquicias Juan Valdez® Café a nivel nacional e internacional
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A partir de estos minimos, los lineamientos buscan orientar alos socios y franquiciados en practi-
cas complementarias que permitan maximizar el impacto, disminuir los riesgos y realizar accio-
nes generadoras de un impacto positivo en toda la operacion internacional. Para 2024 se espera
socializar dichos lineamientos, asi como identificar las brechas y las oportunidades de integrar

mejores practicas en los paises.
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D. RELACIONAMIENTO CON ACCIONISTAS
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Informacion enviada alos accionistas

Durante 2023, por medio de correo electronico, se dio a conocer a todos los accionistas la si-
guiente informacion:

« Invitacion Asamblea General de Accionistas Procafecol S.A. (hibrida)-
08/03/2023 (correo electronico y publicacion en pagina web)

« Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. IV- 2022 30/03/2023
(correo electronico y pagina web)

« Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. 1Q- 2023 - 26/07/2023
(correo electronico y pagina web)

« Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. 11Q- 2023 -11/10/2023
(correo electronico y pagina web)

+ Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- 11IQ 2023 - 28/11/2023
(correo electronico y pagina web)

+ Invitacion a Conversatorio de Accionistas (virtual) - 11/09/2023 (correo elec-
tronico)

« Invitacion reunion extraordinaria Asamblea General de Accionistas
Procafecol S.A. (Virtual) - 13/10/2023 (correo electronico y pagina web)

Numero de solicitudes y temas sobre los que los accionistas han
requerido informacion ala sociedad

Tipo de solicitud ‘ Carta ‘ Correo electronico ‘ Llamada ‘ Visita ‘ Total
Compra de acciones 1 31 2 0 34
Consultas generales 1 805 425 17 1.248
Sucesion y donacion 1 13 3 0 17
Venta de acciones 0 21 8 0 29

Total 3 870 438 17 1328
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Durante 2023, las solicitudes recibidas por parte de los accionistas se distribuyeron de la siguien-
te manera:

HECHOS Y CIFRAS | MATERIALIDAD Y

GRUPOS DE INTERES

1.040 acciones fueron comercializadas mediante el tramite de compray venta de
. acciones, mientras que 1.000 acciones estuvieron asociadas a tramites de sucesion -
de acciones y 507 a tramites de donacion de acciones. .

Ademas, con el objetivo de escuchar a los accionistas y resolver sus dudas, en sep-
tiembre de 2023, se convoco a un Conversatorio de Accionistas, al que asistieron 51
participantes.

Los temas tratados durante la jornada fueron:
q Resultados generales de la compania a nivel nacional e internacional
@
ﬁ.@b Lanzamiento de nuevos productos en los distintos canales de mercado de lamarca

@ Resultados financieros del primer semestre del 2023
\
CX Presentacion del equipo directivo con sus nuevos integrantes
®
Seguimiento alos compromisos definidos en el 2022:

*

Renovacion de canal de atencion a accionistas

Beneficio del descuento del 20% en Tiendas Juan Valdez®

Visitas presenciales a Comités Departamentales de Cafeteros
Espacios/comunicacion para compartir resultados, y resolver inquietudes

*

Acciones para dinamizar el programa Plan Amigo Inversionista

'ﬁ' Proximas acciones para mejorar el relacionamiento con los accionistas y otorgarles
nuevos beneficios como:

*

Fortalecimiento y difusion del programa Plan Amigo Inversionista para
aumentar suimpacto en las distintas regiones del pais
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Requisitos omision Motivo Explicacion

GRI2: Contenldos Generales 2021

2-1Detalles organizacionales : 3

99 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad - 3

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto .

2-4 Actualizacion de la informacion -

2-5 Verificacion externa . . No aplica Noserealiza| Noes verificado

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales N VA

97 Empleados .38

2-8 Trabajadores que no son empleados .38
Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion .67

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno .67

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno .67

2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gesnon 6/
de losimpactos .
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos .67

914 Funcion del maximo drgano de gobierno en la presentacion de informes

de sostenibilidad .67
215 Conflictos de interés .

92-16 Comunicacion de inquietudes criticas .6/
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno G
218 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno .67
2-19 Politicas de remuneracion Y
9-20 Proceso para determinar la remuneracion Y

9-21Ratio de compensacion total anual .67
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Contenido . Pag.
. Requisitos omisién Motivo Explicacion
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Estrategia, politicas y practicas
2-29 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 9
2-23 Compromisos y politicas 095109 .
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas R/
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos S/
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes S/
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas © 95109 -
2-28 Afiliacion a asociaciones ©169
Politicas y practicas
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 61 .
2-30 Convenios de negociacion colectiva - No aplica No aplica | nohay convenios colectivos.

GRI3: Temas magteriales

31 Proceso de determinacion de los temas materiales .6l
39 Lista de temas materiales 161

Serie 200 (temas econdmicos)

GRI20I1: Desempeno econOmico

3-3 Gestion de los temas materiales C49
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido .9/

GRI204: Practicas de abastecimiento

3-3 Gestion de los temas materiales . 163
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales . 166

GRI205: Anticorrupcion

3-3 Gestion de los temas materiales A
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos A
anticorrupcion :

Serie 300 (temas ambientales)

GRI302: Energia

3-3 Gestion de los temas materiales 178
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion © 18
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GRI305: Emisiones
3-3 Gestion de los temas materiales 7 -
3051 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 178
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 178
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 178
GRI306: Residuos
3-3 Gestion de los temas materiales o184
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionadoscon . 184
los residuos .
306-3 Residuos generados . 184
306-4 Residuos no destinados a eliminacion o184
GRI308: Evaluacion ambiental de proveedores
3-3 Gestion de los temas materiales . 163
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo - 165
con criterios ambientales :
Serie 400 (temas sociales)
GRI401: Empleo

3-3 Gestion de los temas materiales S
4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal .39

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que nose dana. 40
los empleados a tiempo parcial o temporales .

GRI403:Saludy seguridéd en el trabajo

3-3 Gestion de los temas materiales 49
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabaja- - 42
dor-empresa de salud y seguridad -4

403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI404: Formacion y ensefianza

3-3 Gestion de los temas materiales -4
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado Co4
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados L4
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GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades

3-3 Gestion de los temas materiales S
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados D43

GRI413: Comunidades locales

3-3 Gestion de los temas materiales 10
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones . 170
delimpacto y programas de desarrollo :

GRI414: Evaluacion social de los proveedores

3-3 Gestion de los temas materiales ¢ 1683
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo © 165
con criterios sociales :
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71 0. - Titulo «Informe Periddico de Fin de Ejercicio» debidamente destacado. 3
(1) © Datos de identificacion hasica del emisor: 3
: (). © Nombre orazon social :
“(b).: Ciudad de domicilio principal
“(c). . Direccion del domicilio principal
= (ii). - Unabreve descripcion de las emisiones de valores vigentes, enla cual se 3
: . identifique: :
(a) La clase de valor
-(b). :  Sistemade negociacion
(c). - Bolsas de valores en que estan listados los valores, si aplica
“(d) Monto de la emision
(). . Montocolocado
(). + Saldopendiente por colocar, si aplica
12 * Tablade contenido del informe periddico de fin de ejercicio 4
13 © Glosario .6
74 : Contenido delinforme periddico de fin de ejercicio por categoria del
: : - emisor
74.1.1.2 @M. - © Las pretensiones del demandante, asi como las excepciones planteadas por 9
: : - parte del demandado y demas involucrados :
(i). - © Eldetalle del estado en que se encuentra el respectivo proceso 94
(i), © Laprobabilidad del resultado favorable o no favorable de la decision g
- (iv). - Unanalisis de la potencial afectacion material que tendria la decisiondel - 04
: . proceso. '

Asimismo, se deben incluir las provisiones y pasivos contingentes.
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74.1.21 - Comportamiento y desemperio de los valores en los sistemas de negociacion : {95
en que se encuentren inscritos. :

En esta seccion se debe incluir una breve descripcion del comportamiento
y el desempeiio de los valores negociados, indicando la variacion del precio
y el volumen de los valores transados durante el periodo correspondiente al
informe.

74.1.2.2 * Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros asuntos - 67
- materiales relativos a su estructura propietaria del capital. :

En esta seccion se debe revelar la conformacion de su capital social. Para ello, el
emisor debe incluir una tabla que senale la distribucion del capital social por clase
de acciones, nuimero de accionistas por clase de acciones y el porcentaje dentro -
del capital social. La primera columna debe contener las clases de acciones en
circulacion del emisor. La segunda columna debe senalar el nimero de accionistas -
que son titulares de las clases de acciones. La tercera columna debe sefialarel -
porcentaje de participacion en el capital social por cada clase de acciones.

Adicionalmente, el emisor debe indicar el nombre o razon social de las personas
que sean beneficiarios reales de un porcentaje igual o superior al 10% del capital
social de la entidad, cuando se trate de una entidad vigilada, y 25%, cuando se trate-
de una entidad controlada. Para ello, el emisor debe incluir una tabla que contenga :
la siguiente informacion: :
(i) el nombre del beneficiario real

(if) su clase de accion

(iif) su porcentaje de participacion en el capital social del emisor

Se entiende por «beneficiario real» aquellas personas definidas en el art. 6.1.1.1.3. del:
Decreto 2555 de 2010. :

De igual forma, el emisor debe revelar, cuando haya lugar:

(i) los dividendos aprobados por parte de la asamblea general de accionistas

(if) su valor

(iif) forma y fecha de pago

Las entidades publicas territoriales nacionales, las entidades publicas extranjeras

y los gobiernos extranjeros se encuentran exceptuados de revelar la informacion
prevista en el presente subnumeral.
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74.1.2.3

(ii).

Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el ejercicio : 19 134
inmediatamente anterior. En esta seccion se deben presentar los estados fi-

nancieros de fin de ejercicio, individuales o separados y consolidados, segun

aplique, los cuales deberan estar:

Dictaminados por el revisor fiscal o auditor externo, segtin aplique, en los térmi- - 145,149
nos del art. 38 de la Ley 222 de 1995 :

Certificados por el representante legal en los términos del art. 37 de la Ley 222 de: 130 144
1995y del art. 46 de la Ley 964 de 2005, atendiendo las excepciones previstas en.
el art. 48 de lamencionada ley.

La informacion financiera debe estar anexa al informe periodico de fin de ejerci- -
cio, en los términos previstos en el subnumeral 7.4.1.4 del presente Anexo.

74.1.24

Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de laopera- - 191 134
ciony la situacion financiera del emisor de manera individual, separada y/o
consolidada, segtin aplique, en relacion con los periodos que comprende la
informacion financiera reportada en el subnumeral anterior, incluyendo los

principales indicadores financieros y su respectivo analisis, sobre:

741241

- 49,55,57

Las variaciones materiales de los resultados de la operacion. 6

741249 -

En esta seccion se deben presentar las variaciones materiales enlosresulta- = 49 57
dos de las operaciones que afecten la situacion financiera, la estrategia, los -

planes de inversiones, el rendimiento del emisor, la generacion de ingresos,

el flujo de efectivo y los resultados del ejercicio.

741243

Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad deimpac- - 119
tar materialmente las operaciones del emisor, su situacion financiera o los

cambios sobre su situacion financiera; asi como los supuestos utilizados para -
elaborar estos analisis. :

En esta seccion se deben incluir una descripcion de las tendencias, eventos o -
incertidumbres que tengan la capacidad de impactar materialmente las ope- -
raciones del emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion :
financiera, asi como los supuestos utilizados para elaborar dicha descripcion.:

Enaquellos casos en que el emisor esté incurso en una situacion que pueda
afectar la continuidad de su negocio, debe sefialar de manera expresa dicha
situacion, asi como los planes y acciones implementados para lograr su
recuperacion.
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- Para efecto de la revelacion de informacion contenida en los subnumerales

- 741.2.4..,741.2.4.2.y7.4.1.2.4.3. del presente Anexo, aquel emisor cuyo

. objeto social principal consista en la administracion y gestion de inversiones
- enotras sociedades, debe incluir un andlisis de la evaluacion de la situacion

- general de sus filiales, y la manera como impacta su situacion financiera y los
- resultados de su ejercicio.

741.2.4.4 - Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar material- 196,153
- mente las operaciones del emisor, su situacion financiera o los cambios sobre :
- susituacion financiera :

. Enestaseccion se deben revelar las operaciones efectuadas por fuera de

- balance que puedan impactar materialmente sus operaciones, su situacion
- financiera o los cambios sobre su situacion financiera. Para su revelacion, el
- emisor debe incluir la siguiente informacion:

- (i) una breve descripcion de cada una de las operaciones efectuadas por fuera de -
- balance :

- (ii) el nombre o razon social de la contraparte de la operacion

= (iii) los potenciales impactos de dicha operacion en la situacion financiera y en
- los resultados del emisor.

- Se entiende por operaciones efectuadas por fuera de balance cualquier ope-
- racién material que no se vea revelada en los estados financieros del emisor.

Para efectos de lo previsto en el subnumeral 7.4.1.2.4. del presente Anexo, se
- entiende por administracion, la alta gerencia del emisor.

74.1.2.5 - Analisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto
- el emisor como consecuencia de sus inversiones y actividades sensibles a
. variaciones de mercado.

- En esta seccion se debe incluir un analisis cuantitativo y cualitativo de riesgo
. demercado, en los términos que se indican a continuacion:

74.1.2.5.1 - Analisis cuantitativo del riesgo de mercado 197

- El'emisor debe incluir un analisis cuantitativo del riesgo de mercado, de
- conformidad con los siguientes lineamientos:

. Elemisor debe identificar cuales de sus instrumentos e inversiones estan
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- expuestos a riesgo de mercado. Se entiende por riesgo de mercado la posibili-
- dad que el emisor incurra en pérdidas asociadas a la disminucion del valor de

- sus inversiones por efecto de variaciones en su precio. El emisor debe clasificar-
- dichos instrumentos en: :
- (i) celebrados con fines de negociacion

- (i) celebrados con fines distintos de negociacion.

- De igual manera, debe indicar el factor de riesgo de mercado al cual se encuentran
- expuestos dichos instrumentos, por ejemplo: tasa de interés, tipo de cambio,

- precio de acciones, entre otros.

© Adicionalmente, el emisor debe revelar las condiciones generales de los instrumen--
- tos expuestos al riesgo de mercado. Dichas condiciones generales corresponden a:

- (i) el valor razonable

= (ii) los términos contractuales que permitan estimar los flujos de efectivo de los
- instrumentos en los proximos 5 anos

(iii) la fecha estimada de su vencimiento

741.2.5.2 - Andlisis cualitativo de riesgo de mercado 127

- Elemisor debe incluir un analisis cualitativo del riesgo de mercado, el cual
- debe contener:

- (i) el grado de exposicion del emisor al riesgo de mercado

- (if) una breve descripcion de como el emisor gestiona su exposicion al riesgo de
- mercado. Dicha descripcion debe contener, ademas, los objetivos, estrategias e
- instrumentos para gestionar dicha exposicion, si aplica.

- Este analisis cualitativo se debe presentar de manera separada para los
- instrumentos celebrados con fines de negociacion y aquellos celebrados para -
- fines distintos de negociacion. ’
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74.1.2.6 f Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al emisor f 63,194 137

En esta seccion se debe presentar una relacion de las operaciones y tran-
sacciones materiales realizadas con sus partes relacionadas, en la cual
serevele la naturaleza de la relacion con la parte relacionada, asi como la
informacion sobre las transacciones y saldos pendientes. Dicha revelacion

de informacion se realizara conforme a las Normas Internacionales de Infor- -
macion Financiera (NIIF). :

Para estos efectos, el emisor puede hacer una remision expresa a las notas -
de revelacion respectiva en sus estados financieros, siempre que esté incor- -
porada toda la informacion que se exige a través del presente subnumeral.

74197 - Descripcion y evaluacion de los controles y procedimientos utilizados
: . por el emisor para el registro, procesamiento y analisis de la informacion -
requerida para dar cumplimiento oportuno a la obligacion de reportar ante
el RNVE el informe de fin de ejercicio de que trata el presente Anexo. :

El contenido de este subnumeral se entendera cumplido con:

132,133,

(). La certificacion expedida por el representante legal del emisor en la cual certi- 13144

fique que la informacion comprende todos los aspectos materiales del negocio -

- (ii). - Uninforme suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados

: de la evaluacion a los sistemas de control interno y de los procedimientos de - 132,133,
control y revelacion de la informacion financiera, en cumplimiento del art. 47 - 143,144
de la Ley 964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48 :
de la mencionada ley. Ver anexo 2 (Informe del sistema de control interno).

- (ii). - Una certificacion emitida por el revisor fiscal mediante la cual confirme la : 153
: . efectividad de los controles sobre el reporte de informacion financiera.

74131 - ~ Un capitulo de analisis del Gobierno Corporativo : 6/

741311 : - En esta seccion se debe incluir la informacion que se relaciona a continua-
: - cion:

Una descripcion de la estructura de la administracion del emisor, enla que se -
incluya: :
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SGQ). - - Una descripcion general de los esquemas remuneratorios e incentivos dados - 85
: - alos miembros de la junta directiva u 6rgano equivalente, y a la alta gerencia,
- junto con la estructura de gobierno que los determinan.

B (1) - Composicion y funcionamiento de la junta directiva y sus drganos de apoyo. Se 10
: : - debe indicar la calidad de independiente o no independiente de cada uno de los:
- miembros de junta directiva, junto con su periodo de ejercicio. Adicionalmente, :
- se debe incluir:

- (a). - Una breve descripcion de las funciones principales que desempenala junta directiva. -~ 71

(b). - La pagina web en donde se encuentra disponible la version actualizada del regla- 7
- mentointerno de lajunta directiva. La descripcion de las funciones principales de
- los miembros de junta directiva no puede corresponder a una transcripcion de o
- previsto en los estatutos sociales del emisor.

- El emisor debe sefialar los 6rganos de apoyo y sefialar las principales funciones

- que desempenan. Se entiende por drganos de apoyo, aquellos comités creados -
- por la junta directiva para actuar como 6rganos de estudio y apoyo sobre materias
- especificas. :

(iii). - - Composicion y funcionamiento de la alta gerencia del emisor. Se deben identifi-- 7579
: :  car los miembros de la alta gerencia con su nombre y el cargo que desemperian. -

- Adicionalmente, se deben indicar las principales funciones que desempefian al :

- interior del emisor. :

~(iv). - Informacion acerca de los perfiles profesionales y experiencia de los directores . 7579
: -y laalta gerencia del emisor. Se entiende por directores a los miembros de junta:
- directiva del emisor. Se debe indicar su formacion académicay su experiencia
- profesional, asi como su participacion en 6rganos de administracion o control
- de sociedades distintas al emisor, cuando aplique.

). - Informacion sobre los criterios de independencia adoptados por el emisor para :
: - el nombramiento de directores y miembros de los comités de apoyo que tenga -
- el emisor. :

80,83

- Quorumy datos de asistencia de las reuniones de junta directiva y de sus © 9689
- 0rganos de apoyo respecto del ejercicio reportado. En tal sentido, el emisor
- debe indicar la asistencia de cada uno de sus miembros de junta directivaalas -
- reuniones realizadas durante el periodo correspondiente al informe. :

.

- (vii).  Descripcion de los procesos de evaluacion de la junta directiva, sus organosde - /293
: : - apoyoy laalta gerencia. En el evento en que el emisor no cuente con procesos
- de evaluacion, debe indicarlo en el informe periddico de fin de ejercicio.

- (viii). - " Descripcion de los mecanismos implementados por el emisor paralagestion, =~ 74
identificacion y administracion de conflictos de interés.
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(ix). - - Descripcion de los mecanismos implementados por el emisor paralarealiza- : 94
: - cion de operaciones con partes relacionadas. .

®. - - Los honorarios acordados con el revisor fiscal o el auditor externo por los 90
: - servicios de revisoria fiscal, auditoria y demas servicios contratados para :
. el periodo correspondiente, y que hayan sido aprobados por la asamblea
- general de accionistas.

(xi). - - Funcionamiento del sistema de control interno del emisor, incluyendo una %
: - descripcion de los mecanismos y comités que manejan los procesos de :
- auditoria interna.

(xii). - Descripcion de la estructura de gobierno adoptada por el emisor paralograr = 110
. - untrato equitativo de los inversionistas y promover su participacion. Para :
- ello, se debenincluir las politicas, mecanismos y procedimientos implemen-
- tados para dar un trato equitativo entre los inversionistas y para promover
- su participacion, de conformidad con lo establecido en el Codigo de Buen
- Gobierno Corporativo y en los demas documentos corporativos internos del
- respectivo emisor. Para el efecto, el emisor puede divulgar, por ejemplo: a)
- los canales de acceso a informacion y b) los mecanismos para la resolucion
- de solicitudes de informacion y de comunicacion entre los inversionistas, el
. emisor, su junta directivay demas administradores, entre otros.

7414 Cuarta parte - Anexos

El emisor debe anexar al informe periodico de fin de ejercicio los siguientes
documentos:

@M. - Los estados financieros de fin de ejercicio individuales o separadosy con- - 198131
: . solidados, segun aplique, de conformidad con lo previsto en el subnumeral . 139.149
74.1.2.3. del presente Capitulo. Las entidades publicas territoriales nacio-
nales, las entidades publicas extranjeras y los gobiernos extranjeros deben
anexar lainformacion financiera, de acuerdo con su naturaleza.

(ii). Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados financieros del - 126
- emisor entre el periodo cubierto por el informe de fin de ejercicio y la fecha
en que se autoriza su divulgacion al piblico.

(iii). - - Enel caso de que sus emisiones estén avaladas o garantizadas por entidades
: . que no sean emisores inscritos en el RNVE, o que dejen de serlo, se deben
anexar los estados financieros de fin de ejercicio del garante.
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74.3

Contenido minimo del informe periddico de fin de ejercicio para los Emisores :
Grupo C :

74.3.1

Primera parte - Aspectos generales de la operacion

74.3.1.1

(ii).
(iif).

(iv).

Descripcion del objeto del negocio del emisor.

La evolucion del plan de negocios del emisor en el corto, mediano y largo
plazo.

Las actividades, productos o servicios generadores de ingresos.

Silosingresos de las actividades se reciben de manera estacional, ciclicau -
ocasionalmente, indicar el periodo en el cual se reciben dichos ingresos y una:
breve descripcion de las razones por las que se reciben de manera estacional,:
ciclicay ocasionalmente. :

El nimero total de trabajadores, asi como la variacion en el nimero y porcen-
taje respecto del aiio anterior.

74312 °

Litigios, procesos judiciales y administrativos en los que se parte el emisory -
que tengan la capacidad de afectar materialmente su operacion, situacion -
financiera y/o los cambios a su situacion financiera. En esta seccion se debe :
revelar toda la informacion contenida en el subnumeral 7.4.1.1.2 del presente -
Anexo. :

9%

74.31.3

Riesgos relevantes a los que esta expuesto el emisor y los mecanismos
implementados para mitigarlos. En esta seccion se deben revelar los riesgos -
relevantes o materiales a los que esta expuesto el emisor y sus filiales que
puedan afectar materialmente el desarrollo de su objeto social, su condicion -
financiera, el resultado de sus operaciones, su flujo de efectivo y su perspec- -
tiva de crecimiento empresarial. :

Una descripcion de la naturaleza de dichos riesgos.

Los procedimientos para evaluar y medir su grado de exposicion a los mis-
mos.

Los mecanismos implementados por la alta gerencia para su gestion, monito--
reo y mitigacion. :

Adicionalmente, el emisor debe incluir una explicacion sobre los eventos de
materializacion de riesgos durante el periodo correspondiente alinforme y
las medidas adoptadas.

106-108

109
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74.3.2 Segunda parte - Desempeiio bursatil y financiero

74.3.91 - Comportamiento y desempeiio de los valores en los sistemas de negocia- - 16
- cion en que estén inscritos. En esta seccion se debe revelar la informacion
- contenida en el subnumeral 74.1.2.1 del presente Anexo.

74.3.9.9 - Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros asuntos C o7
- materiales relativos a su estructura propietaria del capital y de los valores :
- emitidos. En esta seccion se debe revelar la informacion contenida en el
- subnumeral 7.4.1.2.2 del presente Anexo.

128,131,

74.3.9.3 - Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el ejerci- 139149

- cio inmediatamente anterior. En esta seccion se debe revelar lainformacion
- contenida en el subnumeral 7.4.1.2.3 del presente Anexo.

74.3.2.4 - Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de la opera- 191,134
- cidny la situacion financiera del emisor, de manera individual, separada y/o
- consolidada, segiin aplique, en relacion con los periodos que comprende la
- informacion financiera, incluyendo los principales indicadores financieros y
- surespectivo analisis. En esta seccion se debe revelar la informacion conte-
- nida en el subnumeral 7.4.1.2.4 del presente Anexo.

14.3.2.5 - Andlisis cuantitativo y/o cualitativo del riesgo de mercado al que esta Y
- expuesto el emisor como consecuencia de sus inversiones y actividades
- sensibles a variaciones de mercado.

- Elemisor realizara inicamente un analisis cualitativo del riesgo de mercado
- al que esta expuesto, atendiendo los siguientes lineamientos:

- Elemisor debe identificar cuales de sus instrumentos e inversiones estan

- expuestos a riesgo de mercado. Se entiende por riesgo de mercado la posibi-
- lidad que el emisor incurra en pérdidas asociadas a la disminucion del valor

- desusinversiones por efecto de variaciones en su precio. El emisor debe

- clasificar dichos instrumentos en:

- (i) celebrados con fines de negociacion
- (ii) celebrados con fines distintos de negociacion.
- Deigual manera, deben indicar el factor de riesgo de mercado al cual se

- encuentran expuestos dichos instrumentos, por ejemplo: tasa de interés,
- tipo de cambio, precio de acciones, entre otros.
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- Elemisor debe incluir un andlisis cualitativo del riesgo de mercado, el cual

- debe contener la exposicion del emisor al riesgo de mercado y una breve des-
- cripcion de como el emisor gestiona la exposicion al riesgo de mercado. Dicha :
. descripcion debe contener, ademas, los objetivos, estrategias e instrumentos -
- para gestionar dicha exposicion, si aplica. :

- Elanalisis cualitativo se debe presentar de manera separada para los instru- -
- mentos celebrados con fines de negociacion y aquellos celebrados para fines
- distintos de negociacion. .

74326

- Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al emisor. 63.124.137

. En esta seccion se debe revelar la informacion contenida en el subnumeral
- 14.1.2.6 del presente Anexo

74327

0.

(i)

i),

- Descripcion y evaluacion de los controles y procedimientos utilizados por el

- emisor para el registro, procesamiento y analisis de la informacion requerida -
. para dar cumplimiento oportuno a la obligacion de reportar ante el RNVEel -
- informe de fin de ejercicio de que trata el presente Anexo. El contenido de este:
- subnumeral se entendera cumplido con: .

- Lacertificacion expedida por el representante legal del emisor en la cual : 132.133,
- certifique que lainformacion comprende todos los aspectos materiales del - 143,144
* negocio. :

- Elinforme suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados : 132,133,
- dela evaluacion alos sistemas de control internoy de los procedimientosde © 143 144
. control y revelacion de lainformacion financiera, en cumplimiento del art. 47 -
- delaLey 964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48
- delamencionada ley. '

- Una certificacion emitida por el revisor fiscal mediante la cual confirmela ;153
. efectividad de los controles sobre el reporte de informacion financiera. :

74.3.3

. Tercera parte - Practicas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor

74.3.3.1

* Un capitulo de analisis del Gobierno Corporativo

6/

- Enestaseccion se debe revelar la informacion de que trata el subnumeral

74339

- Uncapitulo dedicado a las practicas, politicas, procesos e indicadores en :
- relacion con los criterios ambientales y sociales implementados por el emisor. . 15/

- Enesta seccion se debe incluir informacion sobre asuntos sociales y ambienta-:
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- les, incluidos los climéticos, de que trata el Anexo 2 del presente Capitulo
74.3.4 - Cuarta parte - Anexos
: M
- Enestaseccion se debe revelar lainformacion de la que trata el subnumeral
- 74.1.4 del presente Anexo.
Anexo2-5.1.1 :

- Los Emisores Grupo A deben incluir una breve descripcion de los procedi-

- mientos implementados para la identificacion de la informacion material en

- unlenguaje claro, sencillo y de facil entendimiento para el piblico en general. -
- Adicionalmente, deben revelar la informacion material identificada y las :
. razones que sustentan su materialidad.

- En el evento en que luego de la aplicacion de los procedimientos implementa- -
- dos, los Emisores Grupo A consideren que ningtin asunto social, ambiental o

- climético es informacion material, deben incluir una descripcion de las razo-

- nes que sustentan dichos resultados en términos cualitativos y cuantitativos.
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[C01274.34]

ANEXO1

INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA'Y EVALUACION DEL PRESIDENTE
—ANO 2023

1. Composicion de la Junta Directiva

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales, la Junta Directiva de Procafecol
S.A. esta conformada por cinco (5) miembros principales y sus respectivos suplentes
personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de dos (2)
afnos. Los miembros principales y los suplentes pueden ser removidos libremente por la
Asamblea en cualquier tiempo, pero no pueden ser reemplazados en elecciones
parciales sin proceder a nueva seleccion por el sistema de cociente electoral, a menos
que las vacantes se provean por unanimidad de los volos correspondientes a las
acciones representadas en la reunién. Tres (3) miembros de la Junta Directiva y sus
respectivos suplentes, son miembros independientes de conformidad con lo previsto en
la Ley 964 de 2005.

2. Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva

Durante la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas en la que se lleven
a cabo elecciones de Junta Directiva, los accionistas presentan las listas de candidatos
para miembros principales y suplentes de la Junta Directiva.

Las listas propuestas en todo caso deben observar los requisitos que establecen la Ley,
los Estatutos, el Reglamento de la Junta Directiva de Procafecol S.A. y demas normas
aplicables, y en especial los siguientes:

+ Todos los miembros de Junta Directiva, independientemente de su condicion,
deben cumplir con requisitos de trayectoria profesional, formacién académica y
experiencia suficiente, relacionados con los temas de interés para la Sociedad.
La experiencia primara sobre la formacion académica.

*» Al menos dos (2) miembros de la Junta Directiva deben ser independientes en los
términos de la Ley 964 de 2005.

+ |os miembros independientes, ademas de satisfacer los requisitos que la ley
impone, deben cumplir las condiciones que establece el Articulo 33 de los
Estatutos de la Compaiiia, los cuales se enuncian mas adelante.

3. Miembros independientes de la Junta Directiva

Ademas de los requisitos establecidos en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005, los
Estatutos de Procafecol S.A. establecen unos requisitos adicionales que deben cumplir
los miembros independientes de la Junta Directiva, a saber:

a) No hayan sido empleados por la Compariia o sus afiliadas durante los dos (2)
afos anteriores a la eleccion,

b) No sean asesores o consultores de la Compafia, de sus aflliadas o de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia;
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c) No sean empleados de un cliente o proveedor importante de la Compaiiia o de
sus subsidiarias (un cliente que represente mas del 20% de los ingresos operativos
de la Compaiiia o subsidiaria 0 un proveedor cuyos ingresos operaciones provengan
en mas de un 20% de la Compaiiia o subsidiaria se presumiran como importantes
para efectos de esta estipulacion);

d) No tengan contratos de prestacion de servicios con la Compaiiia, sus afiliadas, la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia o sus respectivos administradores;

e) No sean un miembro de la familia inmediata de un individuo que sea, o haya sido
durante los dos (2) afos anteriores, empleado por la Compaiiia, sus subsidiarias o la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia como administrador;

f) No ejerzan, o sean miembros de un grupo de personas que colectivamente
ejerzan, control sobre la Compaiiia.

Procafecol S.A. verifica que se cumplan y mantengan los requisitos de independencia
previstos en la ley y en los Estatutos, sin perjuicio de la obligacion de cada miembro
independiente de verificar el cumplimiento de tales requisitos y manifestar a Procafecol
S.A. cualquier circunstancia sobreviniente que pudiera afectar esa condicion.

4. Perfil e integracion de la Junta Directiva

La actual Junta Directiva fue elegida por la Asamblea General de Accionistas en su sesion
extraordinaria del 27 de octubre de 2023, quedando conformada de la siguiente manera:

Nombre Miembro Calidad Antigliedad
Juan Camilo Becerra Botero Principal Patrimonial Marzo 2016
Maria Angela Holguin Cuéllar Principal Independiente Marzo 2020
Pablo Casabianca Escallon Principal Independiente Marzo 2011
Ana Maria Barrera Vallejo Principal Independiente Abril 2019
Carlos Alberto Eraso Lopez Principal Patrimonial Marzo 2013
Diego Fernando Rojas Lara Suplente Patrimonial Octubre 2023
Juan Camilo Robledo Vasquez Suplente Independiente Marzo 2018
Claudia Amparo Barrero Lozano Suplente Independiente Marzo 2009
'Yonatan Bursztyn Vainburg Suplente Independiente Marzo 2016
Ana Maria Folleco Alzate Suplente Patrimonial Marzo 2021

La Junta Directiva de Procafecol integré ejecutivos con amplia trayectoria y diversidad de
conocimientos y experiencia en distintos sectores de la economia, como la industria de
expendio de alimentos y franquicias, almacenes de cadena y consumo masivo, sector
financiero, legal y corporativo.
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También cont6é con la participacion de caficultores destacados por su liderazgo y
representatividad, asi como de altos ejecutivos de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia. La Junta Directiva resalta la destacada participacion de mujeres en esta
instancia de direccion y gobierno en Procafecol, que para el afio 2023 represent6 el 40%
de sus integrantes.

5. Funciones y responsabilidades de la Junta Directiva

En la Junta Directiva se entiende delegado el mandato para administrar la sociedad, v,
por consiguiente, tiene atribuciones para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto
o contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las determinaciones
necesarias en cumplimiento de los fines sociales. Las funciones de la Junta Directiva se
establecen en los Estatutos de la Sociedad.

Los miembros de la Junta Directiva deben actuar de buena fe y con lealtad para con la
Sociedad; una vez elegidos, representar a la totalidad de los accionistas y, por lo tanto,
no actuar en interés de accionistas o grupos de accionistas en particular; ejercer su cargo
en forma objetiva y autbnoma; obrar con la diligencia del buen hombre de negocios;
promover, en lo que concierne a sus funciones, el estricto cumplimiento de las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias de la Sociedad, asi como las normas
y practicas de Gobierno Corporativo y los valores de la Sociedad.

6. Operatividad de la Junta Directiva y actuaciones destacadas

Durante el 2023, la Junta Directiva de Procafecol S.A. sesioné diez (10) veces, en
reuniones mixtas de participacion presencial y mediante comunicacion simultanea
(videoconferencia). Todas las reuniones se ajustaron a lo previsto en los Estatutos
Sociales de la Compaifiia en cuanto a su convocatoria y quorum necesario para deliberar
y decidir. Las decisiones y aprobaciones de la Junta Directiva se ajustaron a lo previsto
en los Articulos 34, 35y 36 de los Estatutos Sociales de la Compaiiia y las demas normas
aplicables.

Asistencia Junta Directiva
Ano 2023

26/01 | 02/03 30/03 21/04 08/06 | 13/07 | 17/08 28/09 26/10 | 07/12

Juan Camilo Becerra X X X X X X X X X X
Maria Angela Holguin - X X X X - X X X -
Pablo Casabianca X X X X X X X X X X
Ana Maria Barrera X X X X - X X X X X
Carlos Alberto Eraso X X X X X - X X X X
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Juan Camilo Ramos* X - - - X X - - N/A N/A
Diego Rojas™ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X
Juan Camilo Robledo - X X - X X X X X X
Claudia Barrero - X - X - X X - X X
Yonatan Bursztyn X X X X - X X - X X
Ana Maria Folleco X X X X X X X X X X

* Renuncio al cargo desde el 27 de septiembre de 2023.
** Designado en la Junta Directiva desde el 27 de octubre de 2023

En sus sesiones, la Junta Directiva recibié de la administracion los informes financieros y
comerciales, informes sobre los distintos ambitos del negocio y otras proposiciones.
Dentro de los asuntos mas relevantes que fueron objeto de estudio y analisis por parte de
la Junta Directiva durante el 2023 se encuentran los siguientes:

+ Seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de la Compaiiia.

* Seguimiento al desempefio financiero, la evolucion de la situacion patrimonial y €l
nivel de endeudamiento de la Compaiiia.

Revision y seguimiento al plan de expansion a nivel nacional e internacional.
Revision y seguimiento a los resultados de los canales nacionales e
internacionales y al desempefio de subsidiarias y sociedades.

« Seguimiento al plan de fortalecimiento del sistema de franquicias, estructura de
soporte y operacién internacional.

+ Aprobacion de candidatos para el desarrollo de franquicias y negocios conjuntos
en diferentes territorios.

e Revision y seguimiento de la operacién de las franquicias nacionales e
internacionales.

+ Revision y seguimiento a proyectos de crecimiento y de innovacién.

+ Revision y seguimiento al Plan de Mercadeo para el afio 2023.

* Seguimiento a la estrategia de Transformacion Digital.

e Seguimiento a la gestion de la deuda de la Compaiiia.

e Revision y adopcion del Informe de Sostenibilidad 2022 preparado el estandar
Global Report Initiative (GRI).

e Seguimiento a las practicas y normas de Gobierno Corporativo de la compaiia,
incluyendo los resultados del reporte de Buenas Practicas Corporativas — Codigo
Pais entregados en 2023.

+ Revision de informes y seguimiento a la gestion del Comité de Auditoria, Comité
de Talento y el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

¢ Consideracion de los informes de gestién y financieros al cierre de 2022 para su
presentacion a la Asamblea General de Accionistas de marzo de 2023.

« Seguimiento a la estrategia de sostenibilidad y revisién de informes de la alta
gerencia sobre la materia.

+ Revision y seguimiento a las actividades de control interno y de auditoria interna.
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Revision y seguimiento a la gestion de riesgos estratégicos y operativos.
Revisién de las recomendaciones del Comité de Auditoria.
Revision y acompafiamiento al proceso de presupuesto 2024.

Asi mismo, durante el 2023, con miras a continuar fortaleciendo los procesos, sistemas
de gestion, controles y buenas practicas de la Compaifiia, la Junta Directiva revisé,
actualizé y/o aprobo las siguientes politicas generales:

e o o @

7.

Actualizacion del Cédigo de Etica y Conducta.
Actualizacion de la Politica Gestién de Riesgos.

Actualizacion del Manual de Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo LAFT
PADM.

Lineamientos para el seguimiento y control presupuestal de gastos operacionales,
gastos administrativos e inversiones de capital.

Actualizacion de la Politica integral de seguridad BASC

Aprobacién de la Politica de Compensacion del Talento.

Actualizacion de la Politica de Tesoreria.

Aprobacién de la Politica de Revelacion de Informacion y su respectiva
actualizacion.

Manual del Sistema de Control Interno.

Actualizacién del Reglamento del Comité de Riesgos.

Actualizacion de la Politica de Seguridad y Ciberseguridad en Tecnologia de
Informacion

Actualizacion de la Politica de Prevencion de Soborno y Corrupcion.

Remuneracion de la Junta Directiva

Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva son fijados por la Asamblea General
de Accionistas por concepto de asistencia a las reuniones de la Junta y del Comité de
Auditoria. Dicha remuneracion es fijada atendiendo las caracteristicas de la Compaiiia,
la responsabilidad del cargo y las directrices del mercado. La politica de remuneracion
vigente para los miembros de Junta Directiva durante el periodo 2023, es la aprobada
por la Asamblea General de Accionistas el 26 de marzo de 2020, la cual se mantuvo sin
cambios durante el 2023, en los siguientes términos:

Fijar los honorarios por cada sesién asistida de la Junta Directiva y del Comité de
Auditoria en la suma equivalente a 85 UVT del respectivo afio.

Los miembros independientes de la Junta Directiva, tanto principales como
suplentes, devengaran honorarios por cada reunién asistida de la Junta Directiva.

Los miembros independientes de la Junta Directiva que ademas sean elegidos
para integrar el Comité de Auditoria, devengaran honorarios por cada reunion
asistida de dicho Comite

Los demas miembros principales de la Junta Directiva (no independientes)
también devengaran honorarios por cada reunion asistida. Sus suplentes
devengaran honorarios Unicamente cuando asistan en ausencia del principal.

Quedan exceptuados de este esquema quienes, al momento de su designacioén a

b
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la Junta Directiva, como principales o suplentes, fueren empleados de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Estas personas ejerceran sus
cargos “Ad Honorem” y, por lo tanto, no devengaran honorarios por su
participacion en la Junta Directiva y en sus Comités. Lo anterior, dando estricto
cumplimiento al Cdédigo de Etica y Buen Gobierno de la Federacion Nacional de
Cafeteros.

8. Comités de la Junta Directiva

Comité de Auditoria

Durante el 2023, el Comité de Auditoria estuvo integrado por los doctores Claudia
Barrero, Pablo Casabianca y Juan Camilo Robledo, todos miembros independientes de
la Junta Directiva elegidos por la Asamblea General de Accionistas para integrar este
comité. Durante el 2023 y con la participacién del Revisor Fiscal, el Comité de Auditoria
se reunid en siete (7) oportunidades.

El Comité de Auditoria supervisé la ejecucién del plan de auditoria anual 2023, los
procesos de auditoria, los resultados de la gestioén de riesgos. control interno, reporte de
la ejecucion de controles de prevencién de LAFTPADM, contables, de reporte financiero
de la compafiia, del agente de cumplimiento ante la Superintendencia Financiera de
Colombia e informes del Comité de Ftica. Ademas, aprobé el plan de auditoria interna
anual para el afio 2024.

También reviso que la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera
se ajustara a lo dispuesto por ley. Consider6 los estados financieros de la sociedad antes
de someterlos a consideracion de la Junta Directiva y de la Asamblea General de
Accionistas. El Comité recibié los informes peridédicos de los Revisores Fiscales de la
compaiiia e hizo seguimiento y revision a los servicios prestados por estos. Los asuntos
tratados en sus sesiones fueron oportunamente informados a la Junta.

Comité de Talento

En el 2023, el Comité de Talento estuvo conformado por los doctores Juan Camilo
Becerra, miembro patrimonial, la doctora Ana Maria Barrera y el doctor Yonatan Bursztyn,
éstos ultimos miembros independientes de la Junta Directiva, todos ellos designados por
la Junta Directiva para integrar este comite.

Durante el 2023, el Comité se reunié en dos (2) oportunidades para hacer seguimiento y
acompafamiento a diferentes temas relacionados con las estrategias de talento que
adelanta la Compaiiia, entre los cuales se encuentra la revision de los resultados de la
Gestion del Desempefio del 2022, el programa de Gestién Integral de Desarrollo, el
modelo de Gestion del Desempefio para el 2023 y la Politica de Compensacion.

Sobre los temas abordados, el Comité de Talento generd las observaciones y
recomendaciones correspondientes, asi como el concepto favorable para escalar los
temas necesarios a la Junta Directiva.

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
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En el 2023, el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad estuvo conformado por
los la doctora Claudia Amparo Barrero, miembro independiente, y los doctores Juan
Camilo Ramos y Ana Maria Folleco, éstos ultimos miembros patrimoniales de la Junta
Directiva, todos ellos designados por la Junta Directiva para integrar este comité.
Posteriormente, ante la renuncia del doctor Juan Camilo Ramos a su cargo como
miembro de la Junta Directiva el 27 de septiembre de 2023, fue elegido en su remplazo
el doctor Diego Fernando Rojas Lara por la Asamblea de Accionistas el 27 de octubre de
2023, y posteriormente designado por la Junta Directiva para integrar este comité el 26
de diciembre de 2023.

Durante el 2023, el Comité se reunid en una (1) oportunidad para hacer seguimiento y
acompafiamiento a diferentes temas relacionados con las estrategias de gobierno
corporativo y sostenibilidad que adelanta la Compaiia. Entre los mas relevantes, se
revisaron asuntos relacionados con los resultados generales (KPI) de la estrategia de
sostenibilidad 2022, el Informe de Sostenibilidad 2022, Informe de Gobierno Corporativo
2022 y los resultados de la Encuesta Codigo Pais 2022.

Sobre los temas abordados, el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad genero
las observaciones y recomendaciones correspondientes, asi como el concepto favorable
para escalar los temas necesarios a la Junta Directiva.

9. Revelacion de situaciones especiales de miembros de Junta Directiva

Los dos miembros patrimoniales del primer renglon de la Junta Directiva de Procafecol
ostentan la condicion de administradores y/o directivos de la alta gerencia del accionista
controlante - Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, como se detalla a
continuacion:

e FI Dr. Juan Camilo Becerra Botero, miembro principal en el primer renglén y
Presidente de |la Junta Directiva de Procafecol S A , se desempefia como Gerente
Financiero y de Recursos Organizacionales - Representante Legal Suplente de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

+« EI Dr. Diego Fernando Rojas Lara, miembro suplente en el primer renglén de la
Junta Directiva de Procafecol, se desempefia como Secretario Privado de la
Gerencia General de la Federacion Nacional de Cafeteros.

Adicionalmente, los dos miembros patrimoniales en el quinto renglon de la Junta Directiva
de Procafecol, también ostentan la condicion de accionistas, caficultores y dirigentes
gremiales en Comités Departamentales de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, como se detalla a continuacion:

o EI Dr. Carlos Alberto Eraso Lopez, miembro principal en el quinto reglon de la
Junta Directiva de Procafecol, es caficultor, accionista titular de quinientas (500)
acciones ordinarias que representan el 0,002843% del capital social de
Procafecol y miembro del Comité Departamental de Cafeteros de Narifio.

« | a Dra Ana Maria Folleco Alzate, miembro suplente en el quinto renglén de la
Junta Directiva de Procafecol, es caficultora, accionista titular de dos (2) acciones
ordinarias que representan el 0,00001% del capital social de Procafecol y
miembro del Comité Departamental de Cafeteros del Valle.
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Estas circunstancias fueron reveladas y puestas de presente por los miembros de Junta
Directiva al momento de su designacion, y son conocidas por los miembros
independientes de Junta Directiva, el Comité de Auditoria, el Comité de Gobierno
Corporativo y la Alta Gerencia de Procafecol para efectos de su gestion cuando a ello
haya lugar de conformidad con las politicas internas y normas aplicables.

10. Evaluacion de la Junta Directiva

En linea con lo dispuesto en el Cadigo de Gobierno Corporativo de la Compaiiia y las
recomendaciones de mejores practicas -Codigo Pals- de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacion interna con la
evaluacion externa realizada por asesores independientes. En cumplimiento a las
antedichas disposiciones, para el periodo 2023, la Junta Directiva opto por realizar un
proceso de evaluacion externa con el proposito de conocer la mirada de un ente externo
y experto en la materia. Es asi como se opto por utilizar a la firma Gomez-Pinzén
Abogados S.A.S., con el proposito de medir la eficacia del trabajo realizado por la Junta
Directiva, por los Comités asesores y por los miembros.

El trabajo se centré en hacer una evaluacién del funcionamiento, desempeifio y grado de
cumplimiento de las buenas practicas de gobierno corporativo por parte de la Junta
Directiva revisada desde cuatro dimensiones:

a) Organizacion de Gobierno: En esta dimension se buscd medir la claridad de
roles y responsabilidades de los Directores, el funcionamiento de los comités de
apoyo de la Junta Directiva y la efectividad de las reuniones.

b) Coordinacion: Con esta dimensién se buscé identificar la capacidad de los
miembros de la Junta Directica para colaborar entre ellos y con la alta gerencia
de manera efectiva, asegurando una comunicacion fluida entre ellos y con los
grupos de interés de la Compaiiia, asi como el buen manejo de la informacion
para la toma de decisiones.

c) Interaccion: En esta dimensién se evalud la interaccion entre los miembros de la
Junta Directiva y la alta gerencia, considerando la cantidad, calidad y profundidad
de los debates, el respeto mutuo, la capacidad de generar ideas innovadoras, y
los espacios con los que se cuentan para interactuar.

d) Enfoque estratégico: Con esta dimension se evalud la capacidad de la Junta
Directiva para establecer y monitorear la implementacion de la estrategia de la
Compaiiia, asegurando una vision clara, una evaluacion adecuada de riesgos, Y
una adaptacion proactiva a cambios en el entorno empresarial.

La metodologia utilizada consistié en la realizacion de entrevistas individuales con cada
uno de los miembros principales y suplentes de la Junta y algunos funcionarios de la alta
gerencia de la compafia. En dichas entrevistas se indagaba por cada una de las cuatro
dimensiones.

A nivel general, la evaluacién externa demostré que la Junta Directiva de la sociedad es
un érgano de gobierno que presenta un grado de madurez importante, que ocupa un rol
estratégico en el direccionamiento de la compaiiia y que se caracteriza por promover la
correcta toma de decisiones.
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A nivel particular se destacan asuntos como los siguientes:

a) La composicion de la Junta, el desarrollo de sus funciones, el manejo de las
reuniones y los comités de apoyo son adecuados.

b) La gestibn es competente, efectiva y sincronizada con la estrategia de la
Compaiiia

c) Existe un destacado manejo de la informacién y de comunicacién entre la alta
gerencia y la Junta Directiva.

d) La existencia de canales de comunicacién efectivos entre la Junta Directiva y la
alta gerencia.

Los miembros de la Junta ademas consideran destacar el que se cuente con amplio
conocimiento por parte de sus miembros, ademas de la experiencia adquirida al tener que
navegar diversos momentos y coyunturas en los afios pasados. Se considera que esto
permite apoyar a la administracion actual dando orientacion valiosa para atender los retos
actuales que tiene la compaifiia, ademas de las oportunidades que puede aun se tienen por
conquistar.

En materia de oportunidades de mejora, se destacan asuntos en materia de capacitacion
de los miembros de la Junta, particularmente en asuntos propios del negocio que se esta
desarrollando en el ambito internacional.

También se estima importante revisar posibles alternativas en el manejo de las tematicas y
los tiempos de tal manera que se pueda tener conversaciones con mayor amplitud en los
asuntos asociados al crecimiento de la presencia en los mercados, la expansion del negocio
en el ambito internacional y la conquista de oportunidades que se identifique para la
empresa.

Ademas, se considera importante promover espacios exclusivos de la Presidencia de la
compaiiia con la Junta, buscando con ello abrir espacios para discusiones y tematicas que
la Presidencia considere necesario discutir y trabajar sin la presencia de su equipo de
trabajo.

Por ultimo, se estima importante trabajar en el disefio de planes de sucesién al interior de
la Junta Directiva.

11. Evaluacion de la gestion del Presidente de la Compaiiia

En la evaluacion de la gestion del ano 2023 de la Presidente Camila Escobar Corredor, se
destacan diversos aspectos que comprenden su responsabilidad en el direccionamiento de
la Compafiia.

La Presidenta demostro claridad estratégica para la expansion de la marca, fundamentado
en una cultura organizacional solida, innovadora y propositiva, actuando con proactividad y
coherencia en la toma de decisiones. Ha demostrado sus esfuerzos para consolidar la
salud organizacional, logrando resultados positivos en la operacién; dentro de un marco
sustentable, destacando el desempefio en buen gobierno con empatia. relacionamiento
respetuosos y transparente con la Junta Directiva; generando una reputacion personal
reconaocida en el entorno empresarial que genera igual reconocimiento empresarial para la
marca.

De una parte, sigue demostrando su capacidad de liderazgo, su tenacidad afrontando
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problemas y orientando la resolucién de los mismo, ademas de su interés, pasion y esfuerzo
permanente para asegurar avance en la ejecucion de los planes trazados para la
Companiia. También se caracteriza por la capacidad de hacer una adecuada administracion
de riesgos, su capacidad analitica de las situaciones complejas y la habilidad de comunicar,
a través de ideas claras, las acciones, alternativas y trayectoria a seguir.

ntegrado 2023

Las anteriores caracteristicas han redundado en crecimiento importante en ventas,
incremento de la presencia de la marca a nivel internacional, y una sostenida mejora de las
cifras del negocio tanto en Colombia como en el exterior.

La Presidente debe continuar atendiendo con creatividad, esfuerzo, pasion y mente
innovadora, los retos que afronta la Compafiia para aumentar su velocidad de crecimiento
en los mercados foco a nivel internacional, asegurando consistencia en el posicionamiento
de las tiendas Juan Valdez en los diferentes mercados y posicionandolas como lugares
para experiencias del café premium colombiano. Para ello es recomendable que trabaje en
dos aspectos fundamentales: anticipar posibles situaciones que requieren particular
atencion y seguimiento al igual que asegurando seleccionar los temas prioritarios a
seleccionar y abordar.

Cordialmente,

Juan Camilo Becerra Botero

Presidente de la Junta Directiva
PROCAFECOL S A.
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ANEXO2

Informe del Sistema de Control Interno

Informe del Sistema de Control Interno

Respetados accionistas, miembros de la Junta Directiva, equipo de colaboradores, clientes, con-
sumidores y demas grupos de interés; en cumplimiento del articulo 47 de la ley 964 de 2005,
el representante legal de Promotora de Café Colombia S.A. Procafecol S.A. certifica que para el
ano 2023 no se identificaron deficiencias significativas en el diseno y operacion de los controles
internos que hubieran impedido a Procafecol S.A. registrar, procesar, resumir y presentar ade-
cuadamente la informacion financiera; Adicionalmente, no se identificaron situaciones de frau-
de que hayan podido afectar la calidad de la informacion financiera, tampoco se identificaron
cambios en la metodologia de evaluacion de la misma.

A continuacion, se describe el Sistema de Control Interno de Procafecol S.A. para el afio 2023:
11  Funcionamiento del SCI

El modelo del Sistema de Control Interno (SCI) de Procafecol S.A., se document6 compilando
los lineamientos, politicas y estructuras de la compania en el ano 2023, fundamentado en un
conjunto de valores, principios, filosofia y cultura, alineandose con las recomendaciones del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO Il y COSO ERM).

El SCI comprende politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion establecidos por la Junta Directiva, la alta direccion y demas colaboradores, que
llevados a cabo de manera sistematica buscan proporcionar un grado de seguridad razonable,
en cuanto al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraude.

Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por la compafia.

+  Cumplir con la normatividad y regulaciones aplicables a la compania.

De manera adicional, el control interno de la compania es centralizado en lo estratégico, debido
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a que los lineamientos generales son emitidos desde el proceso de direccionamiento estra-
tégico y descentralizado en lo operacional, dado que la responsabilidad por su diseno e im-
plementacion son parte inherente de los procesos, asi mismo, el aseguramiento de la calidad,
eficacia y eficiencia del control frente a los riesgos, es de los lideres de cada una de las areas,
segun el alcance de sus funciones.
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La ejecucion del control interno se realiza en cada una de las actividades que diariamente de-
sarrollan los colaboradores y, quienes aplican los siguientes principios:

« Autocontrol: Capacidad de todos y cada uno de los colaboradores de la compania, inde-
pendientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y supervisar sus propias actividades de
trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus
funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.

« Autorregulacion: Capacidad de la compania para establecer y desarrollar mecanismos de
control y supervision en su interior, también aplica métodos, normas y procedimientos que
permiten el desarrollo, implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco de las
disposiciones aplicables.

« Autogestion: Capacidad de la compania para administrar, supervisar, interpretar, coordi-
nar, ejecutar y evaluar de manera objetiva, efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento
contribuyendo la consecucion de objetivos y la mitigacion de riesgos.

Por lo anterior y para asegurar el adecuado funcionamiento del SCI, se adopto el modelo de li-
neas de defensa, con el proposito de identificar, estructurar, disenar procesos, asignar respon-
sabilidades, que contribuyan al logro de los objetivos, faciliten un solido gobierno asi como la
promociony aplicacion de la gestion de riesgos.

Imagen I: Esquema del modelo de las tres lineas de defensa adoptado por Procafecol S.A.
1.2 Componentesdel SCI
Ambiente de control

LaJunta Directiva con apoyo del Comité de Auditoria, es la responsable de la existencia de un
solido ambiente de control dentro de lacompania. En los estatutos sociales de Procafecol S.A.,
se determina como funcion indelegable de laJunta Directiva aprobar y realizar seguimiento al
Sistema de Control Interno (SCI).

Asi mismo, el codigo de gobierno corporativo proporciona una base solida para el funciona-
miento del control interno; este dispone de los principios, valores y buenas practicas, que con-
tribuyen al desempeno, generacion de valor, competitividad y perdurabilidad de la compania.
Para el ano 2023, laadministracion y laJunta Directiva ejecutaron actividades que reflejan las ac-
ciones desplegadas para fortalecer el componente ambiente de control; siendo las principales:
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Esquema del modelo de las tres lineas de defensa adoptado por Procafecol S.A.

Primeralinea de defensa Terceralinea de defensa

Segunda linea de defensa

Gestionar canales
comerciales

Ejecutar la operacion
Mantener la operacion
Comunicar

Desarrollar Mercado
Innovar-Renovar
Manufacturar Productos
Gestionar logistica

Direccionamiento
estratégico (control interno,
riesgos, sostenibilidad).

Administracion personal
Bienestar personal
Compensacion y beneficios
Gestion contable y tributaria
Planeacién financiera
Administrar sistemas

Evaluacioén (Auditoria
Interna)

de informacion
e infraestructura

de almacenamiento y

distribucion

. de Tecnologia
Gestionar g y

L . Telecomunicaciones
aprovisionamiento y o )
compras - Definir estategias de

tde Tecnologia de la
informacioén y de las
Telecomunicaciones

Proyectos finca raiz y
construccion

Gestion Juridica
Gestion administrativa

Mejoramiento

Altadireccion Auditoria Interna

Juanta Directiva
Comité de auditoria, comité de talento, comité de gobierno corporativo y sostenibilidad

T Delegar, direccion, recursos, supervisar

< l Rendicion de cuentas, informes

— Alineamiento, comunicacion,
coordinacion, colaboracion
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Creacion:

*

Manual del Sistema de Control Interno (SCI), compilando los lineamientos, politicas
y estructuras de la compania, fundamentado en un conjunto de valores, principios, fi-
losofia y cultura, alineandose con las recomendaciones del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO Il y COSO ERM).

Reglamento del Comité de Etica que tiene como objetivo apoyar a los 6rganos de go-
bierno de la compania en el analisis y asesoramiento de las denuncias y/o conflictos éti-
cos que se generen promoviendo y fortaleciendo la cultura organizacional basada en
los valores corporativos.

Politica compensacion del talento que tiene como objetivo definir los lineamientos
para establecer la compensacion de cada cargo dentro de la estructura organizacion,
de acuerdo al alcance, responsabilidad e impacto, garantizando la equidad interna, la
competitividad externa generando valor y transparencia para los colaboradores.

Documentos asociados a la continuidad del negocio Disaster Recovery Plan (DRP) y
Business Continuity Plan (BCP).

Actualizacion:

*

*

Periodica del organigrama, incluyendo objetivo, alcance y un responsable.

Codigo de ética y conducta, incluyendo el valor corporativo de diversidad y un aparta-
do de compromisos contra la prevencion de LAFTPADM y atencion a los requerimien-
tos legales.

Politica de seguridad y ciberseguridad en tecnologia de la informacion, incluyendo, en-
tre otros, los controles de acceso, proteccion y seguridad de la informacion.

Politica de revelacion de informacion atendiendo las recomendaciones emitidas por la
Superintendencia Financiera con ocasion de la tltima visita de inspeccion. La actuali-
zacion incluyo el alcance, las condiciones generales, el criterio de materialidad, la for-
ma, oportunidad y mecanismos de revelacion, y define las responsabilidades al interior
de la compania en cuanto a la identificacion, elaboracion, verificacion y/o transmision
de lainformacion a través de los diferentes sistemas dispuestos por la Superintenden-
cia.

Politica de autorizacion de firmas incluyendo atribuciones, condiciones y montos.

Politica de caja menor, respecto a las responsabilidades de las areas de operaciones fi-
nancierasy gestion contable & tributaria.

Politica de tesoreria actualizando controles y responsabilidades.

Escision de la coordinacion de riesgos y la coordinacion de control interno.
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Gestion deriesgos

La politica de gestion de riesgos y su correspondiente procedimiento, establecen los lineamien-
tos paralaidentificacion, analisis, valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos operativos
y estratégicos que podrian afectar a la compania en el desarrollo de sus operaciones. Entre las
actividades ejecutadas durante 2023, las siguientes fueron las mas relevantes (Ver detalle en el
apartado Sistemas de gestion de riesgos de la sociedad del reporte integrado):

Revision y actualizacion de los riesgos operativos y estratégicos.

Evaluacion de la ejecucion del control de los riesgos operativos.

Definicion de la metodologia de identificacion de riesgos emergentes.

« (Capacitacion a todos los colaboradores sobre la importancia de la gestion de riesgos.
Actividades de control

Se crearon y actualizaron documentos que recopilan los lineamientos establecidos por la com-
pania en cuanto a la gestion de la operacion, evaluacion de controles y otras herramientas de-
finidas por la Junta Directiva y la alta direccion, con el proposito de suministrar un grado de
seguridad razonable a las operaciones de la compafia y cumplir con los objetivos del sistema.
Adicionalmente, se documento el programa plan de continuidad del negocio de transforma-
cion digital y tecnologia (BCP) y el programa plan de recuperacion ante desastres tecnologicos
(DRP) para desarrollar actividades de control que permitan y aseguren la completitud, preci-
sion y disponibilidad de Ia tecnologia en Procafecol S.A.

Asi mismo, cada proceso establece actividades de control para cada uno de los riesgos identifi-
cados en la etapa de valoracion, para prevenir y mitigar cualquier evento que pueda afectar la
continuidad del negocio. De esta gestion se destacan las siguientes actividades:

« Identificacion de procesos clave.

« Comunicacion a nivel compania de los principios del SCI.

» Pruebas de diseno y efectividad de controles.

 Reuniones para conocer y reforzar el reporte de riesgos materializados.

 Ejecucion y monitoreo de controles asociados a la prevencion de lavado de activos y finan-
ciacion del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
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Informaciony comunicacion

ntegrado 2023

La administracion y gestion de la informacion esta regulada por controles para la entrada, pro-
cesamiento y salida de lainformacion. En el ano 2023, se documento la politica de revelacion de
informacion que establece los lineamientos generales para el cumplimiento de los deberes de
la compania como emisor en materia de revelacion de informacion financiera y no financiera,
manteniendo una divulgacion activa oportuna, completa y suficiente de la informacion revela-
da al mercado en general.

La comunicacion fluye por medio de todos los procesos y en todas las direcciones de manera
eficaz, para ello, se dispone de medios de comunicacion a través de los cuales se comparte in-
formacion significativa de manera interna y externa.

Para una correcta comunicacion y revision de documentos internos, se cuenta con un sistema
de gestion documental en el cual, se establecen los lineamientos y actividades de consulta de
toda la compania (segun lineamientos de seguridad de cada documento), para asegurar el co-
nocimiento por parte de los colaboradores.

Adicionalmente, para mejorar la comunicacion con partes interesadas externas, la compania
reestructuro su pagina web https://juanvaldez.com/; la renovacion de esta plataforma brindo
mas visibilidad de informacion importante para los grupos de interés.

Monitoreo

Auditoria interna y la Revisoria Fiscal, realizan el monitoreo del Sistema de Control Interno
para verificar su efectividad. Para esto, se emiten recomendaciones que permiten fortalecer el
SCl, proteger el valor de la compania y mejorar sus operaciones.

El plan de auditoria interna para el ano 2023 incluyo proyectos de auditorias de cumplimiento,
de procesos o actividades principales y a las tiendas Juan Valdez®, fue aprobado por el Comité
de Auditoriay se ejecuto en su totalidad. Adicionalmente, se contrat6 una auditoria externa ad-
judicadaa KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., enfocada en seguridad de la informacion, gestion
de tecnologiay ciberseguridad.

El Comité de Auditoria efectuo seis reuniones a lo largo del ano, en las cuales recibio el informe
de ejecucion y resultados de proyectos de auditoria, realizo seguimiento al plan de auditoria
interna, a la matriz de riesgos de la compania y analizo los estados financieros de la compania,
entre otros.

Procafecol también cuenta con KPI's para monitorear el desempeno de las actividades propias
de cada subproceso.
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1.3 Evaluacion sobre el desempeno del SCI

De acuerdo a la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno frente al Modelo COSO 111
y COSO ERM, se concluye que la compania dispone de un sistema funcional y que durante el
ano 2023 la administracion implemento mejoras al sistema que le brindan mayor seguridad a
los grupos de interés.

Saludos cordiales,

Camila Escobar
Presidenta Procafecol S.A.
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