
 



Informe Periódico Trimestral 

Tercer Trimestre 2023 

Datos de identificación básica del emisor  

Nombre o razón social: Promotora de Café Colombia S.A. 

Ciudad de domicilio principal: Bogotá D.C., Colombia 

Dirección del domicilio principal: Calle 73 # 8-13 Torre A piso 3 

 

Emisión de valores vigentes  

Clase de valor: Ordinarias 

Sistema de negociación: Extrabursátil (Cerrado) 

Bolsas de valores en que están listados los valores, si 
aplica: 

No aplica 

Monto de la emisión: Veinte mil millones de pesos (COP $20.000.000) 

Monto colocado: Veinte mil millones de pesos (COP $20.000.000) 

Saldo pendiente por colocar, si aplica: No aplica 
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1. Glosario 
 

ATL (Above The Line): actividades de comunicación y de promoción en medios masivos como televisión, prensa, radio, etc.. 

Back office: también llamado back, es el grupo de colaboradores de Procafecol S.A. que ocupan roles y/o funciones que no 
requieren relacionarse directamente con los consumidores. P. ej.: área de contabilidad, servicios administrativos, entre otros. 

BTL (Below The Line): actividades de comunicación y de promoción en medios dirigidos a clientes y consumidores, como 
activaciones en punto de venta, volantes, artículos de marca, entre otros. 

Café en grano: etapa del fruto del café después de haber sido recolectado, lavado y tostado. 

Café liofilizado: café soluble producto de la liofilización, que es el proceso ideal para conservar los atributos de sabor, aroma 
y perfecto balance del café, y que consiste en congelar el extracto líquido de café. 

Café molido: estado del café posterior al proceso de tostión y de molienda, listo para proceder a la preparación de la bebida. 

Café Pergamino Seco (CPS): producto del beneficio del grano, el cual se obtiene después de quitarle la cáscara y el mucílago, 
lavarlo y secarlo hasta una humedad del 12%. También se refiere al nombre del café que comercializa el caficultor al interior 
del país. 

Café verde: estado del grano de café, al cual también se le conoce en ciertos países como “café oro”, “semilla” o “almendra”. 
Se obtiene después de la remoción del pergamino como resultado del proceso de trilla. El café verde es el insumo básico 
para la elaboración del café tostado, el soluble y los extractos de café, y es la forma más común en la que es exportado a 
otros países. 

Canales: conjunto de medios de venta a través de los cuales Procafecol S.A. presenta sus productos y servicios a los 
consumidores, tales como tiendas (propias y franquicias), consumo masivo (tradicional y moderno), institucional y plataformas 
de comercio electrónico (e-commerce). 

E-commerce: plataformas de comercio electrónico. 

FDA (Food and Drug Administration): Administración de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos. 

FoNC: Fondo Nacional del Café. 

Front office: también llamado front, es el grupo de colaboradores de Procafecol S.A. que ocupan roles y/o funciones que 
requieren relacionarse directamente con los consumidores. P. ej.: área de operaciones, servicio al cliente, entre otros. 

Holding: sociedad financiera que controla la mayoría de acciones de un grupo empresarial. 

Joint venture: acuerdos de colaboración o asociación entre empresas con un objetivo común y riesgo compartido. 

LAFTPADM: Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. 

PIB: Producto Interno Bruto, es la medida estándar del valor agregado creado mediante la producción de bienes y servicios 
en un país durante un periodo determinado1.  

POS (Point of Sale): punto de venta. 

PR value (Valor de relaciones públicas): rentabilidad o retorno de inversión de una campaña de relaciones públicas ejecutada. 

Sell In: ventas de Procafecol S.A. a clientes como grandes superficies, cadenas de consumo masivo y distribuidores, entre 
otros (por mayor). 

Sell Out: ventas realizadas por clientes de Procafecol S.A., como grandes superficies, cadenas de consumo masivo y 
distribuidores, entre otros, a consumidores o cliente final (al detal). 

Single Serve: Categoría de producto cuya presentación contiene un volumen de contenido equivalente a una monodosis para 
consumo (individual, una servida). 

TAT (Tienda a tienda): canal de mercado, también conocido como ‘canal tradicional’, conformado por tiendas de barrio, 
autoservicios independientes, cafeterías, entre otros establecimientos de este tipo. 

TTL (Through The Line): actividades de comunicación y promoción transversales entre ATL y BTL. 

Wholesale: venta de productos en grandes volúmenes a bajo costo. 

  

 OCDE https://www.oecd.org/espanol/estadisticas/pib-espanol.htm 



2. Informe periódico trimestral 

2.1. Situación Financiera 



 

  



 

 

 

 

  



 

  



    



 



 

2.2. Cambio material que haya sucedido en los estados financieros del emisor 
 

No se presentaron hechos relevantes desde el 1 de octubre de 2023 al 14 de noviembre de 2023 que puedan afectar de 
manera significativa la situación financiera de la Compañía reflejada en los estados financieros con corte al 30 de septiembre 
de 2023. 
 

3. Comentarios y análisis de la administración sobre los resultados de la operación y la 

situación financiera del emisor, en relación con los resultados reportados en los estados 

financieros trimestrales 
 

Comentarios de la gerencia de Procafecol S.A. para el tercer trimestre de 2023 

Al cierre del tercer trimestre de 2023, los ingresos por actividades ordinarias de Procafecol S.A. registraron un 

crecimiento del 29% frente al mismo periodo del año anterior. 

 A septiembre de 2023, los ingresos por actividades ordinarias de Procafecol S.A. ascendieron a $511.089 millones 
de pesos. 

 La ganancia por actividades de operación fue de $33.340 millones de pesos. 
 El resultado del ejercicio fue de $4.787 millones de pesos. 

 
La economía mundial continúa mostrando una recuperación lenta, con marcadas diferencias entre regiones, en donde los 

países emergentes muestran una reducción moderada frente a la de economías desarrolladas. Según el último reporte del 

Fondo Monetario Internacional (FMI) de octubre, se espera que la economía mundial tenga un crecimiento del 3% para 2023, 

0,5 puntos porcentuales por debajo del crecimiento obtenido en 2022, situación dada por la política monetaria restrictiva 

adoptada por los bancos centrales para mitigar el incremento de la inflación y el impacto generado por los conflictos que 

afectan el orden económico y geopolítico mundial. A pesar del panorama actual, la inflación global sigue mostrado una 

reducción y se estima que para el cierre de 2023 llegue a 5,9%, 3,3 puntos porcentuales por debajo de 2022. Las tensiones 

por sobre endeudamiento se mantienen dado que, a pesar de la contracción de la política monetaria, las condiciones 

financieras de algunos países se han relajado, lo que puede generar incrementos en los costos de endeudamiento 

principalmente en países emergentes. Lo anterior acompañado de factores como la desaceleración de la economía China, el 

alto costo de los alimentos y energía y una inflación persistente que generan incertidumbre frente al crecimiento económico. 

Para el caso de Colombia, la economía se encuentra en un proceso de desaceleración, dado principalmente por una 

restricción en el consumo privado, caída en la inversión y el sector de la construcción. Este menor dinamismo obedece en 

gran parte al esfuerzo por reducir la inflación a través del incremento en las tasas de interés. De acuerdo con BBVA Research, 

la expectativa de crecimiento económico para 2023 es de 1,2% y la inflación, que ha comenzado a ceder terreno, se ubicará 

alrededor del 9,7% al finalizar el año. Lo anterior, hace pensar que la tasa de interés de política monetaria se reduzca 

lentamente y logre ubicarse a finales de este año en 12,5%, de acuerdo con las proyecciones de BBVA Research. 

Para el periodo comprendido entre enero y septiembre, el desempeño de Procafecol S.A. fue mejor frente al año anterior y 

frente al presupuesto. La venta de la compañía tuvo un crecimiento de 29% frente 2022. Específicamente, el canal de tiendas 

Colombia tuvo un incremento en ventas de $70.945 millones frente al 2022, el 3Q tuvo una venta promedio más alta frente al 

primer y segundo trimestre, apalancada principalmente en el aumento de la factura promedio y mantenimiento de las 

transacciones. Estos resultados son muy favorables teniendo en cuenta que se presentan en medio de un entorno delicado 

de caída del consumo en Colombia. 

Así mismo, el canal moderno de consumo masivo continúa presentando un crecimiento en ventas, a lo largo del año mostró 

un incremento de 32% frente a 2022 y un sobre cumplimiento en ventas con respecto al presupuesto, durante este último 

trimestre alcanzó un nuevo nivel de ventas promedio y crecimiento en todos los segmentos y regionales.  Lo anterior, producto 

de la codificación de nuevos clientes, nuevos puntos de venta y brindando experiencia y educación al consumidor final.  

El canal institucional también ha presentado muy buenos resultados en lo corrido del año, en materia de ventas creció un 

33% con respecto al año anterior y presentó un sobrecumplimiento en rentabilidad con respecto a presupuesto. Lo anterior 

fue posible gracias a reubicaciones de puntos de venta y consecución de nuevos clientes. 

Por su parte, las ventas en dólares del canal internacional crecieron 16% frente a 2022, principalmente en los segmentos de 

tiendas e institucional. Las principales acciones se han enfocado en el plan de expansión de tiendas en países como Estados 

Unidos, México, Egipto Turquía y Emiratos Árabes, el fortalecimiento del canal de consumo masivo a través del desarrollo de 



nuevos mercados y la ampliación del portafolio y, por último, el establecimiento de alianzas globales para el canal institucional 

internacional. 

Procafecol S.A cuenta con un total de 557 tiendas activas de café, de las cuales 360 se encuentran localizadas en territorio 

colombiano y 197 en el exterior, una cobertura en más de 14.780 puntos de venta de grandes superficies en Colombia y el 

mundo y más de 120.000 tiendas de barrio en Colombia. 

Por otra parte, la ganancia por actividades de operación ascendió a un total de $33.340 millones a septiembre de 2023, lo 

cual representó un adicional de $6.548 millones frente a lo reportado en 2022. Esta mayor ganancia por actividades de 

operación se dio principalmente por incremento de ingresos y una mayor eficiencia en el costo de venta, el cual paso de 

representar el 46,7% a septiembre de 2022 a 45,5% en 2023. 

No obstante, el resultado del ejercicio de Procafecol S.A. de $4.787 millones, muestra una disminución de $1.117 millones 

respecto de 2022, dado principalmente por el incremento en los costos financieros por las elevadas tasas de interés. 

 

3.1. Variaciones materiales en la situación financiera del emisor, en comparación con el mismo 

trimestre reportado para el ejercicio anterior. 
 

No se registraron operaciones o actos que originaran variaciones iguales o superiores al cinco por ciento (5%) en el valor total 

de los activos, pasivos, o aumentos superiores al diez por ciento (10%) en el pasivo corriente. 

 

 

3.2. Variaciones materiales en los resultados de las operaciones del emisor, en comparación 

con el mismo trimestre reportado para el ejercicio anterior. 
 

Ingresos de Actividades Ordinarias 

Para el periodo comprendido entre enero y septiembre, el desempeño de Procafecol S.A. fue mejor frente al año anterior y 

frente al presupuesto. La venta de la compañía tuvo un crecimiento de 29% frente 2022. Específicamente, el canal de tiendas 

Colombia tuvo un incremento en ventas de $70.945 millones frente al 2022, el 3Q tuvo una venta promedio más alta frente al 

primer y segundo trimestre, apalancada principalmente en el aumento de la factura promedio y mantenimiento de las 

transacciones. Estos resultados son muy favorables teniendo en cuenta que se presentan en medio de un entorno delicado 

de caída del consumo en Colombia. 

 

Ganancia por actividades de operación 

La ganancia por actividades de operación ascendió a un total de $33.340 millones a septiembre de 2023, lo cual representó 

un adicional de $6.548 millones frente a lo reportado en 2022. Esta mayor ganancia por actividades de operación se dio 

principalmente por incremento de ingresos y una mayor eficiencia en el costo de venta, el cual paso de representar el 46,7% 

a septiembre de 2022 a 45,5% en 2023. 

 

Utilidad antes de impuestos 

El resultado del ejercicio de Procafecol S.A. de $4.787 millones, muestra una disminución de $1.117 millones respecto de 

2022, dado principalmente por el incremento en los costos financieros por las elevadas tasas de interés. 

 

3.3. Análisis cuantitativo y/o cualitativo del riesgo de mercado al que está expuesto el emisor 

como consecuencia de sus inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado, 

siempre que dicho riesgo sea material para el trimestre reportado. 
 

Respecto a septiembre de 2023, este análisis no presenta variación. 



Riesgo del mercado 

Las actividades de la Compañía exponen a Procafecol S.A. principalmente a riesgos financieros de cambios en los precios 

del café, en las tasas de cambio y tasas de interés. La Compañía suscribe una variedad de instrumentos financieros derivados 

para manejar su exposición al riesgo de los precios del café, el riesgo cambiario y en las tasas de interés, incluyendo: 

 Contratos de compra de café a precio fijo para cubrir el riesgo que surge de los movimientos del precio de café. 
 Contratos sobre moneda extranjera para cubrir el riesgo cambiario que surge del neto entre los ingresos en dólares 

de los Estado Unidos, la compra de café, las importaciones, el pago de la deuda en dólares de los Estados Unidos 
y los pagos administrativos en dólares de los Estados Unidos. 

 Permutas de las tasas de interés para mitigar el riesgo del aumento de las tasas de interés; y tener un flujo en 
dólares constante. 

 Las exposiciones del riesgo del mercado se miden usando el Valor en riesgo (Va) 
 
No se han presentado cambios en la exposición de la Compañía a los riesgos del mercado o la forma en la cual dichos riesgos 

son manejados y medidos desde la implementación de la política de riesgo en el 2016. 

 

Análisis del Valor en Riesgo (VaR) 

La medición del riesgo VaR estima la pérdida potencial en las ganancias sobre un período de tenencia dado para un nivel de 

confianza específico. La metodología del VaR es un enfoque con base en probabilidad estadísticamente definido que toma 

en consideración las volatilidades del mercado, así como la diversificación de riesgo reconociendo las posiciones de 

compensación y correlación entre los productos y el mercado. Los riesgos se pueden medir de manera consistente a través 

de todos los mercados y productos, para llegar finalmente a un valor que cuantifica el riesgo. 

Las metodologías de VaR empleadas para calcular el riesgo al que se encuentra expuesto Procafecol S.A., referencian datos 

históricos a partir de los cuales se determina la varianza y covarianza entre las variables. Para determinar el valor en riesgo 

de la compañía se realizan simulaciones Monte Carlo con plazos de un año. 

El VaR de Procafecol S.A. a un año móvil determina la exposición de la Compañía al riesgo de los precios de café, a la tasa 

cambiaria y a las tasas de interés. El valor en riesgo calculado en el 2022 fue de $6.422 millones de pesos para el resultado 

neto. 

 

4. Descripción de las variaciones materiales que se hayan presentado en los riesgos a los que 

está expuesto el emisor, diferentes al riesgo de mercado, y los mecanismos implementados 

para mitigarlos 

El proceso de gestión de riesgos respecto a lo revelado en el mes de junio, presenta actualizaciones en el reglamento del 

Comité de Riesgos aprobados en Junta directiva, siendo las más relevantes: 

 La inclusión al Comité del Director Jurídico, Director de Mercadeo y como invitado permanente, el Director de 
Tecnología de la Información. 

 Cuatro reuniones al año. 
 Inclusión del tratamiento de Riesgos Emergentes. 
  

El Comité de Riesgos en su sesión del 27 de septiembre, se efectúo la revisión y análisis de la gestión de riesgos, enfocado 

en: 

  

 Avance del cronograma de la actualización de Riesgos Operativos. 
 Identificación de riesgos relacionados con el reporte de información relevante a través de los diferentes subprocesos 

de la compañía. 
 Identificación de riesgos emergentes. 
 Inclusión en la matriz TOP, del riesgo asociado a “Pérdida reputacional o erosión de marca”. 
 No se han identificado variaciones materiales en el grado de exposición de los riesgos, respecto del último informe. 
 No se han identificado nuevos riesgos relevantes en el trimestre. 

 
 



Las sesiones del Comité de Riesgos, así como el compendio de acciones y estado de la gestión, son reportados al Comité 
de Auditoría, quien ha sido delegado por la Junta Directiva para la supervisión de la gestión. El reporte de la Gestión de 
Riesgos es presentado a la Junta Directiva, por el Comité de Auditoría, así como también a la administración de la compañía. 

5. Cambio material que se haya presentado en las prácticas, procesos, políticas e indicadores 

implementados por el emisor en relación con los criterios ambientales, sociales y de gobierno 

corporativo   
 

El análisis de materialidad realizado por Procafecol S.A. en el 2021, atiende a la necesidad de conocer las expectativas de 

nuestros grupos de interés priorizados y construir de forma conjunta la ruta de acciones y herramientas a implementar para 

gestionar los diferentes asuntos materiales. Este proceso pretende responder a las necesidades cambiantes del entorno, por 

lo que se actualiza teniendo en cuenta el contexto en sostenibilidad y los cambios organizacionales. Inicialmente, se 

seleccionaron 49 temas del contexto de sostenibilidad, teniendo en cuenta referentes de tendencias del sector de agricultura 

y alimentos.  

Desde allí se hizo un proceso de validación con colaboradores y el equipo directivo de la organización. De esta manera, se 

seleccionaron 15 temas que fueron consultados a los grupos de interés para entender su priorización. La matriz resultante de 

este análisis muestra los temas que son de muy alta relevancia para la visión de sostenibilidad de Procafecol S.A.: 

 

A partir de este análisis de materialidad, se validó con la estrategia de sostenibilidad de la compañía para asegurar que los 

temas con muy alta y alta relevancia, estuvieran siendo considerados en los programas liderados. En efecto, los 15 temas 

materiales identificados por la compañía se vienen trabajando a través de la estrategia de sostenibilidad por medio de tres 

pilares estratégicos: plataforma de valor compartido, mitigación del cambio climático y economía circular, e 

internacionalización. Por ello, durante el año 2022 y 2023 se dio continuidad a la agenda de asuntos sociales y ambientales, 

bajo el mismo foco de la materialidad realizada. 

Respondiendo al periodo de reporte, durante el tercer trimestre del año en curso, no se identificaron cambios materiales 

de los asuntos sociales o ambientales, incluidos los climáticos mencionados anteriormente. 

  



6. Cambios materiales de la información reportada en el capítulo de análisis de Gobierno 

Corporativo del último informe periódico de fin de ejercicio. 
 

Reporte correspondiente al trimestre comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2023. 
 
 
Alta Gerencia 
 
El 21 de septiembre de 2023 se vinculó a la compañía la Dra. Lina María Jara Romero, asumiendo como nueva Directora de 
Gestión Humana. La Directora es administradora de negocios internacionales de la Universidad del Rosario, con amplia 
experiencia en la gestión integral de programas de desarrollo del talento y transformación organizacional, desempeño, 
compensación y beneficios, bienestar, movilidad global, selección y formación de empleados. Ha trabajado en el sector de 
consultoría, así como también en el sector real, con una visión integral y propositiva acerca del comportamiento, manejo y 
desarrollo de áreas de Recursos Humanos tanto en compañías locales como en multinacionales. Las compañías donde ha 
desarrollado su experiencia son: Mercer, Talisman Energy, Enbridge Inc., Posse Herrera Ruiz y GeoPark. 
 
 
Junta Directiva y Comités de Apoyo 
 
El 28 de septiembre de 2023 presentó su renuncia el Dr. Juan Camilo Ramos Mejía quien venía desempeñándose como 
miembro patrimonial suplente de la Junta Directiva en el primer renglón y miembro del Comité de Gobierno Corporativo y 
Sostenibilidad. El representante legal convocó a reunión extraordinaria de Asamblea de Accionistas el 27 de octubre de 2023 
para proveer la vacante de conformidad con la normatividad vigente. 
 
 
Encuesta Código País Buen Gobierno – Resultados 2022 
 
El 31 de agosto de 2023 la compañía realizó la retransmisión del Reporte de Implementación de Mejores Prácticas 
Corporativas - Código País correspondiente al año 2022, tras finalizar la revisión por parte de la Superintendencia Financiera 
de Colombia. El reporte retransmitido calificó como prácticas existentes y operantes 107 de 148 recomendaciones, 
equivalente a un cumplimiento del 72% del total de recomendaciones de la encuesta. 
 
 
    
 

Acerca de la marca Juan Valdez® 

La marca Juan Valdez® es la única marca de café de relevancia internacional que pertenece a productores de café. En 2002 

la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, organización sin ánimo de lucro que representa a más de 500.000 familias 

productoras de café, creó Procafecol S.A. para explotar la marca Juan Valdez® a través de tiendas de café y negocios de 

valor agregado. Tras la popularidad y aceptación de la marca en tiendas se dio inicio a la distribución de los productos Juan 

Valdez® en otros canales del mercado colombiano así como a nivel internacional. Los cafés de Juan Valdez® son sinónimo 

de alta calidad para los consumidores de café premium, le entregan a los caficultores mayor valor por la calidad del café e 

importantes recursos por regalías en la venta de cada taza o producto que lleve su firma en el mundo. Más información en 

www.juanvaldezcafe.com y www.cafedecolombia.com. 

 

 

  



7. Anexo – Estados Financieros Consolidados. 
 



  



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 



 


