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Hace 15 afios emprendimos un viaje con el suefio de enamaorar al mundo
a través de la experiencia de un gran café colombiano con el objetivo de
generarle valor a mas de 500,000 mil familias cafeteras.

Hoy podemos celebrar que, desde el nacimiento de las tiendas Juan
Valdez® Café, el 12 de diciembre de 2002, hemos crecido juntos, y
es gracias a la ayuda de cada uno de los colaboradores de la empresa
¥y socios estratégicos, que afio tras afo ponen todo su esfuerzo,
compromiso y empeno, que hemos alcanzado nuestras metas.

Desde el 2005 empezamos a recarrer el mundo, iniciando en Estados
Unidos, Espafia y varios paises de Latinoamérica. Seguimos nuestra
expansion en Asia, en el afio 2013, y ahora podemos estar orgullosos
de decir que tenemos presencia de marca en 27 paises y celebramos
la apertura de nuestra tienda nimero 400 en el mundo. Sequimos
trabajando para los que valoran un gran café con lo mejor de los origenes
de Colombia, resaltando o hecho a mano y el cuidado de cada detalle
que hace nuestras preparaciones Unicas y especiales, llevando nuestra
experiencia a mas consumidores en Colombia y el mundo.

En este informe me enorgullece decir, gue ademds de mantener nuestras
alianzas con aerolineas, iNCursionamos en cruceros, convirtiendonos en
el cafe oficial de una de las cadenas mas importantes del mundo, vy asi
mismo, replicarmas a estrategia en hoteles y restaurantes,

Continuando nuestro compromiso con los caficultores del pais,
brinddndoles el balance entrelos aspectos econdmico, socialy ambiental,
es de gran importancia socializar que durante el afio 2017 pagamos en
regalias al Fondo Nacional del Café mas de 16.856 millones de pesos,
completando 92.725 millones de pesos desde nuestra creacion hace 15
anos.

En Procafecol contamos con un equipo onico de mas de 1.800
colaboradores comprometidos con la compania, los cuales son parte
esencial para nuestros resultados positivos. A ellos guierc agradecerles
su dedicacion y compromiso durante estos 15 afios. Gracias al trabajo
de cada uno de ellos, la compafiia es cada vez mas sdlida y exitosa,

En este documento les demostramos que cada accion que realizamos
nes ayuda a seguir avanzando con nuestra mision de generar valor a las
familias cafeteras y de seguir llevando la expenencia alrededcr de un
gran café colombiano a todo el mundo.

En este 2018, continuaremaos con el compromiso de exaltar los origenes
de cafés de nuestro pais, con calidad y orgullo, para que nuestros
consumidores en el mundo tengan la mejor experiencia cuando
consuman un gran café colombiano.
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Cordial saludo,




En este Informe de Gestion, Procafecal
SA, presenta informacidn dela gestion de
la compafiia durante el ario 2017, con et fir
de gue sU publico de interes tenga acceso
a los resultados que arroio 13 organizacion
durante el afo.

Después de recorrer un 2017 de grandes
retos, la organizacion culmina un afo
con balances positivos, mas sclida, con
expenencia ¥ con colaboradornes
comprometidos siempre en avanzar dia
a dia, para lograr las metas y objetivos
propuestos por la compania




SUPERAR LA MEGA 2020

45 INICIATIVAS PARA ALCANZAR LA MEGA 2020
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Cautivar al mundo con los cafds oremiunm de
Colombia generandolevalor alos caficultores
colombianos
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Construir una cultura emprendedora
inspirada en excelencia de servicio,
trabajo en equipo y pasion por el café.
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Durante el anc 2017 continuamos con la
implement: gElMproframa” de  “Vigie al
Bienestar’ _mediante tres pilares._ajustando la
oferta de beneficios y servicios a las necesidades
de nuestras colaboradores.
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Bajo el pilar de +Felicidad se desarrollaron actividades como:

Dia de la familia, fiesta de fin de afio, entrega de 500 kits escolares, regalo de
cumpleanios para los colaboradores, celebracion del dia de los niflos, detalles
para el nacimiento de mas de 100 hijos de colaboradores gue llegaron a hacer
parte de la familia Juan Valdez.

A través del pilar de +Vitalldad, se ofrecid a nuestros colaboradores actividades
deportivas ajustadas a sus gustos @ intereses alrededor de torneos de tenis de
mesa, participacion en carreras atléticas de mas de 130 personas en todo el
pais.campeonato de bolos, de microfitbol con |a participacion de cerca de 300
personas y torneo de Volley Playa, Las actividades de estos pilares tuvieron un
incremﬁptﬂ superior al 50% con respecto al afio anterior en las regionales de la
compariia.

En cuanto al pilar de +Equilibrio nuestros colaboradores, en la regional
Cundinamarca contaran con oportunidades de vida mas integrales en sus facetas
a nivel familiar a través de convenios educativos ofrecidos por la compafia en
alianzas con otras entidades.

Asi mismo, se fortalecid el proceso de apropiacion del sisterma de gestion vy
seguridad y salud en el trabajo (SGSST), a través de la campafia del “vigjero
segura” con los pilares de Ser Consciente que busca sensibilizar alrededor del
autocuidado; el pilar de Ser Saludable que incentiva al mantenimiento de estilos
de vida saludable y por Gltimo, el Ser Seguro que invita al desarrollo del trabajo
con estandares de seguridad.
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Durante el primer semestre del afio lanzamos la iniciativa
Todos somos Juan Valdez”, A través de un concurso
recogimos la identidad de nuestros colaboradores
alrededor de lo que se siente ser parte de la compariia,
reconociendo los valores y los sentimientos que nos unen
como organizacidn y de los cuales nos sentimos orgullosos.

El programa contd con la participacion de 30 ciudades
en todo el pais. Los participantes debian expresar, a través
de una fotografia, lo que se siente ser parte de nuestra
empresa, con una corta frase que asi lo expresara. Las fotos
y frases fueron el motivo del cuaderno corporativo para el
2017 y 2018 v las folos ganadoras ilustraron la portada y

contraportada del cuaderno.
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TRANSFORMACION

Por sequndo afo, continuamos con nuestro Proyecto de
Transformacion Cultural, inicialmente con un modelo de taller
donde se identificaron los diferentes tipos de cultura y se trabajd
alrededor de las caracteristicas y diferencias frente a los retos
que como organizacion tenemos. Se realizaron 15 talleres de
cultura con un alcance de 287 personas

lgualmente, a trawés de talleres relacionados con estiios de
liderazgoyequiposdealtodesempenco, sebrindaron herramientas
2 los lideres, para transformar sus comportamientos y tener
conversaciones diferentes en todos los niveles que apalanguen
el proceso de transformacion. Estos talleres se distribuyeron en
4 de liderazgo ¥y 4 de equipos de alto rendimeento

Como cierre de esta etapa, en nuestra sesion de Movilizacidn
Cultural, se reuniercn en un mismo espacio colaboradores de
todos los niveles, para realizar acuerdos e identificar las barreras
que hay entre |as areas que no permitan legar a la cultura

deseada y propuesta durante la primera fase del proyecto.




10 ANOS
TRANSFORMANRO

Amigos del Alma

En e 2017 celebramos nuestros "10 afios
Transformando Vidas®, en allanza con la Fundacidn
Best Buddies. Durante este tiempo hemos logrado
cumplic Con nuestro proposito; Contnbuir a "Hacer
Indiferente la Diferencia’, trascendiendo en las vidas
de nuestros Amigos del Alma, en las de sus familias y
en |as de todos nuestros colaboradores

2006: Juan Valdez vy Best Buddies establecen su
alanza

2007: Primer Reto. Ingreso de nuestros dos
primeros Amigos del Alma a las Tiendas Juan
Valdez Bogota, uno de ellos es, Diego Orozco de la
tienda Crigenes, quien adn continda con Nosotros

2008-2010: El programa continua creciendo én
Bogota.

2011: Nuestro programa se extiende a Nivel
Macional, con la inclusion de José Antonio Guijano,
en la ciudad de Cartagena, primer amigo del alma
con Sindrome Down, ¥ que hoy en dia trabaja en la
tienda Bocagrande

2013: Ingresa nuestro primer Amigo del Alma en
Dficing Central, BEyner Alarcon, como Auxiliar de
Recursos Humanos, Eyner, gracias a su desarrollo
y desempefico ha ido avanzando en su rol y
responsabilidad dentro del drea, INICiS como apoyo
en el archivo y hoy en dia es lider de las pausas
actvas y del programa ge gestion de residucs enla
Oificina Central

2016: Muestro programa cruza fronteras v llega a
Mexico con el ingreso de LIbalgo Mosco a |a benda
Polanco.




2016: Primer Campeonato Macional de Baristas:
Con 36 participantes, quienes se prepararon durante
6 meses para su presentacidn en Bogotd ante
nuestros jueces- baristas lideres. Andrés de Cali, fue
el ganador y nos representd en México en el evento
organizado por Best Budiies de este pais

2017: Ingreso segundo Amigo del Alma Oficina
Central, mediante un proceso de convocatoria y
seleccion en Bogotd, Maryori Alvarez, quien habia
trabajado por 4 afos en la Tiendas, asciende como
Augxiliar de Recursos Humanos, en la nueva sede de
la oficina Central "La Casa de la Gente®, Durante este
afio, continuamos con e Sequndo Campeonato
Macional Baristas del Alma con la participacion de
45 Amigos del Alma.
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Garantizar consistencia enla gjetucion de la
experiencia Juan Valdez en todos sus canales
y Mercacos




Fn esta dimensian, lao an tuvo varios avances en el
2017. dingidos & opimizar |os de la organizacién,
conelfinded: 5mrm.|rﬂnsmpmm-s.nﬂmnmr eficiencia
operativa y dar disponibilidad de |a informacian para toda
la organizacion, Para logrario se realizaron las siguentes
actividades

Proyecto SAP

A través de |a transformacion SAP se definio [a integracion
de los sistemas de informacion de los procesos del negocio,
tantc cperatives como agdministratives.

Como grupo Procafecol se disefiaron los escenarios de
negocio para las empresas Procafecol 5.A., Pod Col Coffee
Lida. v Coffea Arabicas Beverages S.AS, cuyos objetivos
fueron

Gestionar todos los movimientos de inventarios en SAP

Integrar el proceso comercial de los canales diferentes a
tiendas en SAR

Controlar o5 mowvimientos de  activos fijos
mantenimienios de las tiendas en SAF

Integrar el registro de los procesos que realiza
Almacafé como operador logistico bajo las estructuras
organizaciones definidas en SAP para Procafecol

Redefinir las estructuras organizacionales financieras.

Implementar el modulo de proyectos de SAP como
herramienta para la gestién de proyectos de la Compania,




Estos cambios se lograron mediante la
integracion de los registros desde su origen
nasta su fin; redefiniendo estructuras y
procesos organizacionales para alinearlos
tanto con las mejores practicas como con
los sistemas de informacion; asi como
también estructurando con nuestros aliados
estratégicos, flujos de informacion eficientes
gue gestionan la informacién de una forma
oportuna, confiable e integral.

Con el proyecto pasamos de gestionar en
SAP 5 modulos parcialmente implementados
a gestionar 10 mddulos completamente
integrados que impactaran los procesos
comerciales, logisticos, de produccion, de
recursos humanos y financieros,
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Los siguientes fuercn los procesos que [uvieron un
mavor impacto.con a3 implementacion de SAF.

\ Pracesos dogisticos

Con los procesos loglsticos y la alineacion de los
sistérmnas de informacion, se genero un flyo de
informacian gue permitid establecer una integracion de
la:.cadena de abastecimiento, con ko que se configurd
la nueva estructura logistica gue incluye: un (1) .centro
virtual Procafecol tres ([3) centros administrativos
Procafecol, Coffea Arabicas Beverages SAS. y PCC,
un (1) centro de produccion en la Planta 1ormefactora,
doscientos quince [215) centros de tiendas Juan
Valdez v cinco (5) centros: logisticos (CEDI Almacale,
CEDI Congelados, CEDI Zona Logistica, Torrefactora, ¥
Planta Fresquizimos)

DIME NSiE M




s Pracesos Comerciales
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5!-5-‘.43-r'r1.3 de informa
nanciercs definidos
Financiat (FI)
qistro e las
der Colomba,
Como canal con

o Pracesas TNublifuncionales.

Para la gestion de proyectos, el sistema de informacion permite
llevar a cabo la estructura, planificacion vy el control de las
diferentes actnvidades del proyecto, tanto a nivel de su ejecucion
como a nivel financiero v la implementacion de procesos
escalables v repetibles como es el de |a apertura de Tiendas
Juan Valdez pionero en la implementacion del madulo Project
System (P5), proporcionando a los responsables vy gestores de los
proyectos, mejorar la interaccion con otros procesos, controlar
la ejecucidon presupuestal a diferentes niveles del proyecto,
centralizar los gastos y costos reales por lipo de proyeclos y
realizar seguimiento a la generacién de valor.

Con el Plan Estratégico de la Compafiia se estructura el
Portafolio de Proyectos de la Compania, asociando los objetivos
estratégicos de la Compania a sus proyectos en el sisterna (IM)
{Investment Management)

Toda esta gestion de la Integracidn de los proyectos redne los
procesos logisticos, comerciales y financieros que permanecen
durante el ciclo de vida del mismo y permite el moniloreo vy
sequimento de manera efectiva, mediante los diferentes reportes
que proporcionan los modulos,

DIME MSi% M



0 Pracesos Financieros

Se redefinen las estructuras financieras alineadas a los canalex
comerciales y a la estructura organizativa de Procafoco:
se crean aproximadamente trescientos (300} centrcs de
beneficios comounidad organizativa de finanzasenelmaoduio
Financial y trescientos cuarenta (340) centros de costos o
la sociedad CO en el madulo Controlling, alineadas can la
estructura organizacional de la Compadila, consolidadcs do
la siguiente forma

Estas estructuras son fransversales a los modulos
anteriormente mencionados y conllevan a realizar otro tipo
de analisis al interior de la compafiia, Entre los principales
benehicios se resalta

= Gestion de los registros de inventario centralizadas en un
solo sistema de informacion, intégrados con los procesos
financieros v contables

« Mayor control de los costos de compra, produccion y venta,
asl como delos operadores logisticos y de oS procesos en
general

» SNCronizacion transversal con oS procesos [ogisticos v
operativos con los financieros y contables

DIMEMSI

= ———

I.q




8 Pracesos Recursos Humanos

Como complemento al proyecto de transformacion SAP,
s& realizo el cambio gel sistema de informacion de geshion
del procesc de recUrsos humancs (Kactus), su principal
Integracion conNSAPresta cont los maodulos financieros
para liquidacidn, contabilizacion ¥ pago de Nomina,
implementacion gue se realizd exitosamente con el primer
pago de la ndmina en Tiendas Juan Valdez a mediados del
mes da enero del anchen curso:

Los procesos que 'se implementardn a través de Hactus
son los de Administracion de LEon los madulos de

seleccitn y ndmina y Gestion del dugasm 0o con el modulo
de Talento Humarno. ;

Este afo serd de estabillZacion QUEW ynpaflado de
un programa de gesticn de carmbl : gcion cultural
que apalancard la dispOSciORs _ Sge cs nuevos
procesos y dél AUevo Sis ; forme CEste esfuerzo
L8 vera recompensado guan = maners tiva el sisterma
lagre ajustarse vy las (eSO i NEon <L logren
apropiar los cambios E&IE e BRa Interaccion
con el sistema. i &

/

¥

¥ AT Py

S VA W el




CADENA DE

R riont

Continuando con los procesos de integracion hacia una
logistica global y eficiente y en colaboracion con Almacafé
5.A. como Operador Logistico, el dia 4 de Julio de 2017 se
dio inicio a la nueva operacicén del Centre de Distribucion,
con un drea construida de 4400 m2, 14 m de altura, 4160
pasiciones en estanteria

Este procedimiento se realizo con el fin de obtener el
sisterna de Picking Carton Flow con 2 008 posiciones-300
posiciones en astanteria para productos de exportacion:
muelles con puertas vy plataformas eléctricas, eguipos de
ultirna tecnolegia y un personal altamente capacitado en el
enfoque de la operacién vy del negocio.

Los benehcios obteridos con este ipo de almacenamiento
ce vieron reflejados desde el segundo sermestre del 2017,
con un mejor control de los inventarios y un aumento del
25% en la capacidad de atencion de pedidos




Desde el punto de vista de compras, se trabajo muy fuerte en
la optimizacion del costo de compra, alcanzando durante este
periodo ahorros supericres a 52.000 MM, y el fortalecimiento de
la relacion comercial con proveedores estratégicos.

Tuvimnos una produccion total de 1159173/ unidades de café
tostado en sus diferentes presentaciones que representan 29,536
sacos de 70 kg tostados con un incremento de 22.89%.

Durante el 2017 obluvimos |a certificacidn HALAL que permite el
ingreso de nuestro café al mercado musulman.

Por el lado de la planta de produccion de Fresquizimos, se
incrementd la productividad en un 31.5% vy se renovd todo el

portafolio, incrementando las unidades producidas en un 500,
mejorando notablemente los margenes de estos productos.

Elafto 2017 fue el primer arfo de la operacién del Centro de
distribucion de congelados. encargado del aprovisionamiento,
almacenamiento y distnbucion de los productos de pasteleria
a nuestras tiendas a nivel nacional. Esta operacidn centralizada
entregd cerca de 8.5 millones de unidades de producto durante
el afio en 250 puntos de venta.




Para lograr ia logistica, fue necesaro un egquipo
dedicado a Servicio al Cliente y 36 rutas semanales
para la distnbucion de los productos a los puntos
de venta, caliicado con un 93% de efectividad
en el servicio, disminuyendo de 13 3 © dias el
tiempo de solucidn de las reclamaciones de
nuestras tiendas

El Area de Comercio Exterior realizd cerca de
221 operaciones internacionales de exportacion
e importacion, con un incremento considerable
del 13% respecto al aflc anterior en las
operaciones de imporntacion, Respecto a las
exportaciones, siguen siendo Lhile ¥y Ecuador
los destinos con mayor frecuencia

La Operacién Logistica en los Estados Unidos
cerrd el 2017 con 4 Centros de Distribucion
encargados de almacenar y distribuir el café y
articulos de marca a nuestros clienies en ese
pais. La mas reciente operacion fue la del Centra
de Distnbucion (CED) ubicado en Doral Flonda
Con 100.000 pies cuadrados de area disponible,
tiene como objetvo fundamental atender la
operacion de nuestro cliente Pullmantur y los
demas de la Zona, garantizando entregas en
2 dias v generando ahormros de un B3% en el
transporte local
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Consolidar y construir la marca, Juan
Valdez en los mercados actuales v
potenciales




La compaflia comprende gque cada consumidor es unico, tiene necesidades
diferentes vy disfruta el café a su manera, pero también tienen claro gue
lodo el que visila sus liendas o consume sus productos, valora un gran cafe
colombiano, por 1o cual su proposito es lograr gue cada ung de sus clientes
viva una experiencia Gnica cuando disfrute de su café preferido. Para lograric,
enrmarca sus actividades en los siguientes pilares:

Estos pilares deben verse reflejados en todos los puntos de contacto gue
tiene la marca, y para ello nos hemos enfocado en fortalecer la experiencia y
consolidar su expansion, por lo que en esta dimension ampliaremos nuestras
actmdades en:

ORIGEN

I o

n Cuidamos cada detalle
Expansion

D ©fsrintnt de ta

experencia

CUID&MHOS
CA D
DETALLE
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Llevamos
con orgullo
lo mejor de

los origenes
de Colombia
al mundo

6 ~ 9= ,
Se lanzd la campana de ORIGENES COLOMBIAMOS, CAFES
UNICOS, por medio de la cual enseflamos a nuestros
consurmidores gue existen varios perfiles de taza en Colombia,

dependiendo de la zona, los pisos térmicos v las condiciones
de cultnvg

Para lograrlo, se escogid como plataforma para educar a
los consumidores, [a musica. De esta manera se produjeron
canciones de cada uno de |os origenes y comunicacion en
punto de venta.

Para que los consumidores conozcan estos ofigenes en los
canales comerciales, 137 tiendas cuentan hoy con la opcion
de servir bebidas a base de espresso con origen en donde
hoy podemos decir que el 55% de estas bebidas en las tiendas
Juan Valdez se preparan con café de origen. lgualmente
acompafamos esta iniciativa con los tintos regionales, es
decir, que todas nuestras tiendas pueden ofrecer café de
ongen en hltrados (tintos) con el Cafe de origen de la region
donde estd ubicada la tienda.

Para el canal de grandes superficies se codificaron nuevos
cafés de origen fortaleciendo este pilar estratégico para la
marca.

arigenes colombianos
' |:J_.|r EX NHICOF




‘sa EDICIONES

especiales de café

Las Ediciones Especiales de Calé son cafés que
pretenden servir comgo vehiculo de comunicacion
al cliente final. para en ellas tener la oportunidad
de transmitir un Mmensaje que represente [a cultura
cafetera en emas como: a0 8 Causas sociales,
valoracién del patrimonio natural, exaltacion del café
de alta calidad y fechas conmemorativas de diferentes
regiones cafeteras del pais. En 2017 se lanzaron:

Héroes: En homenaje a los Héroes de |a patria
neridos en combate

Mujeres Cafeteras: En homenaje a las mujeres
caleteras de Risaralda

Mocoa: En homenaje a las victimas de |a tragedia
de este rmunicipio

Renacer (Vamos Colombia): En homenaje a las
victimas del conflicto armado

DMENSICBentes.



b. LJHAIMOS Calda OEtas
Cuidamos cada g s 2
detalle en nuestra nnoauaclon

EKPEIJEHCIH Y
ensenamos a Durante el afio 2017, innovamos para ofrecer a
nuestros clientes nUestros I:lielr'nte:;édil‘et;eme‘:‘. maneras de _T.:jr'r;‘-]r
reparar el ca uscar olfos espacios de
SQhFE EI' m undu I"Iz;-::.-,:‘n5|.|J:J|r‘?r'|:;:n arrayendg nuevos clientes. 3
del café
un método heredado de
los mercados asidticos, que permite al
consumidor disfrutar de un ritual sencillo
para preparar una taza de café a cualquier
hora y en cualquier lugar. Este método de
dosis individual (monodosis), no requiere
de espacios ni articulos especializados para
disfrutar un gran cafe colombiano.

Mediante la extraccién de
café en frio, que se realiza por 12 horas, se
cbtiene un cafeé con aromas y sabores mas
delicados, que combina cualidades de café
y cerveza artesanal, produciendo un café
unico, helado v nitrogenado. Este producto
le apunta a las nuevas generaciones que
buscan productos diferentas, v que hemos
visto gue en mercados mas desarrcllados
es un excelente reclutador de este target

DIMEMSION g E




Durante el 2017 continuamos fortaleciendo el modelo de
entrenamiento dirigido a Baricultores, con el fin de hacerlos parte de
la experiencia del gran café colombiano que los consumidares viven
en las tiendas, los siguientes fueron los logros alcanzados

Harismo Entendiendo el barismo como parte relevante de
la experiencia en tiendas, se desammollaron |los siguientes
campeonatos interncs. 105 cuales Duscan Crear espacios
de competencia entre los colaboradores. fornentando su
conocimiento en practicas relacionadas con el cafe.

Colombia: VI Campecnato Interno de Baristas. || Campeonalo
de Amigos del Alma.

Chile: W Campeonato Interno de Baristas,




Asi mismo, bajo la marca Juan Valdez® Café, participamos en
el Xl Campeonato Colombiano de Baristas, celebrado en el
marco de Cafés de Colombia Expo 2017, donde se reunieron
los mejores baristas de Colombia para poder elegir al ganador.

Ronald Valero, barista lider de Juan Valdez® Café, fue quien
se llevo el titulo como el mejor barista de Colombia, cautivo
a los jueces con sus bebidas v un cafe vanedad Geisha del
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h. Cuidamos cada detalle

departamento del Tolima, donde resaltd los aromas vy sabones
florales con una extraccion de cascara de café y miel y
encapsuld los aromas del café recién tostado antes de la
deshidratacion del grano.

Ronald Valero trabaja en la compafiia hace 12 afos. ha
representado a esta organizacion en J/ Campeonatos
Colombianos de Bansmo, de los cuales ha ganado 2 v ha
sido subcampedn en 3 ocasiones. Asegura que “estar en esta
organizacion me ha permitido seguir creciendo profesional y
personalmente, aportando mis conotimientos y enalteciendo
la profesion del barista’. Ronal representard a Colombia en el
World Barista Championship 2018 gque se llevarad a cabo en
Amsterdam, Holanda.

Finalmente, durante el 2017 se desarrolld un nueve modelo
de entrenamiento digital dingido al personal de tiendas,
supermercados e institucional, llamado La U de Juan Valdez,
a traveés de la cual se busca fortalecer conocimientos
relacionados con el negocio v desarrollar habilidades blandas
que contribuyan a a formacidn integral del personal dentro
de su plan de crecimiento y reconocimiento asociado




El bienestar de
los caficultores,
la sociedad
el planeta es
nuestra razén de
ser. Juan Valdez,
una marca con
proposito

La compania no solo
trabaja por mantener e
reconocimiento de su
marca, sino gue durante
2017 desarrollo iniciativas
que benefician a todos
SUS grupos de interés, a
través de estrategias que
equilibran sus acciones
entre los social, lo
economico y lo ambiental

C. Propdsito
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Cadena de Valor:

la marca se preccupa porgue la responsabilidad
social v ambiental se extienda a sus proveedores
por ello hemos trabajado a dos niveles. Con nuestros
caficultores, quienes son nuesira razon de ser; y con
nuestros proveedores, a traves de [os cuales se hace
posiole 13 operadion

Relacion con el caficultor:

El 2017 tuvo dos grandes nitos en este sentigo. La
participacion de PROCAFECOL en Vamos Colombia
el programa de voluntariado de la ANDI financiado por
LISAID y su operador ACDIVOCA en Colombia, el cual
pusca visibllizar acciones concretas del sector privado
en seis termtonos histoncamente afectados por la
violencia. Cinco de los sels territorios tienen vocacion
cafetera. La participacidn de 31 voluntarios de Juan
Valdez, en intervenciones de cada termtono por cuatro
dias, fue una oportunidad para conocer la reabidad de
nuestros territorios, de nuestros caficultores y lograr
un encuentro entre el mundo urbano v rural.




Proveeduria responsable:

El proposito del 2017 fue fortalecer nuestra cadena de
abastecirmients a partir de compras IncClusivas que perrmitieran
beneficiar a poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Fruto de
ello fue el trabajo con artesanos de Mocoa (1500 unidades), de
Choct (5050 unidades) v la incorporacion de mujeres cabeza
de hogar como proveedoras de nuestro maletin de bienvenida
para los colaboradores (600 unidades). Este trabajo fue posible
gracias a la arbiculacion con aliados como la ANL y Artesanias
de Colombia

Trabajamos con proveedores que nos ofrecieran matenales
sostenibles, contribuyendo a la reduccidn de los impactos

ambientales producidos en nuestra operacion. Este es el caso de
los mezcladores de madera certificados por FSC | introducidos
en Noviembre, los cuales reemplazaron a los de plastico a nivel
nacional, Por oltimo, en alianza con Enveés, empresa de disefio que
hace uso de matenales reciclables para crear nuevos productos,
generamos dos productos de merchandising para venderlos en
tiendas. Uno de ellos fue realizado con nuestras botellas de jugo
Makana.




En el afio 2017 trabajamos de forma rigurosa para lanzar nuestro
programa de gestion integral de residuos No Rompas el Ciclo. Este
contd con una etapa de documentacion y capacitacion que logro
entrenar a 161 administradores vy auxiliares administrativos de 11
cludades del pais. Postericrmente, se desarrolld la adecuacion de la
infraestructura en tiendas v sefializacion para la separacién de residuos
Finalmente, se realizg el lanzamiento a nivel nacional con activaciones
en .E|5I- ciudades principales y una campafa de comunicacion en redes
SOCIES,

lrabajo de concientizacion y pedagogia con clientes a través de la
separacitn en la fuente y campafia en redes

Cierre de ciclo con gestidn y aprovechamiento de residuos:
33 tiendas en Bogota y Medellin

750l toneladas de residuos aprovechables

206 toneladas de abono

63 toneladas de material reciclable

Articulacion con arrendadores Como centros comerciales,
Universicades, asropuerncs, logranaro gue el programa regisire un
crecimiento del 10% en aprovechamiento de residucs producidos
por nuestras tiendas




construccion y operacion. Adicionalmente, realizamos
un piloto en la tienda Calle 118, incorporando algunos
atnoutos sostenibies entre 105 cuales se incluyen
instalaciones sanitarias eficientes, wventilacidn natural,
matenales reutilizados, madera certificada e lluminacion
Matural

Proyectos amigables:

Trabajamos en iniciativas que contribuyan a ciudades
mas amables. Por ello, el 2017 nos concentramos en
ampliar el alcance de nuestro programa Bicifriendly. Este
85 una herramienta para promover poliicas @ iniciativas
que Impacten positivamente a clientes internos.
clientes externcs v la comunidad en general, a traves
de la inclusidn de la bicicleta como catalizador de la
movilidad sostenible, Dentro de las iniciativas realizadas
se desarrollaron:

(o5l g L] [Bafd LD ROres

Un camo menos en Bogota en el marco de
miuestra de cine ambiental Planet On. (septiembre)
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Con el desarrollo del segundo campeonato de baristas del alma Juan
Valdez, se consolida la iniciativa alrededor de generar un espacio donde se
reconoce |a sabiduria v la técnica gue sobre el café tienen nuestros amigos
del alma. En esta version, 45 exponentes de las diferentes geografias del
pais participaron resultando campedn Julian Cardona representante de la
tienda el Cable de Manizales.




Y nueuos proyectos

Durante el 2017, llevamos la
Experiencia de un Gran Café de Juan Valdez® a mas consumidores:

en el
2017 realizamos 25 aperturas de tiendas propias y 2 tiendas bajo
el modelo de franquicias, posicionandonos como |3 marca con
mayor cobertura nacional en nuestra categoria, con presencia en
24 ciudades y 9 municipios

de la Torre del Reloj en Cartagena, ubicada en la
plazoleta de los dulces, punto estratégico vy lugar emblemdtico de
la ciudad. En este lugar, de la mang de Vertigo Grafiti- colectivo,
realizamos un colondo mural que habla desde |a tradcion miusical
y el orgullo carnbefio,

En el 2017 logramos establecer una alianza con
una de las cadenas hoteleras mas importantes del pais, Hoteles
Mowich, 13 cual nos permitird incluir dentro de algunos de sus
hoteles, nuestras tiendas Juan Valdez.

DIMENSION r omtos.



Expansion y
Fortalecimiento de
la experiencia

Fortalecimiento del canal de grandes superficies Este canal cuenta
con 28 clientes vy presencia en 942 puntos de venta a nivel nacional

Seglin el reporte de Nielsen, a 31 de diciembre de 2017, Juan
Valdezr® contaba con el liderazgo en la categoria Premium vy s una
de las marcas que en mayor medida impulsa su crecimiento. Para
cierre de afo contd con una participacion del 46,9% en valor y del
43,7% en volumen dentro de esta categoria.

Canal Institucional: El canal Institucional presentd una dindamica
de ventas positiva en el 2017 como resultado de las 29 nuevas
codificaciones de clientes estratégicos, asi como el incremento en
las compras de los clientes existentes creciendo un 12% sobre las
ventas registradas en el 2016. El canal sigue con la construccién
de ofertas diferenciadas para los diferentes tipos de clentes gue
atiende, tales como Hoteles, Restaurantes, Distribuidores, Oficinas,
Vending y Aerolineas

Maquinas Vending: El 2017 fue el primer afio de este nuevo canal
de ventas operadas directamente por Procafecol, los esfuerzos se
enfocaron en desarrollar redes de distnbucion ¥ en la innovacion
tanto en produclo como en servicio pensado en satisfacer las
necesidades del cliente,




A NIVEL internacienal

Apenuras de [endas Intermacenales: Lievamos i3 experiencia del Gran Café colombiano
a'mas consumidores. Realizamos 21 aperturas,. finalizando el afio con 125 tiendas
internacionales en 14 paises;

Latincamenca: con @ nuevas aperturas, finalizamos el 2017 con 105 tiendas en esta
region, la cual continla siendo [amas importante con presencia en 9 paises,

MNortearnérica® con-2 aperturas-en la Florida; cerramos el afio con 9 tiendas en Estados
Unidos

Caribe: con 2 nuevas aperturas en Aruba v Curazao, finalizarmos el 2017 con 4 tiendas en
esta regidn.

Europa, Asia: con 4 nuevas aperturas, 2 en Malasia y.2 en Espafia, continuamos con la
EXPANSIAN en NUevos terrtorios.

Aeropuertos Internacionales; enfacados en incrementar nuestra presencia en
aeropuertos debido al alto tréfico, la exposicion de marca, ocasiones de consumo en
este tipo-de espacios. abrimaos tendas en el Aeropuerto Internacional Hato (Curazao),
y Aeropuerto internacional Viru Viru (Bolivia) completandg 5 aperturas. De esta forma,
cerramos el 2017 con 12 tiendas en aercpuertos, en paises como Estados-Unidos,
Méxzico; Aruba, Curazao, Ecuadory Bolivia

Remadelaciones Internacionales: Pensando en la mejor manera de atender a nuestros

clientes a nvelinternacional, se remodealaron las tiendas de Alta da los Condes en Chile,
Larcomar en Pery y Paseo 5an Francisco en ECuador.

DIME N51$‘4




PARA LA

MARCA EL 2017
CONSOLIDAMOS
CANALES DE
COMUNICACION
E INTERACCION
CON NUESTROS
CLIENTES

—— g

amiqos
TJuanValdez

Programa de fdelizacidn AMIGOS: Otra forma
mportanie de conectarncs con nuestros clientes
es5 a través del Programa de Lealtad Amigos de
Juan Valdez®, gue durante el 2017, tuvo un
ncrements en el total de clientes registrados
en la base de datos del 24%. llegando a mas de
1.700.000 clientes inscritos, 1o cual nos permitic
monitorear el 51% de las transacciones totales de
la compariia.

4 5 millones de fans en Facebook

El poder de marca mas alta en la categoria de
tiendas v supermercados

Ganadores premio Effie 2017 Mediante una
camparia digital, en la que la compafia aprovecho
el furor de Pokemon Go para incrementar su
trafico de Milennials en una de sus tiendas mas
iconicas Marriott /3, Juan Valdez obtuvo en 2017
un Effie de bronce.

IMENSCelentes







Generar valor a los accionistas, socios vy
franguiciados de forma sostenida

{rz@f& * Las cifras reportadas a cierre 2017 son bajo NI




INGRESQOS

A pesar de haber enfrentado un entomo economico
dificil durante 2017, con una desaceleracién significativa
del consurmo de los hogares, |05 ingresos operacionales
de Procafecol crecieron un 14% con én a los
ingresos percibidos en 2016, producto de la continua
consolidacion de cada uno de los canales de venta y de
la busqueda de nuevos mercados.

De esta manera, los ingresos acionales contindan
con la tendencia creciente de los Gltimos 5 afios,
registrando un crecimiento compuesto anual del 18%.

INGRESOS OPERACIONALES

MILLOMNES DE PESDS

2013

Ll 157463

sl 207020

sy £43.691

2047

e
i
b
3]
~d
=

2rg. 584

Figura 1 2015, 2016 v 2017 bajo estdndares MIFF

”"“E“E'ﬂglnwwie}m



El aporte de regalias al Fondo Nacional del Calé por la utilizacion de
la marca Juan Valdez, continda contribuyendo a la inversién en
desarrollo integral y el bienestar de los caficultores, a través de la
gestidn realizada por [a Federacidn Macional de Cafeteros

A cierre de 2017 por este concepto se han entregado al FoNC una
cifra proyectada de 592.725 millones de pesos.

ACTURACION POR REGALIAS 2017
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COST
de venta GESTION,;POR ACTIVIDADES

Al finalizar 2017 se registraron $102.861 millones por
concepto de costo de ventas, lo cual significd una
reduccién de un punto porcentual en su relacidn
sobre los ingresos operacionales, respecto del afio
anterior, Tal reduccion, se puede explicar por la
adopcidn de nuevos modelos de comercializacion
de productos y por la adecuada negociacidn de
iNsumMos y materias primas.

Al cierre de 2017 las ganancias de actividades por
operacion ascendieron a $9.718 millones, lo cual
significe una reduccion anual de -3,7% del margen
de ganancias sobre los ingresos operacionales.
Esta variacion es el resultado de haber asumido
e i e una mayor proporcion en los gastos de ventas
COSTO DEVERING f VENTAS y administracion. concentrados principalmente
en inversion de nuevos sistermas de informacicn,
la ejecucion de actividades tendientes al
posicionamiento de la marca y la carga impositiva
adicional por la reforma tributaria.

2015

2014

2015

2016

2017
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El resultado del ejercicio 2017 alcanzd un total de 53.070
millones, con una variacion de -22% con respecto al cierre de
2016. Esta disminucion, se debe esencialmente al incremento
de lacarga tributaria de algunos servicios y productos necesarnios
para desarrollar la operacion.

LTILIGAD META
MILLOMES DE PESOS

2013
2014
2015
2016
2017

Figura 5 Cifras a ciere 2015, 2006 y 2017 bajo estdndares contables MIIF
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Al finalizar el afio 2017, la deuda con entidades
financieras asciende a un valor total de 548958
millones. La variacidn del dltimo aflo representd
un incremento de 522105 millones, los cuales
principalmente se han destinado a robustecer la
operacion, a través de la expansion de tiendas v el
fortalecimiento de los sistermas de informacion y
planificacién de recursos empresariales.
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De conforrmidad con las prescripciones de la Ley 222 de 1995 articulo
29 v atendiendo a la situacion de Procafecol frente a su entidad
controlante y aquellas controladas por la compania, se presenta el
siguiente informe sobre [as relaciones economicas en los siguientes
terminos

A cierre de 2017, la Federacion Macional de Cafeteros mantiene una
participacion accionaria de 14.800.317 acciones ‘'ordinarias’ y 1.738.148
acciones preferenciales. equivalentes a una participacion del 94,033
del capital de la Sociedad.

Laparticipacion accionaria de Procafecolen sus sociedades controladas

e presenta a continuacion:
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Es una sociedad organizada de conformidad
con |as leyes del Estado de Delaware, Estados
Uinidos de América. que actia como holding
para la administracion de las tendas de café
Juan Valdez® en ese pais. Esta sociedad fue
constituida en septiembre de 2004, con un
capital representado en 10000 acciones
A cierre  de 2017 Procafecol tiene una
participacion del 96.26% de la sociedad

Con ocasion de la reestructuracion corporativa
de las sociedades controladas por Procafecol
S.A. en los Estados Unidos, a la fecha se ejerce
situacion de control de forma indirecta sobre 1as
sociedades NFCGL Cate, LLE., MRECGE Airports,
LLC. v NFCGC Retail, LLC. por intermedio de la
sociedad filial NFCGC Investrments, Inc

“TENTRE PROCAFEGOL ” - -
- Y SUS SOCIEDA
~ CONTROLADA




BEVERAGES S.A.S

Procafecol S5A. es titular, de forma directa e
ndirecta a traves de Pod Col Coffee Ltda. v de
NFCGL Investments Inc., del 99.9% del capital de
esta sociedad constituida en noviembre de 2005
con domicilio en la ciudad de Bogota. La actividad
principal de esta compafiia, es la comercializacion
de café colombiang en todas sus formas, |a
produccidn, comercializacion de bebidas colas
3 base de cale y producir, preparar, transkormar,
conservar, comercializar y distribuir alimentos
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Luego dehaber declaradota empressenestadadeliqul

en 2015, en el afio 2017 la Asamblea de ACClanistas Spe

la reactivacion de la sociedad con la intencion de desafroliar
neqocios gue le permitan  mejorar su situacion financierg
actual y de esta forma evitar su liquidacion. Para [levar a
cabo dicha reactivacicon, se realizé una capitalizacion de la
Sociedad por parte de Promotora de Café Colombia S.A -
Procalecol S.A. mediante el aporte a su valor en libros de
activos por un valor total de 5206 millones, quedando asi
con una participacion en la sociedad del /8 44%. lgualmente
se anjugaron pérdidas de |a sociedad a través del superavit
de capital por 5 770 millones, con el fin de restablecer su
WHWEM pOr decision de la Asamblea
de Accionista, |la socieda wiormada de sociedad
andnima a sociedad por acciones simplificada bajo el
nombre de COFFEA ARABICAS BEVERAGES SAS

INFORMACION,
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La sociedad Pod Col Coffee Limitada (PCC LTDA)
tiene por objeto social la comercializacion de café
colombiano en todas sus presentaciones y formas
-PCDS, extracto de café congelado y/o estabilizado,
madquinas de café, bebidas de café tipo gQaseosas,
café tostado, molido y en grano- en distintos puntos
de venta a nivel nacienal © a nvel internacional. A
mediados de 2004 Procafecol adquirid 60 cuotas
cociales; en el primer trimestre del afio 2006, se
adquirieron otras 939 cuotas sociales para un total de
949, las cuales a cierre de 2017, representan el 99.9%
del capital de la empresa.

A mediados de diciembre de 2005, Procafecol 5.4
adquiric 180,000 cuotas de la ernpresa Cafescol
Nendas SL. Esta inversidon se registrd por el
metodo de participacion hasta jubio de 2007, ya gue
posteriormente se firmd un contrato de asociacidn
con Casual Brand Group SL., adguiriendo esta
compania el /5% de las acciones v consenando
Procafecol el 25% restante, Cafescol cumple la
funcién de operador de las tiendas Juan Valdez®
en Espafia

INFORMACION, E




COFFEECOL INC

Esta empresa, domiciliada en el estado de la Florida (Estados Unidos de
America), tiene por objeto social el mercadec y distribucion de productos
hechos a base de café. Al finalizar 2007, Procafecol adguiric el 20%
gg;ﬁ gccionea en circulackin de Coffeecol Inc. por un total ge USD

PROMOTORA CHILENA DE
CAFE DE COLOMBIA S.A

En asoclo con 1a compafia chilena SAC| Falabella se constituyd la
sociedad andonimo cerradaldentminada Fromotora Chilena de Café
Colombia S.A., <Procafecol Chile SA."-, la cual funciona como ocperador

de las tiendas JUan ‘u’ah:lezCl‘lIlg, U0 domicilio es la ciudad de Santiago
de Chile, Republica Ses Frocaiecol S.A. posee el 35% del capital,
correspondiente @ 5 El gestante 65% corresponde a la
sociedad Chulenai'E.A;E,l Fal bdlu,\ S

PROMOTORA ECUATORIANA DE CAFE
DE COLOMBI g:i -

Envirtud del acuerdo ge W08V bajo el esquerna de vinculacion
de ercercs, ProcaleSBiSaRauRear: > A acordaron la constitucion de
unasociedad damiCiiiae B de Qluito y denominada Promotora
Ecuatoriana des 'E:a g s SA., con elfin d&linstrumentar |a
cpefacicnen ECuad Je fgedad, Procafesol Damcfpa con el 200%
de |35 .-J.,,I:B::neﬂy Latine ESA part cipa con el BOX restante. o




En virtud del acuerdo celebrado en Diciembre de 2013 adquirid 2
acciones de Almacalfd SA  las cuales representan un E_Ei:f: 114%
de esta sociedad

En 2015, la participacidn accionaria en esta compania por parte
de Procafecol ascendid a 499%. debido a la compra de ’H.-: 000
acciones. A cierre de 2017, no se ha alierado

En Julic 2017 la Superfinanciera de Colombia autorizo a
ALMACAFE para invertir en la compra de 400.000 acciones
preferenciales que |a Federacion Nacional Cafeteros posee
en Procafecol y que representan un £.27% del capital suscrito
y pagado de la compariia, suceso ocurnds en septiembre del

mismo afo

CUENTAS POR COBRAR

iMILES DE P b WINCLILADCS ECOMNCIM

FOCOCAFE

FEDERACIOMN MACIONAL DE CAFETEROS
HFCGE INVESTMENTS INC,

POD COL COFFE LTDW

COFFEA ARABICAS BIVERAGES SAS
TOTAL

Wm m-:zm

TOTAL LARGD PLATC 5 1B205.110 159 ]

CUENTAS POR PAGAR

[MILES DE PESOS) CULADOS ECONOMICOS

i‘E‘I"‘

_

NFCGC INVESTMENTS INC.
POD COL COFFE LTDA
CABSA

FOCOCAFE

TOTAL
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De acuerdo con la restructuracion de la cuenta por cobrar
efectuada en 2010, los préstamos concedidos a NFCGC
Investments Inc., los saldos por cobrar, incluidos los intereses,
contaran con un plazo a vencimiento en el aflo 2052, Los saldos
adicionales corresponden a cuentas por cobrar a filiales de
Procafecol que resultan de la operacién del ejercicio habitual de
la compafiia para el desarrollo de su cadena de valor,

Por su parte, la disminucidn en las cuentas por pagar obedece a
la cancelacidn de la deuda pendiente con la sociedad Pod Col
Coffe Ltda. por 5749 millones, cuya destinacién se empleard en
la ampliacion de activos de esta sociedad para el desarrollo e
Innovacion de sus productos.
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PATRIMONIO Y RESULTADOS DE

CADA UNO DE LAS FILIALES.

COFFEA ARABICAS BEVERAGES 5.A5.

{M3es de pesas)
Coffea Arabicas
Beverages 5.A.5, 2017 2016
| S246955

S 28 248

2017

2006

180012
2 1L250.544
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LA COMPANIA CELEBRO ALGUNAS
de pesox TRANSACCIONES CON VINCULADOS
ECONOMICOS (MILES DE PESQS)
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DE MEJOF{ES PRACTICAS CORPORATIVAS

El presente reporte de implementacion de Mejores Practicas Corporativas se incorpera al Informe de Gesticn dirigido a la Asamblea
General de Accionistas, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Basica Juridica (029 de 2014), Parte lll, Titulo |, Capitulo V.
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' RECOMENDACION
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sl

BCClonistas que, dentro de wna misma clise oe BoCiones, e |
mnnummtmmm'ﬁ:mmmﬂaw;
o acopso a informacion priviegiaca de UNoE accionisias |

_mmu:lgdumr?!__

' PROMOTORA DE
| CAFE COLOMBIA

' PROMOTORA DE
| CAFE COLOMBIA

12, L Jurita Dinectiva ha Sprobado un procedimisnto concresn |

sl

que define las practicas de La sociedad para relacionarse con |

ks accionistas de distintas condiciones, en materias Coma,

por ejempio, &l aCceso 3 la informaciin, B rescluckon oe |
soliciudes de nformacion, los canales de comunicaciin, las

forrmas de Mleraccion entrg (04 Bochonistas v L sociedsd, su
Jurts Dirgctiva y demds Administragones.

| 21 A trmks de su pagine web, |a sociedsd da & con mitidas |

por la saciedad, la cantidad de acciones emitidss para cada

NO

chse v 3 contidad o8 acciones on resenv. asl como los

gerechos y oblgacones inhereries & Cada Clase 08 Jcciones.

IMPLEM

sociaies de la sociedad, aricuio | 2002-11-20 | 2014-05-12

Estatubos
N* 6 Derechod Gus confieran B aecmned.

. VB MEDS e uaraidercale codnies 2[]{]2-11..?9_ Eﬂlﬂ.-ﬂﬁ.lz

Cotrarnl sl -Con-at Caonegs

TRAMITES COMN ACCIONES

Tramite de Compra G acciones para
accionstas de procalecol
Tramile de Compla o8 SCCINeS Pana no

BECHALAL
Centro de atencidn al scchonistas con
L N R Saaey Tome de

R Pﬂmﬂlﬂ:ﬂtﬂﬁﬂ!‘ﬂ-

i de forma confidencial. L informacion
w pusde g Congullada a través del
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capsal de kos accionistas minceitancs (caso de un aumento |
de capial con renuncia al derecho de preferencia en la
DACTIDCIGN 08 BCCIONEY, Wa ILidn, eSCiEEdn O Legregacen,
enine otfesl, [ socieded las expiich cetallsdaments 8 los
accionistas en un infpnme previo de @ Junta Directiva, v con
I3 opinicn, sobee 05 EMMINGS &8 3 FANSACCON, 08 N A5es0r

ENIBING independiente de meconocida solvencia (fairmess

opireon, designado por @ Junta Directiva, Estos informes s
ponen a deposicidn de kos accionistas con antelacidn a la
Asamides dentro de los térmings para el sjercicio del derecho

| de inspeceion

41, La sociedsd cuenta con wuna pdging web corporatha, en

de relacihn con acCionias B iMversonisias o eguivalents, &n

# que 8 incluye informacidn BRanciers v no BRanciers en los |

térrmincs propueshios en bis recomendaciones 323 y 333 v
Qi BN nEngln cast. podnd inclur informacidn configencial
de [a sociedad o relaia a secrefos industnales, o aguella Cuya

mmmMmmuum

4.2, La sociedad cuenta CON MeCanismos de acceio
perrmanente ¥ uso dingido exclushamente ks accionstas,
tales om0 un vinoulo en la paging web de Bcceso exclusvg
8 ACCIonStES, © Wha Oficing de sencion o relaciones

con atcionstas & Inversionistas, reunionés informativas
periGCicas, ENine OIrDS. AN QUIE PUECIN BXpIESM LIS
CEArEonEs o planear ingquietuses O sSLgenencias sobne e

desarrolio de La sochedad nmm;wm'

g SCCionEEs

|31 En operaciones que puedan derivar en [ dilucion del | NO

sl
cspafiol & Inglés. con un vinculo de Gobiermns Corporative o |

sl

Wer en TRAMITES CON ACCIONES

'Hnuﬂmmmmmm'

o AL 2008-08-31
FitE e judvalidenc ate cormy

accionisias

Categoris Informacidn financiers,

inforrmse de gestidn, informes financiences,

Gobiemo comanative, irdormacion

relevanie. Boletin imestral para

BCCIONSIAS ¥ PReserntachnes.

2008-03-31

= Cemiro de atencidn a accionsiag, oficna
locatizada en ol domaciio principal de

Telifono - [571) 3269222 Ext
3078 - 5074 Mowi: 520 B6S0077 Comeo

[ BCEIONES,
mm:mw :
TiNo.8-13 mnmm
o atencidn:

Lures a Vierres ge 800 am. a 12:00 pm

|y de 200 pm_a 5:30 pm
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CAFE COLOMBIA | resutados timestrales, Singidos 4 Sus SCCIONStas y Analstas ;:ud-:mhu de Accicnistas y L
SA. ded mercado, que puedon ser presenciales o a trivds St CIMEV ¥ trimestrai 2
de medes de comuncacidn a datancia lconferencia.
videocorferencla, et ], Aungue no-oon una frecuenca trirmestral
ex3cha, durarie 2017 el ame
Legad o La 50T il
menos es s con
m;whm
Fnanciengs y ineamentos edrtégicos de
iﬂbﬂm'ﬂHﬁDE 'lﬁ.HMﬁmuﬁWﬂm .HD Procatecol a la fecha no es emisor de
CAFE COLOMBIA | &venics o foros ce renta fia, principaimente destinaccs gt Lo el
S.Ai i FwverSionisias en indnementos o deuda y analistas del it
rrercado, 8 lod que & actualizan los iIndicadongs de :
negocks del emisor, la gestidn de sus pasivos, su politica
fnanciera, calificaciones, comporamento del smisor
PROMOTORA DE | 45 Los Estatulos de la sociedad previn qua un accionisia o) La moomendaciin no estd implementada
CAF OLOM O rUpD e SCCionistas que repnesenten al menos un cinco
SAEE BIA por Cairylo {5X) el capial pusda olcilar 1 realiracisn
deé Auditonias Especializadas sobre mabenss distintas & las
auciitadas por o Revisor Fiscal de b sociedad. En funcion de
Pu astruciura de capital, |3 sockedad podrd Jeterminar un
porcaniae infenicr Bl SiNCo Do cenbo [SX).
PROMOTORA DE | 45 Para el ejercicio g este derecho, 1o sociedad cuenta con | NO Mo S8 Cyunits o este procedimisnio
Wn procedimeanto £5C7ito Con [ preciiones que contempls
EiFECCI‘LﬂHBM ™ a4

Reparte deimplementacicn
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51 Los miermbios de la Junta Direclhva v de la Aka Gerencia | WO
Filifi SCAHLAO0 Exprelaments en ful Caas de Aceplacadn

O CORFAT0S, Que dessce &l conacirmiento de Ly preseniacian

de una OPA u ofras operaciones relevanies. @les como
fusiones o escinones, exstindn pericdos durare los cuales

S8 COMMBAOMEten & RO Negociar, difecla o Ingirectamens a

I_n‘nﬁdtr:tﬁm.um mﬂhm

Elhm-dulahhdmmm;m MO
ind@ddual integrada en ol Conglomerado y las

responiabilidaded o Sut Srgancd de sdrmirslracion, xgle

una estructura anganzacional del Conglomerado gue

define para bos tres (3] niveles de goblerno - asamiblea de
acchonistas, Jurta Dhrectiva y Alta Gerencia - los Grganos y

eflices, [ cunl es piblica, clary y transpanente, y permite

determings ineas claras de responsabilidad y comunicacion.

| 6:2. L sociead Matriz y sus Subordinadas mis imponantes | NG

han definido un marco de referencia de relaciones
irSEiuChonales 3 trans Ce L SUSCripCion de un acuerdn, de
carbcrer pablico y aprobado por 18 Junta Directiva de cada
una de dichas empresss, gue neguls bos lemas indicados en
la recomendacidn .2,
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71 Sabvo para aquelias disputas entre accionistas, o entre
BCASAUEIAE i 18 soimdad & SU Junits Cireciia, guis pad
Aribucicn gl cxpress deban dirimirke neceianamente ants
b jurisdiccion ondinaria, los Esatutos de B sociedad inciuyen
Mmecantsmos para la resolucidn de controversias tales coma
& ACLBrn SIECEO, [ amigatie COMBOsIcan. 1 concillacrn

| o ¢l arbitraje.

8.1 Aderrés de otras funciones africusdas a la Asambiea
General de Accionistas pod o marco legal los Estatutos
FECOQEn Sxpretiments s unciones de la Asarmiblea General
dee ACCionistas que S indican &n la recomendacion 81, y

| enfatizan su cardcter de machashas o indeiegalbies.

Elumm:}nnunﬁequnmdehm
Ganeral de Arcioniias que regull tooss souellas matenias
que atafien & E5ta, desde o corvocatodia, a la préparacidn
dhe la informaciin que deben recibie los accionisas,
asietencia, desarmollo Y spencicn oo 0s derechos politicog
dhe 138 BOCIOMISLES, O foiTE que BLI0S estdn perlectanmente
irformagos de todo &l régimen de desarnolio 08 s sesiones

_dillﬁ.urrﬁu

101 Para facilkar el epercicio del derecho de infommackin
de log accionistas, los Estatulos establecen que Lo Asamilea
Gangral dé Accionistas ordinaria debe Convecaril ©on R
menos de trenta (30) dias comunes de anticipacion y para
las reuniones extracedingdias oeberdn COMPOCAse Con o
Frignos dé quince [15] dias cormunes &e anticipacadn. Lo
antesior 50 penuicio de 105 Wrminos legales establecidos
pafa reorganizacions emmpresaniates (por eemplo fusion,
escigidn o transiormacian.

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
S.A.

NO

NO

'NO

| Los estatutios con conbermpian dohos

.Lﬁmamﬁﬁﬁim

nmﬂn-:mwn:en&:lﬂm
conlormidad

AcCionistag
| habiles de anticipackin, de
| oo oS estatutos

D igual forma (as dermias reureomes sa
COMVOCAraN con quinoe (15] dias oomunes
g AnLCpacidn.

102 Adermds de los medios tradhcionales y obligalonos
previsiog en el manco legal, la socedad asegura Lo mdxima
difusein y puiblicidad de la convocatona medante o
uilizaciin oe madios sacinomecDs, BeEs Comio B Web
COMpOativia, MEnsajes oe slerta & ravés de corred
clectrdnico inddualizado e incluss, 5o estima pertnente,

_pcrrnuuindthimdﬁmhiﬁ.

al

| s inbonma & traveés de la

E

2002-11-19

!
i
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PROMOTORA DE | 103 Con elfin de aurnentar la transparencia del proceso e | NO La sociedad no ha presisio esa disposicion |
CAFE COLOMBIA ioma de decimones durante 18 Azamblea Gensral, soemas
SA ded Orddery ded Dia die L reunion con el erunciadd punta por
punto de hos temas que senin obieto de debate, la scciedad
ha presisto gue simuitdneamente con 3 comwocatona o, al
FREncs, Con una antelacidn de quince (15] dias comunes a
I relsnitn, S6 pongan & Eposicain de oS accionistas las
Propuesias de Acuerdo que pas cada punto del Orden
ded Dia la Junta Directiva elevard a la Asamblea General de
ACCIONELAES.
PROMOTORA DE Wf'-hmﬂﬁﬁl:fvﬂ#nwhm:w Sl L"-:Hmlﬁnrd::luﬂnm i 2002-11-19 | 2002-11-19
¥ aprobada por la Asamiblea Genenal de Accionistas
EiFEﬂﬂlﬂHﬂlﬁ cuando este punto haya sido incluldo expresarmente en la Mﬁfﬂmhm
COMOCAONS de i reursdea respectiea.
nurneral 118 FUNCIOMES DE LA
ASAMBLEA La mmmmu
tﬁhﬂtempl.lﬂcaf EsLahuRos £ sU
plging web
PROMOTORA DE | 105 ElQrden del Dda peopuesio por ta Junta Directiva 5l El orden del dia de la Junta Directiva 2002-11-19
CAFE COLOMBIA | contiene con precisiin el cortendo de 105 temas a | desalla toda 3 bl ST
SA Lratas, eviando que i temas de Trascendencia se Ermnci
oculten O enmascaren bio menciones imprecises,
gendncas. demasiado generales o amplias como “obos” o
. | proposiciones y vanos”, ) |
PROMOTORA DE | 105 En & caso de modifcacaonss o los Estabuios, sevota | NO mmmapﬂmm
CAFE COLOMBIA | Stparadamente cada smiculo o grupa de amiculos que sean N s estatulos sociales
SA sistancialmente independientes. En bodo caso se vola de
forma separada wh anticulo sl algln accionista o grupo e
BOCIONINIAL, Que repretenie bl menos &l cinco por cientd (53]
ded capital social. asl lo solicita durante & Asambilea. derecho
que 52 e da a conocer previamenie a 05 accionisias,
ﬂ IE 5 #
DE MEJORES CAS CORPORATIVAS
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107 Sin prejulcio de o estableckdo en el articulo 162 8]
ded Cooo de Comercia, Con & obpslig de relorzar y
garantizar el denscho de intpeccidn ¢ informaciin de los
SCConisas con antelacida a W reunidn de b Asamiblea,

ios Estabuios reconocen el denecho de oS accionistas,
insependientermente del [amato 9o sy paricipackn
BOCIONANa, 8 proponer @ inroduccdn de und O mds puntas
& debate en of Crden del Dia de la Asarmibles General de
ACCIDNISAs. dentro Ge un lmibe Arcnabls y SEmpee oue

18 soliclud de 1o NUEeVos puntcs e Acompane de una
justiiCacion. La gobCud por pane Je lod aCcioningsg debe
hacerse dentro de los Cinco (5) diss comunes siguientes a la
publcackdn de la comocalonia

-}Dﬂ&unnﬂ:m-d:eﬂutt!nupuhhmhwm F— MO

ciliga a responder por escrito aquellas solicibudes apoyadas.
COMmD minmo poe un porcentaie del cinco poe Clento [5%)
el capital social, o un porcentage inferior establecido por

& soiedad muwmuwﬁmuu
propedad, explicando las razonés que mothan Su decisiin
@ informands a los accionistas del derecho que tenan

de plartear sus propuestas curante B celebracidn de la
Azarniblea de sousnds con bo previgio en &l citado articulo

Iw?mcmdttmﬁa.

109 En el caso de qu Ly Junta Dérectva acepbe 3 solicitug, WO
agotaco & tempo de (oS BCCiDnistas Para pIoponer temas
conforrne a las recomendaciones precedentes, oo publca

url Complements & b cofacatona de Ly Asambles Genersl

de Accionistes, minmo con quince (15 dias comunes de

_mmmmm

100, En el rresmo plaro seftalado en el nurmeral 107, MO
04 acConisias también pusden presenta de fomma

fundarmentada nuevas Propuasias de Acuerdo sobng asuniog

ya includos previamente en el Orden ded Dia. Para estas
solicituedes, (& Junta Directiva acila de forma similar & b
prévisio @n lof nuemeraies 1008 y 109 anbériones

| S procede
| I estatutog de Ly
¥ ad

| %o procede de acuwenso a ko indicado en

Iod estalutos o6 & wociedad, amiculos 23

La administracidon realizard of trdmite para

| publicar los estatutos en su pdgina we

; Se proceds de acuerdo a o indicads en
| %WHHMMH
¥

L AdnminisEracion realrard of (rarmile para
publicar 68 estalubos 6n S phging web

| e procede de acuendo a ko ndicado en
| articuios

ios estatutos o @ socledad, 23

]
La administracion realizard o trimile para
| publicar

o estatutos en su péging web

Oe seusro & o indeado en
sociedad, articulos 23

La admenigiracada reshrard o irdmide para

| DUbBCAr |08 eStElUeS 8N Su DSging web'

Reparte de
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PROMOTORA DE | 101l Lasockdad se obiiga a villizar los medics elecirdnicos | WO Se procede de acuendo a lo iIndicado en
CAFE COLOMBIA | 9 comunicacisn, principaiments la web corpornativa con | los estanitos de [ scoedad, articulo 25
SA. Boceen exciutivg A los socionilas, para hacer legar b deins La acministracice reakzard of triemile para
o docurmentos y la informacion asociads a cada uno de los | publicar los estatutes en s pdging web
punios del Crden ded Dia de La reunidn
PROMOTORA DE | 1012 Los Estaluios oe la sociedad reconocen a kos WO | Se procede de acusrso 8 ko ndcads en
CAFE COLOMBIA | ctionisias e derecho a solicitar con anelacin suficiente s ot estatutos de La sociedad, capituio [X
e ko canales tradicionales yio, cuando proceda, de las publicar 105 astatutos en G pagina weD
PLEVES Lecnologisd, o 8 fodrmular pod BSCrilo Las preguinias
U ST AECESARAS A relbcidn con los Alunias
comprendidos en ¢f Crden del Dia, Ly documentaciin
recipada o sobre b informacitn plblica facilitsda por la
sociedan. En funcion el plaze elegoo por la sockedad para
ool 1o Asarmiblea Gonensl e Accionistad, b socedsd
deferrming el periodd dentro del cual [og accionistas pueden
ejercer aste derecha
PROMOTORA DE lﬂﬁmmmMﬂnqxuln{ﬂrrmﬂdnmm ND S8 proCEcE de acuento & ko indicado en
para conocer |3 mancha o s infereses da la sockedad; i publicar los estatutos en su pdgina wes
confidencial, o que inciuird la informacion priviiegiada en
& drribito el miefcado de valones, kos secretos industriales,
(% opEaciones &0 cursd cuyo buen fin pana b compafia
dependa sustanclaimente del secreto de su negociacidng
¥ b oilras cuya gvuigaciin pongan en nminente v grave
| peligre la compelitividad de b rrsma ! |
PROMOTORA DE | 1014 Cuando la respussta facitada a un accionista pueda M | La estatutons sociales no contienen
CAFE COLOMBIA ponerio en ventala, la soceedad garantiza el acceso a dicha indicaciones en reacion a L
SA. FESEECTS 3 koS SErRAs ACCIONISTAS BB ANEFa CONCOMtante recomendacién.

de acusrdo con (08 mecansmos sstablecidos para el slecin,
ymhﬁﬁwnnwtm
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111 Sn peruicio de los limites previsios en el articulo 185 |
ded Cibttage g Comeercio, b Crculad Externa 24 de 2010

y bt normas que Las modifiquen, sdcionen o sustiuysn,

o sociedad no limita & derecho del accionisia o hacerse
represeniar en la Azamblea General de Accionisias, pudendo
cHelegET S W0 BN CUBKILBT DEFSOE, 908 518 BoCionists o

no,

'llz.ummmm;amummu: M

vobo en blanco, sin instrucclones de voto, promoviendo

o MEEra aCtva el USD Oe un Mooeio estdndar de

EArE e Fepretenincdn Gu b propia wocisdad haoe
legar a los accionistas o publica en su pigina web. En

o modelo s inchaen kos puntos del Crden gal Dia y las
comespondenies Propuestas de Aouwendo determinades
earforme gl grocedimient establecide con antionidsd y
GQui serkn soemetides 8 W consideracion de Lo accionistas,
con ol objetivo de qua o accionsta, s asl o ostima
cofveniente, indque, en cada caso, &l sentids de su vobo a

Sy Mepresenianis.

121 Con o cbjelivo de revitalizar of papel de b Asamblea MO
General en la conformacian de la volumiad societana,

y hacer de ella un Srgano mucho mds participatie, &
Reglamenio de la Asambles de la sociedad exige que kos
rrigrnibros oo & Junts Directiva v may especalments, ko
Presidantes de los Comitds di la Jumta Directiva, asi coma

el Presidense de la sockedad, asistan a la Azambilea para

| PRAEONOR & WS MSIVCRE Y 0% BoChorata.

1."r.:l. Los Estabuios sefialan mmm I M
gue no podrin ser oieto de delegacion a la Alta Gerencila,
anine s que Mgunan Las esanliacidas an la recomendacion

131

Se procede de acuerdo @ lo Indcadoen | 2002-11-19

| los estanutos ge 3 sockedad, articulo FL

La admintstracidn o trfimite para

| resfcand
publicar los estalulos en U pdging wed

iummmm
IndiCaciones en relacion a la
recommendaciin.

jLl-rrm:l.rl:u:r‘.'-:i-l;w::'ldvu-:r|l;|l::t'lllul'ﬂll'-r:

indcaciones en relacion a la
recomendacicn.
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DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS




PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
S5.A.

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

' PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA

' PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

' PROMOTORA DE
;:iFE COLOMBIA

132, 8n perjuicio de la autonomia de los drgancs de M
gobiernd de g Ermprecss Sutasdnadas, cusngo |a sociedsd

BChia Como ratne de un Conglomensda, estas funciones de

la Junta Directiva tienen enfogue de grupo v se cesarmcllan

a iraviks de poliicas generales, lineamientos o soliciiudes de
irforrnacidn quie respetan o egquilibio entre (o stereses de

la rmatriz y de e subondinadas, y del Conglomerado en su

lW"l.l‘.lﬂw

141 La Juriz Directiva ha aprobads o reglamento interno 5l
quE fegula su organicacisn y luncionarmeento, 5 como

LS, P bninid v FESpOrSali HEm0es 88 Sul fisribio,

ded Presidente y el Secretario de la Junta Directiva, y

sub deberes ¥ derechos, Bl cual a5 difundido entre los
scoonisias, ¥ cuyD cardcier os vinculanie para los miembros

dix 18 Jurita Directva,

15.1. La sociedad ha optado estatutariamente por no designar  NO)
Mismbros Suplentes de la Junta Directva

161 A partir de L3 premisa de que una vez elegdos todos. | §

Ios rreermipens oe la Jurta Deectiva actuan en benaficlo de
I sociedad, &n un ejercicio de maxirma ransparencia, 1
socipdad identifica el origen de los distinios miembeog do Ly
Junta Directva de acuerds con ol esquemna definido en la
recomendacian 161

| 162, La sociedad cusnts con un procedimients, articulsdo 8 | NO

tranveis del Comitd de Nombraemienios y Retrbuchonss u otro
qui cumpla sus funciones, que permite a la Junta Directiva,
& trivs e Su propia dindrmica y las conclusiones de las

evaluacionss snisales, Slcantar lod objelvas safaladas en Ly

| enidad

Cada entidad tene su Junta Birectiva

II.IWH:H funclonamenio de la

Jurta D'irem;erm establecido en el
capitulo ¥ de los estalutos socksles v &n
su reglamento o cual

aparece publcada en b weh o 3
WA oomfes-cof

gobisrno-corporativa/

' La sociedad ha estabiecioo en sus

Estatiutos que s& cesignaran membeos
principaies v suplenies

%o procede de acuerdo a lo indicado en
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| 163, mmwﬁmmmmﬁ. M

& nforrman por [s Junts Directva & los socioniatas, de tal
farrma que los detintos actones, principalmente sccioniilas
controlartes. significatives, famas. agrupaciones de
accionisias ¥ accionistas Instituckonales. sl existen, v la propla
Junta Directiva, estén en condiciones de identificar ios

. carddabod Midd oo,

164 La sockedad considera qui b sols ewaluaciin o las MO
hojas de wida por parte de los accionistas es Ln recursa
irsuficiente para determinar (3 oneidad de los candidatos,
PO b0 QUi Cusils con un procedimiento inberno para
evaluar a5 mcompatibilidades & mhabilidades de cardcier
legal v la sdecuacitn del candidato a las necesidades de la
Jurita Directiva, a traves de la evaluacidn de un Conjunio

de crilenicd gue deben cumplif lol perfiles funconaies

¥ personales de los candidatod, ¥ a verificacidn dil
cumpimiento de unos requisilos oijethos para ser mismiseo
de Jurta Directva y olros adicionales para ser Missmbo

| Independiente

165, Agermis de los requisivos de incependencia yo previsios | 5]
en ia Ley 964 de 2005, la socledad voluntaramenta ha
ACHLANG Lurd BERNCE B8 iNdepErdendia mit guroa a b
establecida en s citada ley. Esta definicidn ha sido sdoptada
como Mo de refenencia a trads de su Reglamenio

de Junia Directiva. & incluyn, enire olros requisiios que
deben sar Bvauadod. 1S relasanes o vinCulos o8 cuslouser
raturabeza del candidato a Miembra Independiente con
accionistas controlantes o significativoas y sus Partes
Vinculadas, nacionaless y cel exbence,  exigs una doble
declaracdn de independencia; [ del candilaio ante la
sociedad, ful Bccioniitas y miembros & [a Ala Gerencia,
instnementada a trivds de Su Carta de Aceptacidn v, (i) o [a
Jurta Directiva, respecio 8 la independencia del candidaio,

S8 procede de acuento B o mdicado en

los estatutes de La sociedad, pardgralo del

La aoministracidn reafizand ol rdmfe para
publicar los estalutos en U pdging web

| Los conceptos de independencia, acordes | 20013-08-13

con la recomendadclon, se indican en los
estatutos O la socledad, pardgralio el

aeticulo 53,

| L pcministracidn realrand el frimite para

publicar los estatutes en s plging web

Reparte deimplementacicn
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166, La sociedad, 8 ravis de su nodmativa inerma, considera | WO
gue ks Jumls DeeCting, por M Se U Predstents i oo

el apoyo del Comité de Mombramientos y Rstribucionss o
quien curnpia sus funciones, £5 o Orgens meks adecuado
para centralzar y coondinar oon anterseidad a la Asamblea
General el pracess de cordormacion del deganc de
adrminisiracion. De esla forma, los sccionisias que con
base en sy paMicipacidn Mo Aspiran 3 s paite oa la
Jurta Directiva, puedien conocer las necesidases de ka Junta
Directiveg ¥ plantear s aspirdciones, negocias los eguilibrios
SCCIOnanice ¥ & reparto entre lag citntas categoniag de
MEmbros, presentar 4 s cancidatos y aceptar que la
idoneidad de sus candicalos sea evaluada por el Comitd

de Hombrameentos ¥y Retrbuckones antes de la votacebn en

| Asambies General de ACCionistas.

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
S.A

PROMOTORA DE |
CAFE COLOMBIA

167 El Reglamento de ka Junta Directiva prvil gue la M
evaluacion de la idoneidad de los candidabos o5 una actividad

Elya specUCdn g4 anbedod 8 Lo realizacida de Lo Assrribles

General de Acciontas, de tal forma que lod accionistas

idoneidad, trayectosls, exparencia, integridad, ete ) sobe log
carddanns prapUesiod para integrana, £on 13 antelacisn e
pirrmia U adecuada evallscion.

171 El Reglamento de la Junta Directha, estipula que los M
Miermbros independenies y Patrimoniales son siempne

FrEnyCria Pespecto @ los Miernbros ERcuthes, CulyD ndmeno,

& &l Supueito de integracse en La Junts Directive, &5

el minimo necesano pana atender las necesidades de

Irformacidn ¥ coorminackn entre @ Junta Deectiva y la Aka
Garanca o8 1y socsadad.

La estatutos sociales no contlensen
I'I'ﬂn:.utim_en rElaCion o la
recomEndacitn. Log miembros a8 Ser
designagios son

pof la Asamiiea General de

bHMHLHMEMME |

| s8¢ compone de cinco {3 Miembeos

;ams;t_i Al mencs dos (2}
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172, A partr gl porcentaie minemo del veinbcnoo por ceemo

(5%} e Miembros Independeries fjado &n la Ley 964 de
2005, la gociedad snaliza y volurariamenle ajusis, al ales, of
nimeng ge Mismbros indepencientes. Lensendo on cuenta,
ENire otros, gue & ndrmero de meembros iIndependientes

lmmmatm%m

181 Lt funciones del Pregidente de la Junta Directi $&
sefialan en el Estatuto v sus responiabilidaces principales son
las que establece la recomendacidn 181

| 182, La nommativa intema de s sociedad, prevé a

posibildad de gue & Presigente ge @ Junta Directiva peeda
COMMAF OO UM IFAAMOao & Asfandiano fesperto de 0o
dermis msmbend B0 &n Wl obligaciones oMo &n fu
MHTILERACION, COMD ConseCLencia del alcance de sus

163, Lo Esatans reoogen (a3 reglas para & nombramisnts
del Secretano de b Junta Directiva entre las que destacan las
indcadas on b recomendackon 18,3,

| 184, En ol Regiamento de la Jurts Directve s establecen s |

funciones del Secretario, entre las gue figuran las sefialadas
&n @ recomendacion 184,

| 185, La Junta Directive ha constituido un Comité de

Mombramientos y Remuneracicnes

.SI

NO

NO

'NO

NO

5

g

Ihprmd:MI i indicado gn

' La Junta Directiva ha

L estaquibad. Sociabes mi &l

irbenno de funcionamisnio .

la Junta
Chrectiva contiensen en
relacion a Iim:mrlmladm

I La estatutcs sociates I‘I'El

irbErng de funciondmisnio |
Dhirectiva contienen
relaciin a la

la Junta
&n

| 2002-11-19
Inﬂﬂﬂ.ﬁmduhmm o ched

La admiristracidn reakracd of wrimee p.ll'l
putlicar o estatutos en su pdgina vl

gl Contiido el 2016-10-31
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SA.

' PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

' PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA,

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
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| 187 La Junta Directiva ha corstituido un Comité de

congsuir ls totalidad de estes Coamités, it funcionss ta Ran
distribuido endne los que existen o las ha asumido la Junta
Directiva en plenc.

1089 Cada und @ 10g Comtis de la Junta Directiva cuenta

con un Reglamenta Interma que reguls os desalles de

su confommaciin, las matorias, funciones sobre s que
deihe trabajar el Comibé, v su operativa, prestando especial
AEncion 8 los canales de comunicacion entre ios Comitds
¥ ba Juris Directiva y, &0 ¢l caso de ks Conglormeradas, a
o mecanismos de relacionamisnto ¥ coordinacion entne
los Ciorrétés de la Junta Directiva de la Matriz v bos de las

empresas Subondinadas, s existen

1810 Los Comilés de la Junia Dirsctiva estdn conformados
exclhusiamente por Migmbros Independonies o
Patrimonlales, con un minimo de tes (3) integrantes v
precididos por un Mmoo Independiente. En ol caso

ded Comitéd de Nombramientos y Remuneracionss, los

.mmmthm

1801, Los Cormités de la Junta Directva puesen cbbener el

BPCYO, puniual O de Torma pefrmanente, de miembos de
Lo Alta Gerencia con experiencla sobne los mbbenss de s

_mﬂaﬁumm

1812, Para i ntegrackin de sus Cormités, ka Junta Directha
torna en consaderacion os perfile, conocimientos y
enpirisnciy profesiansd de g miermbeos &n relacion con la

materia cbjeto del Comitd.

NO

g

I

g

IS

-EI

m&“m FLRCinnes

Ecstableciieg en o

g los
| egtatutos, el Comité de Auditonl cuenta
| con Reglamento

| Capituls V1 de los

estatutos sociales
o interna del Comitd de

| 5o procede de conformidad con las
Comits

ibudes de los

5o procede segln mmm

mmmmmmm
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1615 De las reuniones de los Comibis se evanta acta, cuya | WO
DOpa L rermile & 10003 108 Mismbnog de 18 Juwnka Dhrectiva

de 18 sociedsd. 5ilos Comités Cwentan con fcultedes
delegadas para la toma de decisiones, las actas se ajuslan

8 lo exigido en los articulos 189 y 451 gel Cddigo de

Comercio

1814, WMI{MMUWWWMH )

CconstRuCian, en of caso de ios \a normatha
irbenna preve que las Juras Directivas de las Empiesas
Suboniradys pueden Gptar por No Congtituin Comibds
especiicos para o tratamienio de ciertas rmaterias y ser dstas
taneas asumidas por los Comibés de @ Junta Direcihva de

la Matriz, sam Que &S0 SUPONGA LUna transherencia hacia la
rratriz de la resporsabilicsd de B Juntss Directha de [as
ampresas subondinadas.

| 1615, La principal tarea ded Cormité de Audiorta es igl

st 8 s Junts Directiva en U luncidn de Subendsida
rrediante la evaluacidn de los procedimianios contables,

el relacionamiento con el Revisse Fiscal v en general. la
resdziden dee |3 Arguiiectura de Control de la Sociedad. incluida
L3 wdiboiia del ssterna de gestidn de neigos implementada

| por i sociedsd,

1816, Los migrnibeos del Comitd de Auditora cusntan con gl
ConCCimientos comables, fnancieros y oiras materias
psociadas, o que les permile pronunciarse con figod sobhe

34 termas compebenicis del Comild oon wh el suliciente

| para erender su alcance y compiejidad

1817, A solcitud del Presidente de Ia-.ﬁsarrl:ha,ﬂha-:hﬂu NG
ded Comité de Audeona, informa & B Asambles General oe
Accioniplas sobre J5pechos concnetod del irabajo nealizado
por o Comité, como por ejemplo, Haﬂﬂﬁiﬁtmy

_mwlmmmFm

. Se procede de acuendo a Inm-cmm
iy

S plaboran aclas oe las reuniones de
Cata COMItE Segin o ewablmcito en los

estabutod y'o reglamentol intérmod. 58
agrusban por los

meemiaos oF Cada Combe

I Mo existe g estructung organicacional

de Conglomenaca.

oo o acx 2002-11-19

socsedad. articulo
del Reglarmerio del Cormitd de Audtara.
] comies-cofgobisrmo=
W Ui rcale

numm!- de mmu ajustan al los 2002-11-19

limearmienios de |8 recomendacadin

INECACIONES € MEacion & 13
recomendacion.
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1818 £l Aeglarmento interno del Comibé de Auditoria bz

|

CAFE COLOMBIA  ¥iribuye a3 funcanes que sefala 3 recomendacion 1818, el Reglarento det Comitl 06 Audtors
i W' fuarnalsezcale comies-colgobiemo-
' PROMOTORA DE 1819, Bl principal objetivo del Comité de Nombramientosy S| Las actiidades descritas en la 2013-08-13
CAFE COLOMBIA | Retribuciones es apoyar a la Junta Deectiva en el gjercicio mmﬁlﬂ-ﬂrﬂﬁmﬂimm

ch s funciones de cArscler decisono o de asesoramisnto SRR ) S
SA AS0CHBES 3 185 MAENas 08 NOMBIATIENLOs y Emuneracion ol parigrel del articuda 36

de los miembres de la Junta Directhva y de la At

Gerencia y vigilar b obserancla de las reglas de Gobierno

Corporativg, revsando periddicamente su cumplmiento,

FECOMmEnaaciones i pNCIpios (en squelics Casas én que

esta funcion no estl atribuida expresamente a otnd comitd

de 1a sociedad)
PROMOTORA DE | 1820 Alguncs miermbros del Comité de Nombramiertos | | Lot methicdndes desilag e L 2002-11-19

y Retribuciones poseen CONCCIMIeNIos en estrategia, recomendacian Las realza e comng de
E-:-FECDLQHEIA : i y oy - :W ﬁmuﬁ

capacitackin, administracidn o gestibn del persanall, el

poliiea salarisl y rraterias alines, eon un rvel auficients pars

entender el sicance y la complejidad que astas rmsteriss
_ | presenien en la sociedad |
PROMOTORA DE | 1621 A solcitug def Presidente de la Asamibiea, ol Presidente 5| Las actidades descritas en 3 2002-11-19
CAFE del Comibé de Nombiamientos y Retribuciones, peede FECOMEndaciin a3 resizs 8l comid ce
SA COLOMBIA | cermar 5 s Assrmiles General de Acciomistas sobre T a0 estabiecida en

sspectos concretos del trabajo realizedo por el Comitd,

oMo pod elempio o seguimbento oF [as politicas de
| _rmugwuhmmﬂm?ﬂu&ﬁm .....
PROMOTORA DE | 1822 El Reglamento Inierno del Comité de Nombramientos  NO La estatutos sociales no contienen
CAFE y Retribuciones e atribuye las funciones que sefala la £n relacion a lanes
SA COLOMBIA recomendacion 1822, g8 la recomendacion.

de '
DE MEJORES CAS CORPORATIVAS




PROMOTORA DE | 1823 El principal cbietho oel Comité de Riesgos es [l La estatutos socisles no contenen
CAFE COLOMBILA | 555t a 1a Junta Directya en & cumplmiento o sus Wtﬂﬂlﬂﬂﬂﬂuﬂmﬂfﬂw
SA. W“ Supenision en relacian con b gestidn "mi“ rncCion tunciones
NESg0s, ’
PROMOTORA DE | 1824 A peticidn del Presidente de la Asarmbles, el Presidente WO L estatutos socibes no _
OLOM del Comité de Riesgos puede informar 3 la Asamblea inECaciones én reacion J Lis funciones
SAPEC A General de Accionistas sobne aspectos concretos del trabajo de la recornendacion ni las funciones cel
S.A. reatizado por el Comitd, comitd o8 resgos
PROMOTORA DE | 18325 Con los ajustes que sean necesarics pora dstinguir  NO La estalutos socisles no contienen
entre socedades que pertenecen al sector financiens o al Indbcaciones en relacion a las lunciones
;::I.'-'E-Eﬂi.ﬂﬂﬂll e Vil raghiymale de la mmﬁnu i las hunciones cel
ALiGRadat & ele oMt por a4 normas vigenies, comiué de riesgos
Reglamento Interno ded Comité de Riesgos le atribuye (as
| hmclones estabiecidas en ka recomendacion 18.25 |
PROMOTORA DE | 1B26. Bl principal cormetado del Comité de Gobwemo e Mo existe 8l Comité de Gobiermao
CAFE COLOMBIA | Corporati e asstir 8 1 Junita Directiva en sus funciones Corparalivg
SA de propuestes ¥ de supdnesion de s maedidas de Goblemo
Corporativg adoptadas por L3 sociedad.
PROMOTORA DE | 1827 El Reglarnento Imemna del Comite de Gobierno M e it o Cormité de Gabiprma
CAFE COLOMBIA | Corporativo e srbuye las funciones que sefials la Corparativo
SA. recomendacion 1827,
PROMOTORA DE | 191 EI Presients de s Junts Directiva con L asistencia del -N{:l Luwusu_mu;ﬂrumnh
Secretario v del Presidente de b sociedad prepasa un plan arman y realizan de acuerdo a
Ei.FECDI.GHBM - o de s Dbt pace ol kg s I:m d.u'"‘““mf"“m
Fesrarraenla gue facilita detern e ol Aomens azonatle ge e i
FEURKSRES Srdnarias por 8RN v Su durscisn ssimada
PROMOTORA DE | 152 Satvo las entdades sometidas a vigilancia que por su M ¢ procede de conformicad con kos
CAFE COLOMBIA | ™9imen estan obligadas minimo a una (1) reunion por mes. ﬁlﬂlﬂﬁdthmhﬂﬂ.kmﬂu!
SA & Junta Directiva o la sociedad celatea entre ocho (8] y pardas al &

doce (17] reunicnes ardinaiad por ano.

Reparte deimplementacicn
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19.5. Una (1} o dos (2] reuniones por affo de la Junta Directiva
tenen un D00 Claraments ohentado 8 18 definicion y
sequimiento de L estrategia de L sociedad,

-1Mu.kmummmmmm

de sesiones ondinanias, sin perjuicio de gué, con cardcter
exiracedinanio, pueda reunse CLONGE YEOES 500 NECESIID.

-lﬂﬁ..}urlncmlatmm;aelamim;:um

MiNIMG, Con una antelacidn de cnoo (3] dias oormunes,
se enbrigan a los rmiembeos de b Junta Directiva los

docwmenios O [ informaciin asociada a cada punto del
Croen del Dia, para que sus misfmbnos puedan pasticipar
activamenie y tomen lag decisiones de forma razonada,

196 El Presidente de la Junta Directive asume, con

el congurso ded Secretario de la Junta Direciva, la
responsaibilicad Gitima de que kos miembros recian i
imforraciin oon antelacan sufcienie ¥ gue 13 informacsn
sed O, por lo que en el conjurlo de docurnenbos gue e
entrega (deshboard oe b Junta Directna] debe primar la

_cimm.um

|

'NO

-EI

'NO

| La Juria Directhva, ce manen

indcadanes
| de la sociedad
| consignado en las Actas cormespondientes

| e procede
Ios esnalubos oo b sociedad, par 2

| resporsatsiidases oe 3

2002-11-19

. Moniionsa & desanolio &
rélacianadod con L etlrabegia
queadando

la mfonmacian gue brinda B

| Adrminsitracion y las observaciones

pertingrbes

S& procede de acuerdo 8 lo indicado
£ 08 erlalutor de 1 sockedad, articulo
e ok

wi |usrvaldercale cormles-colgobiema-
| Borpeative

| 2002-11-19

e aCuendo 8 by andicado en
ded articuic 35 y det Reglarnenta

| de ta Junts Dlirectiva
| Erticuln &

wiw juarvaldezcale comies-colgoblerno-
compomathal™

iummclm_-: fii &l reglamento
interno de ta junta directiva contienen
Indicacicnes

n relacion a las
MECOMErdacion.

Reporte de

DE MEJORES

2014-05-12

| 2014-05-12

&

CAS CORPORATIVAS



PROMOTORA DE | 157 La responsabiidad (ftima de la proparacién del Orden | NGO La de la preparacién del
CAFE COLOMBIA | 0% Dia ce las reuniones de la Junta Directiva comesponde .ﬂfﬂmmﬁm 8l Presidente
SA. M Fresigente de o Junth Directiva y i al Presidente de i

sociedad, y 22 efireciurd de acuerdo Con Cieios pardmelros

quit penmitan sequir un onden |dgico de la presentacidn de

o6 termas y |0 debates.
PROMOTORA DE | 198 En el informe Anusl de Goberng Conporativo y en MO Elinforrne anual 5i s publicado a ravés

s pdgina Web corperativa, s sociedsd hace piblica la de b pdging web. No se infarma b
ﬂFECﬂlﬂHBM asistencia de (05 miermibros a kas reuniones de la Junta e

Dhrectiva y sus Cometés,
PROMOTORA DE | 199 Arusimente i Junta Directiva evalis la eficacia desu | NO M &l regaimento
CAFE COLOMBIA | obe como drgano coteglado. la de sus Corités y la de m“hJ“mﬂ'gim
SA 08 rreemaeos sdndualmente consideados. incluyendo m‘;‘m Iﬁﬂgﬂﬂﬂtﬂi

1 evaluacidn por pares, a3 como W8 razonabiidad de sus

normas internas y la dedicacidn y rendirmiento de sus

meembros, proponienda. en s caso, las medficacionos a su

organzaciin y luncionameento que Considans perinentes,

En el caso de Conglomeradod, I Junts Dieectiva de |a matnz

eodge qui &l proceso de evaluacion s lleve a cabo larmbién

& s Jurtas Directivas oo s Empeesas Subordinadas.
PROMOTORA DE | 1910 La Junta Directiva attemna la técrica de la WO La estatutes socales ni el
CAFE COLOMBIA | utoevsiuacion interna con Ia evaluacion externa realizada leﬂf“mmm
SA. por asesones independientes. evakmclones de la recomendacidn
PROMOTORA DE | 201 £l Aeglamento de la Junta Directiva complementa S| Se establece ¢ indica en los 2013-08-13
CAFE COLOMBIA | 'odispuesto en el marco normative, en relaciin con los ““%"ﬁﬁiﬁ 5-:.1&':"'3
SA deteres y derechos de los miembeos de La Junta Disectiva, v

Wi juanvaidercate cormles-colgoblerna-
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DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS




PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

' PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA

' PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA

202 El Reglamenta de la Junta Directiva desamolla el |
ErlEndirmisnibs ¢s |5 $oCedad respecio & [0f deharnes

de fod miembnos de s Junts Directiva & que se refiens 1
recomendacicn 20.2

| 20.3. £l Reglamento de i Junta Directiva desarrolla &l 'NO

conternds de los derechos o8 I0s meemioros oe [ Junt
Chrectiva que establece |a recomendacitn 20,3

IEll um:mwwﬂarmm- Al

defimado y forrmalizade en b normativae intema para o
conatimenlo, SdMminstaciin v retolucidn de (a3 Lussionss
de conficto de intends, ya sean dinscios o Indirectos a travds
det Partes Vinculadas, que pueten aloctar a los mesmibnos o
la Junta Dvectya y demas Adminstratodes.

| 212 El procedimiento para la gestion de los confictos de Q)

Imbenes distmgue i3 naburalera de los mismos, ddetencianso
enire Confclo de intends esporddico O pefmanente, 5

¢l conflicto de inbenks 85 esporddicn, & procedimisnio
aplicable indica 135 reglas v pasos a seguin, quie deben

ser redatvarmente Biclles de adminstrar v Gificil de elwdir
para el a'ectado. Para & caso de canflchol de imends ge
cAriCTer pErmanene. & procedimisnio conBdery que
esta siluacikin alecia al conjunio de las operaciones de a
socedad, debe entenderse como una Causal de renuncia
caligatona por parte del afectado va gue 2 mposinilits para
gercer ¢l carga,

| Se establece e indica en los estatutos 2015-08-13

de la sockedad, aricuio Lﬂﬁdﬂ

| Reglanmants it de L

wars iuarvaldercale. comdes-cof
goberno-corporatival

desarnzda el contenido

| El reglarmento
de los principios de actuackin de los
Dirpcova

Mt os de Junts

j Los conflicios de inberds se analizan y

resueben de acuerto a las alrbuciones

| Wmumyu

i Los conflicios de interés 58 analzan y
resuelven de acuerco a las atribuciones

Y resperssbiiaces de la Asambies y I

Reparte de '
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213 Los rméemibeos de @ Juria Directiva, Representantes 8]
Legales, masmbeod o la Alla Gerencia y damis
Adrministradones de b sociedad informan pefitdicamente a

la Junia Dhrectiva de las relaciones. dinecias o indirectas, gues
mantengan entre elics, o con oiras entidades o estructuras
pernenecienes al Congiomarado del gue nace pane el
SIS0, O COn &l SMisol, O Con provesgonis, © con clienies

o Con cuslguier otro Grupo de intents, de las que pudieran
derivarse siuaciones de conflicio de intenés o influlr en la

direccitn de su opirkdn o vobo, Consiruyends asl un “mapa

| de Partes Vinculadas™ de los Adrministradores

214 mm*mwmm M
entenddos como aquelios que obligaran al afectado

& abstensre de una reunidn yio volecidn, en que e

encuentren los miembros de la Junta Directya y demids
Adrministradones. son recogidas en b nformacion pdblica

que con caricter anus publica la sociedad en su phginag

et

r215~ Para esto4 efectos, la definicadn de Parte Vinculada que -EI

aplica ln sociedad o3 consistente con b Norma Intermacional
de Contabilidad n® 24 (MIC 24).

['221. La socieded cuents con una politica que defing o NO

procedimients concheto para [ valoracidn, aprobacidn

y rEvelacihn de las operaciones con Partes Vinculsdas,
incluidos kos saldos pendientes y relaciones entre elias, sabo
paira aquelles Cperaciones Que CusntEn Con una regulacidn
especifica,

| 222 La politica de |3 sockedad sobee operaciones NO

Eon vinculbars Abonda ks Hpectos de que irats 1a
rECOImenGacion 482,

| Se se consideran ios definiciones de las
| normas WIF en ndacian a la gefinicidn de
Parte Vinculada

La estatutos sociales no contienen
I oS o relaCion b E

redporiabilidbdes de & recomendsciin

Ihmwmimhhimm
Indicacones

2N relacion a s
resporsanlicades 08 1 MEODMENISCION.

| 2014-01-02

Indicacicnes en refacion a las
svaluaciones de la

| Los estatutos sociales no contienan
| indicacones en pelacion o las
evaluaciones de s recomendacidn,
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223 La poiitica prevd que no reguienen de autorizackin QL]
EpeeLy B Darte e B Junts Direcing, Lk Opsacicne

vinculsdas recurreéntes propiss del giro ordinadnio realizadas

en virtwd de confrabos de adhesidn, o contratos maeco

generales. cuyas condiciones estdn parfectarmente

estandanzaiat, o aphcan de fofma matha. y son realizadag

& preciog de mercado, fados oon cardcler general pod

quien achla coma suminstrador del bien o servicio del gue

s trate, y cuya cuantia indiidual no sea relevanie para

sochedsd

231 Ladociedad cwints cof una polics de eruneacidn | WO
de la Jurita Directiva. aproboda por Lo Asarmiblea General
e Accionistas ¥ nevisada cada afo, guar identifica 1odos os
COMEpONENtes reifiputives que efecthvaments se pusten
satisfacer. Esins componentis pusden sef fias o variables.
Pueden incluir honorarias fijes por ser miembrg G la Junta
Directiva, honoranos por asistencia a las reunsones oo la
Jurita yifo sus Comitds y olros SmMOoEmenios g8 cualiues
clage devangadod en o curts del eeicicio, cuslowers
Que S8 G CaUSE, &n dingro O &N S5pecis, a5l oomio s
chligaciones contraldas por b socledad en matera de
pensiones o de pago e primas de LeguEros oe vida, U
GEHEE CONCEPICA, MESpEcts I8N0 He kol miembod sntguos
como actuales, asl como aquelias primas de seguro por
responsabilidad civil (pdiiras DBCY) contratadas por L
compafiia a fawor de los miembros de @ Junta Directva,

252 5 la socedsd adopla SIEMAs 08 reTmLIneracitn MO
miediante & reconGCimienio dé un cofmponente virable

vinculato a b buena mancha de la sociedad en el medio y

largo plaza, [ politca de remuneracidn incorpora limites a

3 CLART Gue b pusde detrbul B Jurts Diectva y, 5 el
componente variable e relacionado con los beneficios

de i3 sociedad u otros indicadones de gestidn al cere del

pafiodo evalads, sebe hmar an Cuenta [35 evenbeales
satvedaces que Ngueen en el informe del Revisor Fiscal y que

| BOGIEN MINGrar ik resullados del perioda.

| Los estatuios sociales no contenen
indicacones en reacion a s
EvAILSTIONES 08 3 reComendatdan

| Mo existe remuneracian variable a la Junta |
Directiva

Renoils do implamentacic
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235 Los Mipmibeos Patiimonabes e intependentes o 3
Jurita Cirectiva quedan expressments exclundos o SSlermas
retributivos que Incamporan opciones sobre Scckones o ung
rripucitn varable vnculada a b varacidn absoluta de la
cotizackin oe la acckin

I 234 Para cada periodo evaluado, en el marco de la podtica
de remuneracion, @ Asamblea General do Acclonistas
apruela un cosio Mo e 13 Junta Direciva por lodos los
235 El costo efectvo tolal de [ Junta Dinsctiva durante
&l periodo evaluado, que incluye Iooos kos componsntes
retribuiiaes satisfechos a bos riembros de la Junita Directiva
il como el reembolio de Gaslol &3 CONDCIEo por il
accionistas v publicado &n la plging web ce la Sociedad,

con el nivel de desagregaciin y detalle gue apruebe [ Junia
Chnectiva

24.1 El madeio de gobierno de s sociedad eslablece una
separacksn efectiva entre b admenistraciln o gobeemo oe

la sociedad [representads por la Junta Directhval y el Giro
Orainario de ot negocios (8 2argo de la Alta Gerencia con &
ligerargo del Présidente de la sociedad).

242 Con cardcrer general, s politea de la Junts Directva
ponsiste en delegar = Gira Ordinanio de los negocios en el
couipo de Alta Gerencia, congentrando s actividad en las
funcinnes ganerales de sstrabegia, supenisain, gobiemo y
comrol

CNO

NO

CNO

5l

Mo miste i exclusidn en los.

térrrncs de L y la

| sockedad nd CLERLE COM SR BSOS 08 |
FRTILIME AN

a miembros de Juna Directiva

IEI_:FE-!HLIMWMM&IIJ I
nivel de Asambiea

12002-11-19 | 2014-05-12

2002-11-19 | 2014-05-12

L agiministracion reaizand of iramae para
publicar koS BSIEMCE BN S DSing Wb
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-M.ummmwmdﬂmmm

. 24.5. Comd rodma general los meembeos ce b Als Gerencla .

son iderntifcados, evaluados y designados direclamente por
&l Presidente de ba sociedad ya gue $on sus colaborsdores
dingcios. Albermatraments. @ sociedad pusde oplas pongue
los miemioros oe @ Alts Gerencla sean designacos poe la
Jurnta Directiva a propuesta del Presidente de a sociedad.
Indepandienaments de quidn haga s dessgnacesn final,
los candidatos a oCuper puesios ejecutivos cleve de la
sociedad son conocdos v evaluasos por ol Comad de
Mombramsenics y Remunenciones de la Junia Directva,

GUEEM deferd Emitie SU oG

244, La sociedad cusnta con una politica clarm de
detegackin de funciones aprobada por (3 Junta Directiva
o W esguema o8 pOCdBrEs QUe DErTmite conocar &l rivel
de empoderarmeno del Presidents de b iocisdad vy de log
demuds miembros de L Alta Gerencia

Maombramentos i Retribucioned, o quien cumpla sus
funcionos, bdera snualrrente s evaluacidn del desempefio
ded Prescdente do la socedad ¥ conoos s evaluaciones de

X il rvianbicst o ARR e

24.6. La sochdad Cusnld Con und oliica de rermunerscion
del Presidente die la socicdad v de los demds miembros de la
AMta Gerencla, aprobada por la Junta Direcihva, que identifica
todos ios componentes retnbutives que efectvamenta se
pueden salislacer, atadas & Curmpirreenio o8 objethvos a
largo plazo v o nbebes O ricsga,

| 247, 51 13 retribucian del Presidente de L sociedad incluye un

componente fifo ¥ und varable, su disefio onico v forma
de cilculo impede que el componenis vanable pusda legar a

cuperar & Brmite mddmo actablacise por i Jurts Directiva,

&l

NO

NO

'NO

NO

Los lineamientos oe la recomandacin
| estdn comerndos en b Extatiubes de la

| 2002-11-19
sockenad, cagituio

| La admintstracicn realizard o trdmile para

publicar los estatutcs en 5u pdging web

: Lo estabuios sociales nd contenen
indicaciones en relacion a los
: linEaTHenbng O 1§

La adminigtracion realizard of trdmite para

| publicar los estatutos en su padgina web

| Les estarutos sociales no contienen
irdacaonies en retacion a los
| lireamientos de B recomendaciin
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PROMOTORA DE | 251 LaJuna Directiva es la responsatle ditima, de la | La Jurta Directiva conoce a s de sus | 2002-11-19
CAFE COLOMBIA ExrSlEnCA 08 U 28010 aMbiente de oontiol dentio de la qumﬁmm
SA sociedad, sdapiado & su naturalers, tsmafio, compleidad SEpeiod & e punto
¥ riesgos, te forma que cumpll con (o6 presupuesios
Mmhmm_ﬁi_
PROMOTORA DE | 252 En el caso de los Conglomerados, ba Jurts Directiva de | NG mﬁw;ﬂmmmuu
CAFE COLOMBIA | ' Matriz propanderd por la existencia de una Aquitectuna acional de
SA. de Control con alcance consolidado, formal, v que F‘ImiWI e
abargue a todos 1as empresas Subordinadas, estableciendo
responsablidades respecio & las politicas v linssmientos limparnienbog de o recomendacian
sobre esta mabéria a nivel de conglomerado y definiendo
lineas de reporie clasas gue permitan una vision consolidaca
che b esgos 8 kos que st expuesto ol Conglomeraco v
| toma de medidas de control { | _
PROMOTORA DE | 261 Enlasociedad, ios objetivos de la gestidn de riesgos. | § LA ueticwr o PTG Iekwitcir 4 T 2002-11-19
estd alinpada los
CAFE COLOMBIA | o o5 que contempla la recomendacion 26.1 u“mm objetivos
SA
PROMOTORA DE Iﬁi.hmhdidmalmmﬁummrﬁdulsi La sociedad b ciaborado mapas de ' 2002-11-19
Dom Una herramienia para la identifcacién y seguimiento as0ciaso
CAFE COLOMBIA ikl . dorcst v o Seios m o i st Cnfrpd‘lumm parte de s sisiema de
S5.A, e QELaN G8 Hesgos
ERpUESt.
PROMOTORA DE IHE.HMMEWMMHWMISI .ummum.rmarhs .2(]14-[]5-12
de adminsiracion de mesgos, asi como de Mjar unos Smiles liFrites, spettos
g:fE'CU‘lﬂHBll Frlximos B8 expascitn & cada nesge identificado uwmmm
die pestiin de resgos o a Sociedad

Reponrte de

DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS



PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

' PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA

' PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

| 264 La Junta Chrectiva conooe ¥ SUPETvES Danddhcaments

1 exposciin efectiva de 1a socsedad a bod limites rhdximos
de riesgo definidos, y planies acciones de cormeccidn ¥
SEQUIMISTID BN CI50 08 DESCones.

I 265 En ¢l marco de la podtca de administraciin resgos. la

Alta Gerencia es la dusfia de los procesos v responsabie de
3 adminatracidn de nesgos, ef decin, o8 identificas, evaluar,
rredir, controlar, MORoRear ¥ NEpoMar Iog resgos, definiendo
metodologias, vy asegurando que W administraciin de
FESQOS 85 Consistente Con 3 estrategla, [ politica de riesgos

defirna, y Hmmmﬂ

266, La sociedad cuents Con una poitica de delecacion de
riEsgos. aprobada por la Junta Dirsctiva, g estabiece los
limites. de nesgo que pueden ser administrados dieclamente
por Cata nivel en la Socesdad.

| 267 En los Conglomerados, | adminisirackn de riesgos

dishe RACErLE & Mivel ConSolidads oe LBl famma gue
contribuys 8 b cohetion v & control de s empretas ouse 1o
conforman

I 268, 5l b sociedsd cuenta con una estruciura compleja

¥ drversa de NeQOCIS i OPEraciones, axicte la poskcdn
adGum'u:ﬂthuqm [CRO Chiel Bk Officer) con
competencia & nivel el Conglomerado & 56 trala o
empresas integradas en situacionss de controd yi'o grupo
emgpresarial

MO

sl

'NO

| Proceso rEtOOoAngia e Fiespos de

Cormpaliia en desarolo de Cam 8 nuevs

| plan estratdgico,
o & reatnd osta Aupervisiin parte de
I3 Junta Directiva i

| plan estratégico. Se enmarcan los mites

| de las responsabdidaces de cada nivel
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e SRoyE ¥ pedmite 13 loma informada de decigionas y 1a

| adrrinistracian de riesgos y control

Pm — mn.E TR praE e 5: P d“ﬁiclL“h g Egng_u_lg
CAFE COLOMBIA | ®9stencia de un adecuado sislema de contsi interma, et 1 M_Mmﬁuﬁ'ﬂ
adagtaco 8 la sociedad y sU compHeidad, y consisiente con alineadc IS
£k sl namipid by reComEndacitn
PROMOTORA DE | 272 La Junta Deectva es responsable de supervisar la ol s la eficacia e idoneidad del 2002-11-19
OLOM eficacia e idoneidad del sistema de control intemo, que SCI e la seciedad es responsabdicad
ﬂFEE BIA | poors delegarse en el Comne de Aucitora,sin que por el N e, Winsero .o e
Junta plenda su responsabilidad de supenyision.
reCoHTHENaCn
PROMOTORA DE | 273 En la sociedad se apica y exige el principio de 'NO  Processy metosclogia ge resges
CAFE COLOMBIA | atocontrol entendde como la “capacidad de las personas *Cmmdﬁmnsfdeuma'
QuUE BaFtICIpan en ios distinlos procesos de consdenar el | T REGRED S NeNTE
SA. camirol £ome Sarte MHEIEE B8 SUS resacsabhaanes, R
PrOCES
PROMOTORA DE | 2B1 En la sociedad s& comunican hacia absio y en 'NO Proceso y metodologia de res
horizontal b culturs, filosofia y politicas de resgos, asl SN DESITOUD O COrd 3
EiFEcm.ﬂHBll comss kos limfes de exposicion aprobadas, de forma que %MMB
o conurls de 18 organizacin consdere Ios reuges v Las
actidades de controd en Su activicad, rﬁfﬂﬂiﬁw & bodons los
PROMOTORA DE | 282 En la sociedsd existe un mecanismo de regerte de  NO ,y metosclogia ae de
CAFE COLOMBIA | 'nformacion hacia arriba (Racsa la Junta Drecthva y b Alta Compafia on desarrolio de cam a nuevo
SA Gierenclal. gue &5 veraz, compeensible ¥ completo, de forma pian estratégico.

Reponrte de
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polaborscidn oon &l Revisor Facal en b matering propias de
Su competencia y en particular lo referido a b infoamacidn

| S generade por & socksied.

PROMOTORA DE Ii'ﬂltlnmcf::mdgmw;umu e . mmmmtrmaﬁe
FilerRacidan SOCEasd DErTmE gl |, Gatencia 5 arnprz chesarrolio FLIBYD
g-:‘FEEDLDHBIl Encoc ol Corgaita e s i P plan estratdgico.
responsabilidad ane L gestion & riesgos y o definicidn de
controles y i el perscral ge la sociedad entienda su paped
B 18 GEStdn de Fesgas i 1 identAcacion oe controles, asi
GOm0 S Contribwcion individual en reaciin oon el trabaio
de otros.
PROMOTORA DE | 284 Existen lineas intemas de denuncias andnimas o &l -L&Mm?madﬁwﬁmmm 2014-05-12
“whidlleblowers’, Que DEmiben 4 kot emplasdos poder | Trawes. intranet,
E:'FEEDLGHHM ar s i tarriankod Becies | MECanma de denuncias par que de
o antidicos o gue puedan contramanir la cultura de [
adrministracihn o resgos y controbes an la sociedad. Un | o abeerta, 5o realoen |08 reporbes
informe sobre estas denuncias es conocdo por la Junta :wﬂﬁlﬂw
Directiva de la sociedad | relevarites para informarn a
la Junta Directiva
' PROMOTORA DE | 291 En la sociedad, i Junta Directva, a través del Comaé  § | Las responsablicades se defirenen | 2014-05-12
CAFE COLOMBIA 9= Audtona, es responsable de suparvisar a efectividad de ;wmmwdﬁ
SA. los distinens componentes de s Anguitectura de Conrol [
| wier iarvaaldercale comfsbesl sl
MWW
| auditcria. pat i =
PROMOTORA DE  292. En la sociedad. la labor de monitore digics a proveer S | Los lineamientos de la recomendacion se | 2002-11-19
CAFE asegurarmiento sobre la ehcacia de la Arguitectura de | establecen o indican en los estatutes de L
SA COLOMEBIA Control velucra de farma principal 8 L aueiona intema en | sockedad, armiculos 42 y 53
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£5.3. La funcldn de auditora Intema de la sociedad cuenta |
2o L Estatubs de Auditedds Inteims, aprobads pos ol Comtd

ch Ausciibioria, e el que Bgure expresaments o alcance de

sus funciones en osta matera, gue debesia comprender o
termas seflalados en la recomendacion 293

204, El mixirma netponsabie de (o suditosia inberna mantens | 5
una refacion de independencia profesional respecio a la Alla
Gerenca ge la sociedad o Conglomerado que o contrata,
rsdiante su dependencts funcions| exciusha gl Comibd de
ALdionia,

285 En la sociedad el nombraemiento v 13 1emockon cel MO
reaponiable de suditonia MErmns &5 una respondabilidad de

la Junts Directva, o propuests del Comtd de Auditoris, y su
rEMOCESN O renuncia Bs comunicada al mescado,

--H&HRE@F&aﬂmmgw -El
rmantiense una clara independencia respecio de étos, calidad
quit dibe s declarada an ¢ rispectiva infoeme de auditona,

| 297 S la sociedad achia como Matriz de un Conglomerado, I MO
&l Revisor Fiscal &3 el misrmo para fodas 1as ermpresas,
inciyicys las Emprésss olf-shore.

| Estatuno de Audoda interna de ia
i neemeral Bl

El Estatuto ﬁam Inteuuhd:; 20048-08-25

Cirectva & & acta # 61 del 25-08-2009

o 2009-08-25

El departamenta de Auditons Interma se

| ubica deniro de & estracturs izativa
| depandiands Sdminit, ched

Repaite deimplementacion

DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS




sociedad rente bl total de ingresos de la firma relacionados
con su actidad de revisorla fiscal.

PROMOTORA DE H&hm&nm:mmmﬂcampuaum le] I&Uﬁiﬂtﬂi&hmmﬂmﬂum
el Revigor Fisesl, aprobads por La Jurts Directiva y dhvulgada
CAFE COLOMBIA et Bt M o | Figcal, se £n o2 estatulos de L
SA. establecids en la recomendacian 298, sociedad. araso 31y Captuio Vi
PROMOTORA DE | 239 Con el fin de evitar un exceso de vincuackn entre | NO P —
CAFE COLO la sociedad y La firma de Revisorla Fiscal ylo sus equipos y IndCaciones o0 FElacion i o
SA MBIA rantener su independencia, la socledad estaniece un plazo lineamientas de la recomendacion
Frudainmas dhe contratacidn que oscila entre cinco (5) y diez (100
afos. Para el caso de la Revisorda Fiscal, persona natual no
winculada a wna firma, ef plago mdsimo de contratacidn es
de cinco 151 aflos .
PROMOTORA DE Mmmmmummum MO | Los estatutos sociales no contienen
promiueve La rotacidn del socio de b firma de Rsdsona .mmmuu
ﬂFECﬂLﬂHEM O S8 W SOCOR i Sl SO 04 ablc 8 | lineamientos de la recomendacién
la mitad el periodo, a cuya fnalizacion debe producinse
Whmmum
PROMOTORA DE | 2911 En stician a la prohibician vigente o no contramr con | 5] | Se extiende L GrrRacion o 2002-11-19
CAFE COLOMBIA | ® Revisor Fiscal servicios profiesionales distintos 3 los de 1 PECOMENGACon
SA props audiona financiera y demds funciones reconocidas
&0 la normatvag vigenie, @ sociedad extiende esia Imetacion
& lag persongs o enthidades Wnculadas oon la firrma de
Mevisoria Fiscal entre Was quei S8 ncluyen s emprises &a 5u
grigpe, asf comd las empresas en (as que haya una ampia
coencidencia oe sus s0ckos wo adminkstradones con los de la
. | ferna de Revigora Fiscal | .
PROMOTORA DE HEEnwlnfurﬂmhnptmlimdldrwﬂlﬂ WO | La asamblea general de accionistas
CAFE COLOMBIA oo total det contralo con & Resisor Fiscal asl como ia .MWHWFH
SA EAODOICIOn QU PERIESEnian [0S NOMOIANes pagados por L | YA S designacion

.mﬂmal
'trumdau ormpafiia

frl'-l‘lhl-llw'ﬂl
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301 LaJun@ Diectiva ha apeobado una politca de o]
revelaCidn de informaciin, en @ gue se ientifica, Coma
rrkirna. 1a infoemacion de que trata la recomendacidn

I 50.2. En ol caso de Conglomerados. b revelacion a tecerns . ]

de informacidin os integral y trangeersal refierente S Conjunto
e SrTpIESas, que Befmita o kos (Bfoeros extemos fofmarse
Lirig piride fundads Sobre Wy realidad, organinacion,
compicfidad. acthvidad, tamafio y modelo de gobierna del
Conglomerado,

| 311, De exstir salvedades en e informe del Revisor Fiscal | NO

esias y las pociones que Lo socieded planies para sohventa
la situacien, serdn objeto de pronunclamientc ante los
BOCHONISIAS PeUMdos en Asamblea General, por parte del
presaderte ool Comitd de Auditons.

| 312 Cuando ante s saivedades ylo phralos de énfasis | NO)

ol Rewisor Fiscal. tnJunta Direciva considera que debe
mantener s criterio, esta poskcihn o5 adecuadarmente
enplicada v jUStCata medane irlorme escris a la
Azambles General, concretando e contenid v el alcance de

_I.ld::rmﬂl

515 Las operacionss con o enftre Partes Vinculadas, inclubdas Sl
las operaciones entre emgresas del Conglomerado que,

de la operackin, porcentaje sobre acthves, ventas u

oircs indicadores, sean calificadas cormo materiales por

la soceedad, e nciuynen con detalle an i3 informacion

financiers plbEca &5 CoMd s Mancion & 1a resizacian de

Se procede de acuendo con las normas

expedclas por b Superntendencia
| Financiens dé Colombis en cuanta & b
eshindares do revelackin

de nformackin para emisores de valores

IWWWM“HW;
conglomenado,

' Sa esta informacion en el informe. | 2002-11-19

anual de la
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PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
S5.A.

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

PROMOTORA DE
CAFE COLOMBIA
SA.

321 En el marco de @ polltica de revelachin de informacian, 5]
la Junta Deactiva looal Cﬂqﬂéﬂ!hﬂw:l,mm

rredidag recaLATiEs Dara QATSHIITAF QU S8 ransmita &

los mercados financieros y de capital toda la informacidn
financiera y no financiera soboe la socsedad exigida por la
Iegislacidin vigenbe, sdermds de b AUALE que considen

. refevante pars imeersionislas y clientes.

522, L pdging web de I sociedad esti organzaca de forma | Sl
aemigable, de 1al forrma que resulta sencllio para o usuario
Bcceder @ la inforrmacidn asociada o relacionada con el

| Gobiend Coporstive.

323 La pdgina wel de |a sociedad incluye, ol menos, ios | 1 |
vinculns de que rata la recomendacian 32 .3

-mla:mnuammmwm: .EI

0% mercados quie utiliza la socedad en general 5on
documenios que 5& pueden imgrimin, descargar y comparts,

| Gobimimnc
| conporativol
R = T R

:ummw
-m:ﬂrmmnlumw
Superintendencia

 Financiera de Colombia

| Se procede de acuerdo conla re'g-n.hclﬁna 2008-03-31

emstida por & Superintendencia
die COlomiia Dars rmsons de vaionesg

La compafils cuenta con una piginawes | 2008-03-31

¥ LN SECCn para

hunﬂﬂzmmlm ok m 2014-05-12
| acerca de:

La sociedad www jusmaldezcale com/

| es-calmuestra-marcal

Acclonistas waw juarmaloercale comes-
oolafertas-de-verta-de-sochones

| Relacaones con imarsonistas weww

S1TVE W
Lomies-colgobiemo-

com/en-us/plares ibilicac
SCILATMIn hata el 20137

al pubéen,se | 2008-03-31

ya Mﬁmgm
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PROMOTORA DE .H.ﬁ.ﬁlam:iudaUEmmmdemm:r .Hl:! | Mm&&nﬂw
CAFE COLOM complefidad, anualmente publica en i3 pagina web wn FihCACOriEs 2 & :
EAEC BIA infoerme explcative sobre La organizacian, métodes y bbbty e oo
procedrmenios de L Arquetectura de Control Fnphementssa
con el obietivo de provesr una informacidn financiera y no mimﬂml sin smbargo
financiara cormecta y segura, salvaguandar kos activos de no 58 e =
& eriticlad v 3 ehciencia y sequridad 08 SuS DOETATIONEs. BRISRCRY PR
La informacion sobee la Arquitecturs de Control, s
| complermenta con un informe de gestion del riesgo. | _
PROMOTORA DE | 331 Lasociedad prepara anualmente un informe de MO Mo 58 genera eshe iInfoirme aciLalments
LOM Gobiems Corparilive, dé cuyd continido &t reiponsabba
ﬁFEEﬂ BIA la Junta Directiva, prévia nevisiin @ informe fvorable del
Comitd AuEiona, quad 5e presenta junto con o resto de
GOCUmEnNLos O Cerng de eppncicio.
PROMOTORA DE 332 Elinforme Anual de Gobierno Corporstiva de la MO Confeerne ko indicado en el 331 no e
CAFE COLOMBIA | *ociedad no o3 una mera trascripcion de Las normas genera este informe
SA. de Goberno Corponativg, inciuldas en los Exfabuwios,
reglarnentcs internos, cddigos de buen gobierno u othes
docurnenias socielancd. No ens por cbietive deseribif el
rrodeln de gobeennd gt L sociedad, snd explcar 1 realiced
de su funclionamisnto y los combeos rebevantes durante el
PROMOTORA DE | 333 Elinforme Anual de Gotierno Corporathve de NO Conferme lo indicasa en el numeral
CAFE COLOMBIA | totiedad, contiend infarmacion al ciere del gjercicio _lenwnwmi
A, quie descrine la maners en la que durante o aflo se rfgrmackin

ﬁnmmammﬁum
Corporative adoptadas por b sociedad y los principales
cambiog producidos.

La estructura del informe Anual de Gobserna Conporativo de
Ly sochacibd eabd BlriebdEh SO &l SqueTl que Sonbernpts 1

| recormendacion 333
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