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SOBRE ESTE INFORME

[GRI 2-1][GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [CO12 71, (i}

Se presenta el reporte integrado que describe las actividades relacionadas con la gestion de la compania Promotora de Cafe Colombia S.A. El
reporte comprende las actividades realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. Durante este periodo, la empresa no ha sufrido
cambios organizacionales relevantes que afecten la comparabilidad. La compania estableci6 una periodicidad anual para el informe de gestion y
de sostenibilidad, que en esta oportunidad se integraron en un unico documento.

Elinforme fue elaborado en referencia a los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), dando cumplimiento a los principios de calidad y ala
seleccion de contenidos e indicadores definidos en los Estandares Universales GRI.

Procafecol S.A. nace en 2002 con el objetivo de generar negocios de valor agregado para los caficultores y para liderar la expansion de la marca
Juan Valdez®. Procafecol S.A. es una sociedad anonima y emisor de valores, cuyos accionistas principales son la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia, la Fundacion Manuel Mejia y Almacafé S.A., junto con mas de 18.000 accionistas minoritarios, en su gran mayoria caficultores
activos (10.768"). A cierre de 2022, contaba con 357 tiendas operando en Colombia y 178 en el exterior, ademas de tener una amplia presencia en 38
paises en la categoria de grandes superficies. El café premium 100% colombiano Juan Valdez® ha mantenido a la marca como la mas reconocida
y admirada en Colombia durante los 20 anos transcurridos desde la constitucion de Procafecol S.A., lo que consolida el reto de expansion a
mercados internacionales.

Datos de identificacion basica del emisor

[C012 71, (ii)]

Nombre o razén social: Promotora de Café Colombia S.A.

Ciudad de domicilio principal: Bogota D.C.,, Colombia

Direccion del domicilio principal: Calle 73 # 8-13 Torre A piso 3

[C012 71, (iii)]

La clase de valor: Ordinarias

Sistema de negociacion: Extrabursatil (Cerrado)

Bolsas de valores en que estan listados los valores, si aplica:  No aplica

Monto de la emisioén: Veinte mil millones de pesos (COP $20.000.000.000)
Monto colocado: Veinte mil millones de pesos (COP $20.000.000.000)
Saldo pendiente por colocar, si aplica: No aplica

! Nuimero de caficultores registrados en el tiltimo cruce de informacion con el Sistema de Informacion Cafetero de Colombia (SICA) en el aro 2019.
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GLOSARIO

[CO12 73]

ATL (Above The Line): actividades de comunicacién y de promocion en
medios masivos como television, prensa, radio, etc.

Back office: también llamado back, es el grupo de colaboradores de Pro-
cafecol S.A. que ocupan roles y/o funciones que no requieren relacionarse
directamente con los consumidores. P. ej.: area de contabilidad, servicios
administrativos, entre otros.

BTL (Below The Line): actividades de comunicacion y de promocion en
medios dirigidos a clientes y consumidores, como activaciones en punto
de venta, volantes, articulos de marca, entre otros.

Café en grano: etapa del fruto del café después de haber sido recolectado,
lavado y tostado.

Café liofilizado: café soluble producto de la liofilizacion, que es el proceso
ideal para conservar los atributos de sabor, aroma y perfecto balance del
café, y que consiste en congelar el extracto liquido de café %.

Café molido: estado del café posterior al proceso de tostion y de molienda,
listo para proceder a la preparacion de la bebida>.

Café Pergamino Seco (CPS): producto del beneficio del grano, el cual se
obtiene después de quitarle la cascaray el mucilago, lavarloy secarlo hasta
una humedad del 12%. También se refiere al nombre del café que comer-
cializa el caficultor al interior del pais*.

Café verde: estado del grano de café, al cual también se le conoce en cier-
tos paises como “café oro’, “semilla” o “almendra’. Se obtiene después de
la remocion del pergamino como resultado del proceso de trilla. El café
verde es el insumo basico para la elaboracion del café tostado, el soluble
y los extractos de café, y es la forma mas comtin en la que es exportado a

otros paises’.

Canales: conjunto de medios de venta a través de los cuales Procafecol
S.A. presenta sus productos y servicios a los consumidores, tales como
tiendas (propias y franquicias), consumo masivo (tradicional y moderno),
institucional y plataformas de comercio electronico (e-commerce).

Carpooling: practica que consiste en compartir un medio de transporte
paramovilizarse, optimizando la ocupacion de las vias y generando un im-
pacto ambiental positivo gracias a la reduccion de emisiones de carbono
que resulta de emplear menos vehiculos.

Cashless: transaccionalidad sin utilizar dinero en efectivo.

E-commerce: plataformas de comercio electrénico.

Delivery Apps: aplicaciones digitales para la entrega de productos.

EDR (Endpoint Detection and Response): sistema operativo en terminales
para deteccion de amenazas y comportamientos inusuales que generan

respuestas de alarma y contencion.

[Engagement: compromiso o conexion que tienen los usuarios o consumi-
dores con una marca.

2 Adaptado de Glosario por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. (https://federaciondecafeteros.org/glosario/).

* Idem.
! Idem.
? Idem

Expertise: habilidad de un experto.

FDA (Food and Drug Administration): Administracion de Alimentos y Me-
dicamentos de los Estados Unidos.

FoNC: Fondo Nacional del Café.

Front office: también llamado front, es el grupo de colaboradores de Pro-
cafecol S.A. que ocupan roles y/o funciones que requieren relacionarse
directamente con los consumidores. P. €j.: area de operaciones, servicio al
cliente, entre otros.

Funnel: proceso que determina las fases que atraviesa el consumidor para
tomar una decision con respecto a la adquisicion de un producto o servicio.

Joint venture: acuerdos de colaboracién o asociacion entre empresas con
un objetivo comun y riesgo compartido.

Look and feel: es el estilo visual de una plataforma de marca que genera
una interaccion diferencial con sus consumidores.

Marketplaces: plataformas en linea de comercializacion de productos y
Servicios.

Podcasts: contenido digital en formato de audio disponible en platafor-
mas en linea.

POS (Point of Sale): punto de venta.

PR value (Valor de relaciones piiblicas): rentabilidad o retorno de inver-
si6n de una campana de relaciones publicas ejecutada.

RPA (Robot Processes Automatization): automatizacion robotica de
procesos.

Sell In: ventas de Procafecol S.A. a clientes como grandes superficies, cade-
nas de consumo masivo y distribuidores, entre otros (por mayor).

Sell Out: ventas realizadas por clientes de Procafecol S.A., como grandes
superficies, cadenas de consumo masivo y distribuidores, entre otros, a
consumidores o cliente final (al detal).

SOC (Security Operation Center): Centro de Operaciones de Seguridad
que monitorea el comportamiento y alarmas de los sistemas de seguridad
delared, EDR y Antivirus.

TAT: (Tienda a tienda) canal de mercado, también conocido como ‘canal
tradicional’, conformado por tiendas de barrio, autoservicios indepen-

dientes, cafeterias, entre otros establecimientos de este tipo.

TRP (Target Rating Point): porcentaje de la audiencia meta de la compa-
fia que ve sus campanas de publicidad y/o comerciales.

TTL (Through The Line): actividades de comunicacion y promocion
transversales entre ATLy BTL.

Wholesale: venta de productos en grandes volimenes a bajo costo.
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[. HECHOS Y CIFRAS RELEVANTES

A. ESTRATEGIA

Para conocer los hitos econémicos de la compariia, hacer

PLATAFORMA DE
VALOR COMPARTIDO
S

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO
Y ECONOMIA CIRCULAR

INTERNACIONALIZACION

Procafecol
S.A. obtuvo
el puesto
numero

entre las 151 empresas que
hicieron parte del informe del

indice de Inversion Social
Privada (IISP) desarrollado por

Jaime Arteaga & Asociados

T

Subid 57 puestos
con respecto al
resultado del

2021

Se resaltaron los
esfuerzos en:

-y Equidad de género

B. PLATAFORMA DE VALOR COMPARTIDO

Buenas practicas
sociales y ambientales

Proveedores centraliz
con reporte, diaghost

proveedores’,

30

=2 Contirbucion a la comunidad
Cuidado del medio ambiente

recomendaciones generales
sobre los resultados de la

‘Herramienta de desempeno

social y ambiental de

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

La compania se
encuentra de la lista
de las

22

empresas inspirado-
ras de la Fundacion
ANDI gracias al
programa
Mujeres Cafeteras.

(LA

ados
icoy
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i. Plan Amigo Caficultor

113591

unidades de café
empacado
‘Mujeres Cafeteras’
comercializado en los
diferentes canales de
mercado de la marca.

243

beneficiari@s con

@ 2603

horas de acompanamiento, en la
plataforma de fortalecimiento
multidimensional
‘Mujeres Cafeteras.

16.062

unidades de
café empacado
Jovenes Caficultores’
comercializado en los
diferentes canales de
mercado de la marca.

00

jovenes
beneficiarios y beneficiarias de

w7 10.174

horas de formacion
en la plataforma de
fortalecimiento
multidimensional de
Jovenes Renacer’ 2022.

Y56.846

bebidas preparadas
a base del café
Joévenes Caficultores’
preferidas por los
consumidores en
las tiendas.

Empresa

Certificada

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

1t O

accionistas caficultores y caficultoras
inscritos en el programa
‘Plan Amigo Inversionista’,
provenientes de 15
departamentos del pais.

9220

unidades de café empacado
de la edicion especial
‘Trazando la ruta del café’
Santander, comercializado
en los diferentes canales
de mercado.

207656

bebidas preparadas
a base del café
‘Trazando la ruta
del café’ Meta.
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SOSTENIBILIDAD
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|  MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

ESTRATEGIA | ACCIONISTAS

DONACIONES

DONACIONES

]

C

A nivel nacional se donaron

1274 K

de alimentos,

equivalentes a
122.000 raciones
(COP $114.653.881)

9

ECONOMIA CIRCULAR

Programa
‘Reusamos todo lo
gue sea posible’

La compania
alcanzo

1725

‘unidades
reutilizadas.

Sillas con tejido artesanal,
mesas de acero y
madera, sillas y poltronas

(sofas).

Se gestiond con el
Programa
=
NOQ) ,
godiets / I
Q
N4
Sosen®

506+ 129

toneladas de toneladas de
residuos residuos
reciclables organicos.

(o]
m
<
-7

Cambio en empaques de
sandwiches y ensaladas de la linea
por materiales con menores
impactos ambientales, generando
una disminucion en el uso de
plasticos de

787

toneladas para
el ano 2023.

Se sirvieron mas de

13696

bebidas en vasos
reutilizables a nivel nacional
con el programa de
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CAMBIO CLIMATICO

Nos unimos
a la campana de la
Organizacion de las Naciones
Unidas y compromiso con los
acuerdos de la iniciativa

“Metas Basadas en Ciencia”.

GLOBAL 2

CITIZEN
FESTIVAL

en Nueva York

Se realizd el tercer calculo de la
huella de carbono de la organizacion,
logrando la medicion de los alcances
1, 2 y 3, contabilizando las emisiones

de la cadena de suministro
extendida.

INTERNACIONALIZACION

Evaluacion de atributos sociales, \
ambientales y de gobernanza de socios
de Espana, Chile y Ecuador para iniciar
el proceso de internacionalizacion de la

estrategia de sostenibilidad en la

operacion de la marca Juan Valdez®.

3/

¢/

Empresa

Certificada
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[I. NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS

En el ranking Merco ESG de
"Empresas mas responsables”
Procafecol S.A. ocup6 el puesto

16

entre las 100 empresas del
listado, destacandose en las
categorias de "Ambito interno,
clientes y sociedad " (puesto 18)
y de "Nivel ético y de gobierno
corporativo” (puesto 16)

INDICE DE INVERSION SOCIAL

La compaiiia ocup6 el puesto 30 en el Indice de Inversion Social lidera-
do por Jaime Arteaga & Asociados, subiendo 57 puestos con respecto
al resultado obtenido en el 202l. Este indice evalta la inversion de las
organizaciones que va mas alla del minimo requerido, cuyo retorno
esta en la sostenibilidad de los negocios y el desarrollo de los grupos de
interés que son impactados por la empresa.

Con respecto a la dimension de ‘Alineacion’, 1a cual se refiere al nivel de
vinculacion de la inversion social en el modelo de negocio, Procafecol
S.A. obtuvo resultados superiores en las variables de ‘Jerarquia de las
estrategias' y ‘Género e Inclusion, gracias sus esfuerzos constantes en-
focados en: iniciativas que propenden por una contribucién positiva a
las comunidades vulnerables a través de la politica de compras inclusi-
vas; certificaciones tales como Empresa B, y programas de valor com-
partido con caficultores y caficultoras (Mujeres Cafeteras), que validan
y reiteran el compromiso de la compania con su proposito superior;

A KK

Procafecol S.A. gand en los Premios P&M
2022 en la categoria de ‘Menciones Especiales
TOP10 2022 Accion de marca con proposito’ por

la campana

JNVLDZ -

vinculada con el programa de valor
compartido Jovenes Renacer.

inclusion de personas con discapacidad cognitiva en alianza con la or-
ganizacion Best Buddies Colombia®; y compromiso con el balance de
género en contratacion directa de colaboradores.

En lo que corresponde a la dimension de ‘Focalizacion', relacionado
con las acciones de las empresas enfocadas en poblaciones rurales y
vulnerables, la compania ha realizado una inversion social orientada en
comunidades cafeteras, en su mayoria pequenos y medianos produc-
tores. Por tltimo, se destaca la dimension de ‘Reconocimiento’, lo cual
implica que lalabor de Procafecol S.A. es resaltada por terceros, gracias
a su compromiso con el medio ambiente, transparencia y buen gobier-
no, y responsabilidad con colaboradores.

La siguiente grafica resalta el desempeno de la compania, comparado
con los resultados obtenidos por las demas empresas evaluadas en el
indice:

100
92

Alineacion Gestion

Desempeno Procafecol S.A.
2022

Sinapsis

Focalizacion Reconocimiento

Desempeno promedio de
empresas evaluadas

Fuente: Reporte Procafecol S.A. del Indice de Inversién Social Privada. Jaime Arteaga Abogados
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2Sistema comercial que p
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[1I. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

[GRI 2-29][GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3][CO12 7.4.3.3.2 - ANEXO 2 - 511]

Procafecol S.A. busca un didlogo constante con sus grupos de interés,
reconociendo sus expectativas y buscando alternativas para lograr sa-
tisfacerlas y tener un impacto positivo en estos grupos. Por tal razon,
se utilizan diferentes canales de comunicacion y tacticas de relacio-
namiento como infografias, boletines informativos, charlas, foros, en-
cuentros, entre otras dinamicas que permiten fortalecer estos vinculos
y hacerlos mas cercanos. De igual manera, los canales de contacto, tales

como la pagina web, las redes sociales de la marca Juan Valdez®y las li-
neas de atencion al cliente, son fundamentales para mantener una co-
municacion constante.

Se han priorizado e identificado, por su alta relevancia, los siguientes
grupos de interés internos y externos en la organizacion:

Proveedores

Colaboradores

Franquiciados

Consumidores

Clientes

Elanalisis de materialidad realizado en el 2021 atiende a la necesidad de
conocer las expectativas de estos grupos de interés priorizados y cons-
truir de forma conjuntalaruta de acciones y herramientas aimplemen-
tar para gestionar los diferentes asuntos materiales. Este proceso pre-
tende responder a las necesidades cambiantes del entorno, por lo que
se actualiza teniendo en cuenta el contexto en sostenibilidad y los cam-
bios organizacionales. Durante el afio 2022 se dio continuidad a la ges-
tion de los factores econoémicos, ambientales y sociales que impactan
la organizacion bajo el mismo foco de la materialidad realizada, la cual
se encuentra vigente y se sigue priorizando dentro de la organizacion.

Inicialmente, se seleccionaron 49 temas del contexto de sostenibilidad,
teniendo en cuenta referentes de tendencias del sector de agricultura

£
=

Influencia en la valoracion y toma de
decision de los grupos de interés

Moderada Alta Muy alta

Importancia de los impactos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacion

condiciones y equit

GRUPOS DE
INTERES

Caficultores y caficultoras

Entes certificadores

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

Inversores Accionistas

y alimentos. Actualmente, no se cuenta con el estandar propio para el
sector de alimentos del GRI- Global Reporting Initiative para generar
unareferencia.

Ademas, se tomo6 como base la estrategia que se viene liderando en la
marca de los caficultores colombianos Juan Valdez® y su plataforma de
valor compartido, realizando una validacion por parte del equipo di-
rectivo de la organizacion, el cual particip6 activamente en el proceso.
De esta manera, se seleccionaron 15 temas que fueron consultados alos
grupos de interés mencionados.

La matriz resultante de este analisis muestra los temas que son de muy
altarelevancia parala vision de sostenibilidad de Procafecol S.A.:

Muy Alta relevancia

1. Mujeres Cafeteras.

2. Relacion con el inversionista.
3. Calidad e inocuidad.

4. Concepto de comercio justo 2.

Altarelevancia

5. Reputacion.

6. Generacion de valor a caficultores.

7. Innovacion.

8. Politicas y procedimientos anticorrupcion.

9. Evaluacion de buenas practicas ambientales y sociales a la
cadena de abastecimiento.

10. Inversion sostenible.

11. Agricultura regenerativa.

Moderada relevancia

12. Economia circular.

13. Criterios de compras responsables.
14. Adaptacion al cambio climatico.
15. Gobierno corporativo.

a partir de criterios sociales y ambientales que beneficien a los productores

INDICE CIRCULAR 012

iNDICE GRI

SOSTENIBILIDAD
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IV. ESTRATEGIA

[GRI 3-3]

En el 2019, la sostenibilidad paso a ser el centro del modelo de negocio de
Procafecol S.A., al convertirse la generacion de valor compartido para cafi-
cultores, colaboradores, consumidores, accionistas y aliados comerciales,
en el objetivo estratégico de la compania.

Adicionalmente, 2019 se consolida como el afio en el que inicio el progra-
ma de remanufactura y extension de la vida util del mobiliario y
estructura de las tiendas Juan Valdez® Café, una practica que hoy en dia
contintia aportando a la politica de sostenibilidad bajo el programa
Reusamos todo lo que sea posible.

También se destaca durante 2020 la consolidacion del Plan Amigo Cafi-
cultor, con programas como Mujeres Cafeteras y Jovenes Renacer, los cua-
les fueron el atributo central de una de las temporadas de la marca Juan
Valdez®.

Esto reafirma la importancia de desarrollar buenas practicas sociales y
ambientales tanto en la operacion como en la cadena de abastecimiento,
alcanzando una nueva manera de relacionarse con los diferentes grupos

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
| ACCIONISTAS

de interés, mientras se busca una organizacion competitiva con un alto
impacto social y empresarial.

Gracias a ese paso logrado en el 2019, la estrategia de sostenibilidad se
transformo en el 2022 para darle forma al horizonte del afio 2027, buscan-
do que el desarrollo de la companiia esté soportado en practicas sosteni-
bles como ventaja competitiva. Por ejemplo, en esta linea estratégica se
destacala Politica de Compras Inclusivas, a través de la cual, desde el 2019,
se han incluido proveedores en situacion de vulnerabilidad en la cadena
de abastecimiento a través de la flexibilizacion de los requisitos parala vin-
culacion comercial.

Eltrabajoalrededor delaproveeduriasostenibley el relacionamiento conca-
ficultores se expandio a una Plataforma de Valor Compartido, la cual prioriza
no solo alos y las caficultoras colombianas como proveedores del café, sino
también a otros proveedores que cuentan con procesos de sostenibilidad e
inclusion y proveedores de insumos para toda la cadena de abastecimiento
bajo un solo marco de accion. Esto con el objetivo de ampliar el impacto y
generar un solo modelo de desarrollo para los grupos de interés priorizados.

EMPRESA B, CUIDADO DEL PRESENTE CON MIRAS AL FUTURO

Un hito trascendental en el 2020 fue finalizar la aplicacion como Em-
presa B, que va en linea con la generacion de triple impacto -economi-
o, social y ambiental- en todos los grupos de interés de la organizacion.
La certificacion como Empresa B es el resultado del camino recorrido y
los logros alcanzados en materia de sostenibilidad.

La obtencion de la certificacion como Empresa B a partir de febrero
de 2021, hace que Procafecol S.A. se sume al movimiento global en el
que mas de 5000 empresas aspiran a ser las mejores empresas para el
mundo en diferentes campos.

Certificada

Y omprometido las
buenas practicas socialesy ambientales

En colaboracion con otras organizaciones certificadas como empresas
B, durante el 2022 la marca particip6 en el stand de Sistema B, ubicado
en la cadena de supermercados Exito. Esta iniciativa se realizo durante
3 meses, especificamente en la ciudad de Envigado y en la sede Colina
de Bogota, con el objetivo de visibilizar el compromiso de Juan Valdez®
y las demas companias con la generacion de valor compartido para sus
grupos de interés. De esta manera, se lograron mas de 18.000 visitas en
este espacio por parte de consumidores, quienes tuvieron la oportuni-
dad de conocer mas a fondo el prop6sito de estas marcas y su impacto
positivo en la industria.

3
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Empresa

Certificada
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En los tltimos anos, la compania inicié un camino hacia la accion clima-
tica que se materializo de manera significativa en el 2022 con la apuesta
por llegar a las cero emisiones netas en el afno 2050. A partir de una agen-
da enfocada en economia circular con un énfasis en el cierre de ciclo de
los residuos, la estrategia que se enmarca entre los afios 2022-2027 estara
enfocada en la ejecucion de metas climaticas que lleven al cumplimiento
del compromiso consagrado en laadhesion a Race To Zero.

Procafecol S.A. ha ampliado su perspectiva sobre las mejoras que pue-
den tener los envases y empaques utilizados en las tiendas. De esta ma-
nera, la economia circular evoluciona para que todas las acciones que
de ella se derivan den respuesta a unas metas claras de reduccion de
emisiones.

El compromiso para contribuir mas alla del aprovechamiento de los re-
siduos con el programa No rompas el ciclo de la sostenibilidad se com-
plementa con modelos de circularidad desde el ecodisefio que parten

PLATAFORMA DE
VALOR COMPARTIDO

Desarrollo de un
modelo de proveeduria
sostenible alcanzando
un valor diferencial
en el mercado.

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
ACCIONISTAS

de la materialidad y reciclabilidad de los residuos. También es impor-
tante destacar la definicion de criterios sostenibles para la adquisicion
de envases y empaques, lo cual permite determinar acciones de mejora
y cambios requeridos para facilitar su aprovechamiento y disminuir su
impacto.

De igual manera, conscientes de la participacion de la marca Juan Val-
dez® en el mercado global -con presencia en 38 paises- y en linea con la
estrategia que tiene como meta el posicionamiento en los 10 primeros
paises consumidores de café, Procafecol S.A. ha decidido iniciar la ex-
pansion de su estrategia de sostenibilidad en la operacion internacio-
nal. De esta manera, los atributos de triple impacto empiezan a vivirse
en aquellos paises donde la companiia tiene presencia, dejando en alto
elnombre de la organizacion y de Colombia a través de las buenas prac-
ticas empresariales.

En ese orden de ideas, la estrategia de sostenibilidad para el periodo
comprendido entre los anos 2022y 2027 es:

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

Y ECONOMIA CIRCULAR

Desarrollo de una
estrategia que permita
la mitigacion del
cambio climatico,
considerando la
economia circular
como un modelo que
contribuye a este
objetivo.

ESTRATEGICOS

INTERNACIONALIZACION

Desarrollo de
un marco de
gobernanza

sostenibilidad
como ventaja
competitiva.

internacional en
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RESULTADOS ESTRATEGIA 2022

Fortalecer el modelo
de proveeduria
sostenible
alcanzando un valor
diferencial en el
mercado.

Construir un marco de
gobernanza de valor
compartido como ventaja
competitiva en el mercado
local y global.

2019

Numero de beneficiarios

21

el

% migracion de los empa

% Proveedores evaluados

% café programas especiales /Total compra de café

PR, P, G

| el

Célculo de la huella de carbono

Definicion del plan de carbono neutralidad

Definicion de la politica de sostenibilidad y valor com

RECONOCIMIENTOS |

2020

por plataforma

31

ques priorizados de 2022 *

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS

2021 2022

% proveedores con planes
de accion definidos y
socializados

29% 29%

20%

A—“
250
M

100%

partido de Juan Valdez®

CUMPLIMIENTO

A
A

META

Cumplimiento a partir de la transicion de material de envase de cuatro de las seis referencias priorizadas (mezcladores, pitillos, empaques de sandwiches y empaques de ensaladas.
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A. PLATAFORMA DE VALOR COMPARTIDO

Proveeduria
sostenible

Buenas practicas
sociales y
ambientales

Compras
-\ inclusivas

G /
/

==

I. Proveeduria Sostenible

[GRI 308-1] [414-1]
BUENAS PRACTICAS SOCIALES Y AMBIENTALES

Procafecol S.A. busca ser una marca responsable y sostenible a través
de su cadena de abastecimiento por medio de la implementacion de
diversos programas y acciones que aporten a tales objetivos.

Entre los anos 2020 y 2021, se construyo6 y aplico la herramienta de
evaluacion de desempeno social y ambiental a 77 proveedores, corres-
pondientes al 29% de la base de datos de proveedores centralizados de
la compania. Entre abril y mayo del 2022, se realizé una socializacion
general de los resultados al grupo de proveedores participantes y, pos-
teriormente, se construyo un reporte general del desemperio de cada
proveedor y una guia de recomendaciones basadas en las oportunida-
des evidenciadas en sus respuestas, las cuales fueron personalizadas y
enviadas en el mes de octubre.

Entre sus grandes hallazgos, el diagnostico revelo tres retos en la cadena
de abastecimiento:

« Contar en las organizaciones con un sistema de gestion
que incluya aspectos como politicas, planes, programas y/o
proyectos en sostenibilidad, integrando aspectos ambientales
y sociales.

« Llevar a cabo la medicion, seguimiento y reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y otros gases
contaminantes en las cadenas de valor de los proveedores.

« Contar con gestion y politicas en relacion al buen uso y
preservacion del agua como recurso natural.

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

PLATAFORMA DE
VALOR COMPARTIDO

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
| ACCIONISTAS

Plan Amigo
Caficultor

/™

Plan Amigo
Inversionista

IJévenes\

Mujeres Renacer

Cafeteras

Luego de contar con este diagnostico de buenas practicas de la cade-
na de abastecimiento, en 2023 se espera construir los lineamientos
sostenibles de contratacion para proveedores. Estos daran forma a las
relaciones comerciales de la cadena, teniendo en cuenta aspectos mini-
mos ambientales, sociales y de gobernanza. Con esto se impactara en el
mejoramiento de los procesos organizacionales de Procafecol S.A. y las
organizaciones que hagan las veces de proveedores.

%
Compromisos
Legislaciones, sociales
certificaciones y 91 obligatorios
sellos ambientales 87 y voluntarios
Residuos |
Solidos £ .

65 nergia

Estrategia de 56

sostenibilidad ’

Biodiversidad

Materiales de [\

envases y

empaques
Agua Estrategia
ambiental

Calidad del aire |
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INICIATIVAS A DESTACAR Y CONTINUAR
Huevo libre de jaula

BIENESTAR ANIMAL
HUMANE

CERTIFIED

ot il oo FAGCT LLE

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |
ESTRATEGIA |

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
ACCIONISTAS

Desde que adquiri6 el compromiso a 2025 de que toda su proveeduria de huevos
fuera procedente de gallinas 100% libres de jaula, la compania se ha enfrentado a
diversos retos a causa de la pandemia de la Covid-19, la subida de los precios y la
transicion a uso de huevo liquido y en polvo. Estas situaciones han ocasionado que
los avances en la consecucion del huevo certificado hayan sido un poco mas lentos.

Esta politica se ha creado en alianza con Sinergia Animal, una ONG internacional de
proteccion animal ala que Procafecol S.A. reporta ano a afo sus progresos o retroce-
sos en este sentido, como parte del compromiso con este objetivo. A tres afios de la
meta, el trabajo por negociar y encontrar proveedores libres de jaula en el pais sigue
en pie, esperando poder contar en el 2023 con cifras de crecimiento paulatino que
evidencien que el huevo usado en la operacion de la compania refleja el compromi-

so con el bienestar animal de las gallinas ponedoras.

Compras inclusivas

Desde 2019, Procafecol S.A. inici6 exploraciones para extender las com-
pras inclusivas de articulos de marca (productos terminados) a compra
de materias primas e insumos, con el objetivo de establecer relaciones
delargo plazo con los nuevos proveedores.

A partir de estainiciativa, se desarroll6 una Politica de Compras Inclusi-
vas, la cual busca que la compania pueda abastecerse de productos de
proveedores colombianos que provienen de comunidades en situacion
de vulnerabilidad. Estos se benefician de criterios diferenciales de con-
tratacion frente a los proveedores tradicionales de la marca a través de
acciones contempladas en la politica, tales como:

« Anticipos hasta del 50%

+ Plazos de pago flexibles

» Acompanamiento durante todo el proceso

» Retroalimentacion al finalizar la compra

« Visibilidad en empaques.

» Herramienta de evaluacion: desempefio social y ambiental de
proveedores

En este proceso hemos buscado la articulacion con entidades aliadas
tales como la Fundacion ANDI, a través de la cual se realizo la planea-
cion de un proyecto con pequenos productores de naranja de la Aso-
ciacion de pequenos y medianos productores agropecuarios del Meta
(Asomet) durante un ano y medio. Con ellos se tenia estimado iniciar
la compra de naranja para el jugo las tiendas Juan Valdez® Café desde
el mes de junio. No obstante, dadas las condiciones climaticas, no fue
posible que los productores cumplieran con la calidad y volumen en las
fechas estimadas por la compania.

Tanto la compra de huevos de gallinas libres de jaula como la inclusion
de pequenos productores como Asomet, son retos que motivan las ac-
ciones con miras al 2023 y a los afos siguientes, con el fin de retomar y
lograr soluciones exitosas y de impacto para la organizacion y los pro-
veedores aliados.

Generando valor a través de la cadena de abastecimiento

[GRI 2-6] [GRI 204-1]

En el proceso de cadena de abastecimiento se mantienen los procesos
del 2021 que aseguran el abastecimiento a los canales comerciales de
compania con un costo y gasto competitivo, con un nivel de inventario
optimo e implementando planes de continuidad para mantener el ni-
vel de servicio establecido.

Principales nodos de la cadena de abastecimiento:

«  EI100% del café comprado es colombiano, proveniente de 10
departamentos diferentes del pais.

«  EI193,6% de las compras de la compafiia provienen de fuentes
nacionales, donde la compra de Café Verde y Café Liofilizado
se realiza a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
de acuerdo a lo establecido en el contrato que se tiene en
conjunto; estos productos representan el 48% del total de las
compras de Procafecol S.A.

« Laoperacion 5PL Fifth Party Logistics que se tiene en alianza
con Almacafé, integra la operacion de produccion de café
tostado, almacenamiento, procesamiento de pedidos y
distribucion de productos secos para todos los canales
comerciales, para lo cual se tienen firmados contratos de
suministro y acuerdos servicio que tienen los lineamientos
definidos en esta alianza estratégica para garantizar el
abastecimiento de café y todos los insumos secos requeridos
por los diferentes canales comerciales. Esta categoria
representa el 4,7% de las compras totales.

» LacompradePasteleriay Panaderiarepresentael4,7%del total
de las compras de Procafecol S.A. y se realiza a 6 proveedores,
principalmente nacionales, con quienes se tienen acuerdos
comerciales de suministros para garantizar el abastecimiento
de productos para los canales de tiendas propias, franquicias y
barras del canal institucional.
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Acuerdos y certificaciones
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Listado de los acuerdos y certificaciones de Procafecol S.A.

[GRI 2-28]
+Lista de Empresas INspiradoras

Procafecol S.A. fue incluida en la Lista de Empresas INspiradoras de
la ANDI en agosto de 2022 gracias al programa ‘Mujeres Cafeteras’;
a través de la comercializacion del café de las mujeres caficultoras, el
programa busca incentivar las buenas practicas de empresariales de la
ruralidad, la asociatividad y el cuidado del ambiente con un enfoque de
equidad de género, mejorando la calidad de vida de sus familias y co-
munidades. La comparia también hizo parte de este listado en el 2019
por la presentacion del programa Jovenes Renacer, y en el 2021 gracias
asu programa de proveeduria inclusiva. Procafecol S.A. participa como
aliado activo en diferentes iniciativas. Ademas, cuenta con mas de 5 cer-
tificaciones de producto y 3 certificaciones de compania.

+Certificacion BASC y Acreditacion OEA

Certificacion BASC:

Procafecol S.A. cuenta con la certificacion BASC (Business Alliance
for Secure Commerce), una alianza empresarial internacional que
promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y or-
ganismos internacionales. La certificacion es de caracter voluntario y
garantiza el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion en
control y seguridad en la cadena de suministro de la compania, desde la
produccion, empaque, embalaje y movilizacion internacional.

Acreditacion OEA:

En febrero de 2022, Procafecol S.A. recibio la acreditacion como Ope-
rador Econémico Autorizado (OEA), 1a cual ratifica la confiabilidad y
los altos estandares de seguridad en su cadena de suministro. Esta acre-
ditacion es una autorizacion otorgada por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) a aquellas empresas que garantizan la se-
guridad en todos sus procesos y operaciones comerciales. El programa
OEA esta presente en 91 paises y hay cerca de 70.000 empresas certifi-
cadas a nivel internacional.

Procafecol S.A. ahora hace parte de las casi 500 empresas acreditadas
como Operador Econoémico Autorizado en Colombia, razén por la cual
se convierte en una de las companias calificadas para autogestionar la
seguridad en su cadena de suministro a través del conocimiento de los
asociados del negocio, el control de procesos documentales y operati-
vos, y el manejo transparente de operaciones aduaneras.

+ Certificaciones de producto

Certificacion Halal:

En el afio 2022 se logro obtener la re-certificacion Halal que es clave
para el consumo de productos de las comunidades musulmanas. La
certificacion avala que el contenido y proceso de manufactura cum-
plan con los lineamientos de la ley islamica; también se garantizo esta
certificacion paralos Emiratos Arabes Unidos, un territorio actualmen-
te endesarrollo exponencial y estratégico para la Vicepresidencia Inter-
nacional. La compania asegura que la produccion de café con destino al
mercado islamico se encuentre cubierta por este certificado otorgado
por LPPOM MUL

Certificacion Kosher:

La certificacion Kosher aplica para todo el portafolio de café tostado,
lo que garantiza que cumple con los requisitos para la religion judia. La
certificacion la otorga el organismo Orthodox Union.

Certificacion Sello Organico:

Los sellos organicos permiten no solo garantizar la calidad del café, sino
que también aportan una ventaja competitiva en el momento de la ex-
portacion a diferentes mercados. Las certificaciones que avalan que un
producto sea organico, reafirman la produccion sostenible al reducir su
impacto, y cuidar la biodiversidad y el medio natural, generando con-
fianza en los consumidores.

Juan Valdez® cuenta con la certificacion de los siguientes sellos en sus
respectivos mercados:

« Alimento Ecologico (Mercado Colombiano)

« USDA (Mercado Americano)

« UEy CON-BIO-141(Mercado de la Comunidad Europea)
« JAS (Mercado Japonés)

»  Mexicowalmart

+ Organico Taiwan

Certificacion Sello UTZ:

El café Finca de Juan Valdez® cuenta con criterios de agricultura soste-
nible segun el Certificado UTZ, programa a nivel mundial que verifica
que los productos se manufacturaron siguiendo buenas practicas agri-
colas, cuidando las condiciones sociales, de vida y el medio ambiente.

Los productos certificados con este sello, responden a los criterios del
codigo de conducta UTZ y cumplen el estandar de la Cadena de Cus-
todia.

Los criterios del codigo de conducta estan basados en las dimensiones:

« Personas:las fincas certificadas con UTZ son lugares donde los
derechos humanos son respetados.

+ Retribucion-ganancias: los métodos agricolas de UTZ resultan
en cultivos responsables.

 Planeta: los productores certificados practican una gestion
agricola eficiente, utilizando la tierra, el agua y la energia
cuidadosamente.

Asimismo, el Codigo de Conducta establece los requisitos especificos
para cada tipo de producto. Para el caso del café, es necesario aportar
informacion sobre fermentacion y manejo correcto del café después
de la cosechay sobre el tratamiento de aguas residuales del procesa-
miento.

Durante el 2022 se ejecuto el proceso de migracion de la certificacion
sello UTZ al sello Rainforest Alliance, la cual entrara en vigencia a partir
del 2023. Rainforest Alliance por su parte, ayuda a los agricultores a pro-
ducir mejores cultivos, adaptarse al cambio climatico, aumentar su pro-
ductividad y reducir costos. Contar con esta certificacion significa que
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las personas que interactiian de alguna forma en el proceso productivo
trabajan juntas para crear un mundo en donde las personas y la natura-
leza prosperen en armonia; lo cual demuestra el compromiso de Proca-
fecol S.A. con la sostenibilidad y es una evidencia de buenas practicas
comerciales tanto para los grupos de interés como para la naturaleza.

+Acuerdo de Voluntades Café, Bosque y Clima

La implementacion de programas y practicas sostenibles para la pro-
teccion y conservacion de los agroecosistemas cafeteros es una de las
practicas que ha convertido a Colombia en lider y pionero en la indus-
tria mundial del café. El acuerdo publico-privado de Voluntades Café,
Bosque y Clima, liderado por Solidaridad Network, articula la cadena
de valor del café en Colombia para profundizar un camino claro hacia
laaccion climatica y la conservacion de los bosques. Procafecol S.A. en-
tro alos nuevos grupos de trabajo del acuerdo: i) Debida diligencia para

ii. Plan Amigo Caficultor
[GRI 3-3] [GRI 413-1]

La compania propende para que todas sus acciones desde la marca
Juan Valdez® generen valor a las mas de 540.000 familias cafeteras co-
lombianas a través de lacompra de su café en mas de 10 departamentos
del pais y, especialmente, a través de tres programas de generacion de
valor compartido:

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |
|

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
ACCIONISTAS

monitorear el café libre de deforestacion, ii) Incentivos al pequeno pro-
ductor y, iii) Gestion de la huella de carbono en la produccion de café.
Con la participacion desde 2021 de Procafecol S.A. en este acuerdo, se
ratifica el compromiso con las mejores practicas sociales y ambientales
en cada eslabon de la cadena productiva del café.

+Certificacion como Empresa B

La certificacion de Procafecol S.A. como Empresa B valida el modelo
de negocio de impacto, en el que mas de 540.000 familias cafeteras
hacen parte de una compania que responde a las necesidades de
todos los grupos de interés en los ejes economico, social y
ambiental. Esta certificacion vigente desde el ano 2021 permite a
Procafecol S.A. ser parte activa de la comunidad global de empresas
B e iniciar la preparacion para larecertificacion en 2024.

Este es un compromiso relevante y transversal a la compania que per-
mea completamente la estrategia y desde el 2021 ha hecho parte de las
acciones con las que se busca que el desarrollo de practicas sostenibles
se convierta en una ventaja competitiva en el mercado para la marca.

303

personas beneficiadas
por la plataforma de fortalecimiento
de los programas de generacion de valor
compartido a caficultores y sus
comunidades.

98 % mas que en 2021

Mujeres
Cafeteras

Jovenes
Renacer

o
o
de todo el café que

compro la compania en
2022 fue 100% trazable

7

12837

horas de formacion
para los beneficiarios
y beneficiaras de los

/I\ \ programas

3 puntos porcentuales
mas que en 2021

®

Plan Amigo
Inversionista
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Este ano, el reporte da cuenta de un cambio en la forma de presentar los
volimenes de compra para las comunidades cafeteras y los programas
de valor compartido que cuentan con café trazable. En términos gene-
rales, el producto es entregado por los caficultores en café pergamino
seco (CPS) a los centros de acopio (cooperativas o Almacafé), siendo
comprado por la Federacion Nacional de Cafeteros a un precio superior
por calidad y una prima adicional, dependiendo del programa de valor
compartido de Juan Valdez, al que pertenecen. Después de ser recibido,
es llevado al proceso de trilla en Almacafé, y es transformado en café
verde'. En este orden de ideas, la compania lleva todos sus registros a
través del sistema de informacion SAP en café verde. En busqueda de la

Mujeres Cafeteras, una apuesta por la equidad de género

Mujeres Cafeteras es el programa insignia de valor compartido con cafi-
cultores que desde 2017 promueve el empoderamiento social y econo-
mico de las mujeres cafeteras en Colombia, quienes representan el 30%?
de la caficultura del pais. Es por esto que se ha incentivado la compra de

RISARALDA

Amcecafé: Asociacion de

Mujeres Cafeteras de la Celia, .
con mas de 35 mujeres caficultoras
beneficiadas con la compra de mas de
1.000 kg de café verde.

TOLIMA
3 asociaciones con mas de 60 mujeres .
caficultoras beneficiadas con la compra de
mas de 7.000 kg de café verde.
Aromasan: Asociacién de Mujeres Cafeteras
de San Antonio Tolima
Asomupas: Asociacion de Mujeres de Pavas
Agrofusan: Asociacién Agropecuaria de San
Antonio

VALLE DEL CAUCA

Una cooperativa con mas de 320 caficulto-
ras beneficiadas con la compra de 18.000
kgs de café verde.
Cafioccidente: Cooperativa de Caficulto-
res del Sur Occidente del Valle.

CAUCA
Una asociacion con mas de 150 mujeres
caficultoras beneficiadas con la compra de
11.000 kg de café verde.
AMUCC: Asociacion de Mujeres Cafeteras
del Cauca.

HUILA

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
| ACCIONISTAS

transparencia, trazabilidad y la comparabilidad, desde este afno, lacom-
pania reportara su informacion en café verde.

Asi mismo, al considerar unicamente el café que ha sido comprado
efectivamente por la compania (café verde), mas no el que es entrega-
do por las comunidades cafeteras (CPS) a los puntos de acopio, puede
haber informacion que varia en términos de volimenes de entrega y
que se evidenciara con respecto a los informes anteriores. Esto, dado
que en ocasiones el afno cierra con unos volimenes acopiados que no
necesariamente se corresponden con los voliimenes comprados por la
compania.

de café verde a Mujeres
Cafeteras en 2022

55.806 kg

aumento en
relacion al 2021

CUNDINAMARCA |

2 asociaciones con mas de 55 mujeres
caficultoras beneficiadas con la compra
de 4.000 kg café verde.
Asociacion de Mujeres Cafeteras del
Centro del Huila
Caproalca: Grupo Asociativo Café
Producido Alta Calidad Cinco

Asomucavit: Asociacion de Mujeres Cafeteras de
Viotd y Tequendama®.

! Para el proceso de trilla se necesitan aproximadamente 94 kg de café pergamino seco para lograr un saco de 70 kg de café verde.

2 Fuente: Direccion de Desarrollo Social de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

3Mas de 30 caficultores y caficultoras, que por condiciones ajenas a sus esfuerzos y alos de la compania no lograron comercializar su café en 2022 con Procafecol S.A. Sin embargo, es una de las primeras asociaciones en

formar parte del programa desde 2019.
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SH

Comercializacion

Productividad

FORTALECIMIENTO

Gestion /
ambiental

Equidad
de género

Alianza para el desarrollo de la
plataforma de fortalecimiento

Fundacioén

ANDI

Para 2022, la alianza de fortalecimiento de las empresarias
rurales de este programa siguio orientada por la experiencia
metodologica de la Fundacion ANDI, la cual disefo la ruta y
los componentes de fortalecimiento necesarios para el grupo
de mujeres priorizado (departamento del Tolima). Asi mismo,
contribuy6 de manera significativa al fortalecimiento con acti-
vidades técnico ambientales como:

» Costeo de produccion y comercializacion

« Fortalecimiento en buenas practicas agricolas - BPA

+ Fortalecimiento en revision de los registros de
sustitucion de sustancias peligrosas y ficha de
seguridad de los productos utilizados

+ Fortalecimiento de los productores en uso correcto de
elementos de proteccion personal

) w&

participantes
con un total de

(o]

horas de
fortalecimiento

multidimensional

Solidaridad

Organizacion aliada del programa desde 2019. Participa como
ejecutora del componente de equidad de género, buscando
transformar las relaciones familiares de las mujeres cafeteras a
través de actividades de sensibilizacion del entorno cafetero y
aproximacion a la unidad familiar.

Con el grupo priorizado del departamento del Tolima se desa-
rrollaron en 2022 tres talleres que habian quedado pendientes
delarutainiciada en 2021:

« Taller de autoliderazgo, independencia y autonomia
“Depende de mi”

« Taller deliderazgo familiar “Me lajuego por la equidad”

« Taller de asistencia técnica inclusiva: destinado al
equipo de extension rural que acompana en aspectos
técnicos a las mujeres caficultoras

Wﬁ3ﬁ

participantes
con un total de

98

horas de
fortalecimiento
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Fundacion
Srupo
Bancolombia

QO Desjardins

Dvéveloppement international

Desde 2019, la Fundacion Bancolombia ha sido aliado del
programa; en 2021 realizo un acuerdo con el banco coopera-
tivo financiero Développement International Desjardins (DID)
buscando compartir sus experiencias y conocimientos en te-
mas de inclusion financiera para las mujeres participantes. A
través de su proyecto PROFEM, que tiene por objetivo realizar
unacompanamiento a mujeres y jovenes rurales de Colombia,
se logro incidir en su empoderamiento econoémico y social.

En el ano 2022, las mujeres involucradas tuvieron la oportuni-
dad de certificarse cursando los tres modulos del programa de
manera virtual o asistiendo presencialmente a las 2 sesiones
de capacitacion equivalentes a los modulos virtuales.

_ﬁ‘ﬁ&ﬁ&
1) 501

051

horas de
fortaleamlento

Tolima

Mujeres Cafeteras
fueron certificadas a través
del curso de educacion financiera

Empresa

Certificada

Valle del Cauca
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Predorschin Mucionsl de
Cafeteros die Colombia

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, como alia-
do gremial de todos los proyectos de la compafiia, continia
trabajando mano a mano desde sus equipos de Oficina Central
en aspectos comerciales, de desarrollo social y de gestion am-
biental, asi como desde la gestion regional de los seis Comités
Departamentales de Cafeteros de los lugares de proveniencia
de las mujeres participantes del programa.

mujeres del
Tolima,
impactadas
con

056

horas de formaciénen el diplomado de
Gestion Ambiental para la Caficultura
que busca que las mujeres comprendan
los impactos ambientales de la
produccion del café para tomar
decisiones informadas en sus
empresas cafeteras.

24

fincas de mujeres cafeteras del
departamento del Tolima

fueron avaladas en equidad de

género con la certificacion 4C.

88T rcosisTE
@gi‘ﬁ, JAGUAR

Procafecol S.A. es el articulador de esta alianza para garantizar el im-
pacto a las mujeres proveedoras y beneficiarias. En el 2022, ademas de
desarrollar este rol y cumplir con los acuerdos de garantia de compra
del café de estas mujeres, se impacto con el componente organizacional
a 28 familias de mujeres cafeteras del departamento de Cundinamarca
por medio de los servicios de formacion en Turismo Comunitario. Estos
fueron dictados por la organizacion Ecosistema Jaguar, la cual aporto
soluciones en pro de diversificar y aumentar la generacion de ingresos
parajovenes y mujeres.
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MUJERES BENEFICIADAS POR ANO EN EL
PROGRAMA “MUJERES CAFETERAS” 2019-2022

I —— 043

2022

I 153
2021

2

21

B

2020

2019
69

FORTALECIMIENTO

385

250

KG CAFE VERDE COMPRADO POR ANO

2019 2020

En el ano 2022, las distintas asociaciones del programa Mujeres Cafe-
teras recibieron 10 visitas con propositos turisticos y formativos como
parte del proceso de entrenamiento de los colaboradores de la compa-
nia. Las visitas a esta zona del pais fueron un premio a 163 colaboradores
de la organizacion por desempeno e indicadores de gestion.

Desde Procafecol S.A. se espera llegar al 100% de la planta de colabo-
radores, con el objetivo de que vivan la experiencia del “Arbol a la taza”
y que logren afianzar sus conocimientos de cara al proceso de produc-
cion de café yla calidad de Juan Valdez®.

Para el 2023, la apuesta es amplificar el impacto de la plataforma de

2022

2021

fortalecimiento multidimensional con parte del grupo de mujeres
proveedoras de café del departamento del Valle del Cauca que perte-
necen a la Cooperativa del Suroccidente del Valle, la cual hace parte de
este programa desde el 2021.

En esta fase se espera contemplar un enfoque ambiental, acompanado,
como es usual, de componentes técnicos, sociales y de comercializa-
cion. De igual manera, se buscaran nuevas oportunidades de impacto
en educacion financiera y equidad de género para las mujeres cafeteras
de diferentes regiones de Colombia. Todo esto, gracias a la participa-
cion de los aliados del proyecto y a la adhesion de nuevas organizacio-
nes para fortalecer el programa.
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Jovenes Renacer, el presente y futuro del campo colombiano

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, en el pais
unicamente hay registrados 17.195 jovenes caficultores®. Esta es una de
las razones por las que ellos son uno de los grupos priorizados por la
compania, ya que es fundamental para la integracion generacional en
el campo colombiano.

Para el 2022, Procafecol S.A. desarroll6 una nueva version del programa
“Jovenes Renacer”, el cual, desde el 2017, busca visibilizar y fortalecer el
liderazgo de sus integrantes en diferentes regiones del pais, muchas de
las cuales son zonas afectadas por la violencia, el conflicto y 1a exclusion.

A través de la temporada de marca “Generacion JNVLDZ" y la alianza
formulada desde 2021 con la Federacion Nacional de Cafeteros de Co-
lombia, con el Comité Departamental de Huila, Microsoft, la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
y la Fundacion Manuel Mejia, la compafia logré impactar a un grupo
de 60 jovenes caficultores del departamento del Huila con el prop6sito
de desarrollar una estrategia de fortalecimiento multidimensional que
incluya el desarrollo o refuerzo de capacidades empresariales, produc-
tivasy deliderazgo para este grupo de caficultores. Todo esto articulado
por un componente de alfabetizacion digital y uso de herramientas tec-
nologicas como vehiculo para la formacion.

GENERACION

JNVLDZ

' Dato obtenido del reporte del Sistema de Informacion Cafetero 2020.
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Alianza para el desarrollo de la plataforma de fortalecimiento multidimensional

00

Jovenes
identificados

Através de Ia FAO, que desde la iniciativa de 1000 Aldeas Digitales promueve la digitalizacion de los siste-
mas agroalimentarios y los territorios rurales, se elaboro la linea base que permitira evaluar el impacto del
proyecto en los 60 jovenes identificados, desde el inicio hasta el final de la ejecucion.
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Bl m FUNDACION
mm Microsoft 4dd Manuel Mejia

En 2022, Microsoft, apostandole al territorio, ubico centros de conec-  La Fundacién Manuel Mejia participa como ejecutora de los procesos
tividad y zonas WiFi en cuatro instituciones educativas del departa-  de formacion virtual para los jovenes en temas técnicos, productivos y
mento del Huila, y puso a disposicion de los jovenes beneficiarios del  de liderazgo.

programa un curso de alfabetizacion digital y sesiones de voluntariado >
con sus colaboradores. Todo esto enfocado en fortalecer las capacida- 0@

des digitales de los jovenes.

=N E—k—“ s =4 60 s,

4 diplomados
jovenes v Mis qafetales Productivos
beneficiados Vv Mecdénica Cafetera
con v Formacién para el Liderazgo
v Administracion de la Cosecha

jovenes participaron
en al menos una de las sesiones

ofrecidas por EIDOS® y Microsoft £-%
en el curso de “Habilidades para
el futuro”, donde recibieron A.
capacitacion en cinco médulos. horas de il et o
formacion

 Datos y Excel ) (2horas pormodulo) La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, poniendo a dispo-
:‘ E?;gf&g'é'giig;?g@g%om ¢ sicion su conocimiento y trayectoria para el beneficio de los jovenes
V Trabajo colaborativo y MS Teams caficultores, ha desempenado el rol de ejecutor del proyecto a través
V Disefo Web y programacion del Comité Departamental de Cafeteros del Huila y en articulacion con

oficina central. En esa misma linea, aport6 para la ejecucion de la for-
macion con la Fundacion Manuel Mejia y en la entrega con Procafecol
S.A. de un kit de tecnologias blandas por beneficiario para la mejora de
la calidad de la produccion de su café.

Durante el proceso de capacitacion, se lograron identificar oportunida-
des de mejora con respecto a los procesos de formacion de los jovenes
caficultores, ya que no todos contaban con las mismas habilidades digi-
tales. Por estarazon, a pesar de que algunos no se certificaron en el curso,

se plantearon dos enfoques pedagogicos de acuerdo a su nivel de apro- S
piacion y conocimiento con respecto a las herramientas ofimaticas. _ﬁ

jovenes beneficiados con la
recepcion del kit de calidad:
« Fermaestro ¥ Doble caneca
v Gravimet perforada

v Mediverdgs v/ Paleta para revolver
W Cromacafe café en fermentacion

jovenes obtuvieron

su certificacion, LAS GRANDES ALAMEDAS

participando en al menos
3 de las 5 sesiones
realizadas.

Estos jovenes caficultores también fueron beneficiarios de un curso con
el fotografo Andrés Amayay su proyecto Las Grandes Alamedas, el cual
busca popularizar el uso de la fotografiay el arte como una herramienta
para la transformacion social. A través de este proceso, los jovenes fue-
ron invitados a contar sus historias y las de sus comunidades cafeteras
por medio de la fotografia; incluso, les permitio entender como este

conocimiento podria potenciar sus empresas cafeteras.
jovenes participantes
en sesiones de voluntariado con
colaboradores de Microsoft
en tematicas de conocimiento basico
en Microsoft Teams, Excel y Power Point.

>Organizacion social enfocada en el desarrollo de programas y experiencias con el objetivo de transformar la forma
en la que se ensenia y se aprende alrededor del mundo.
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48

jovenes
beneficiados

004

por la ruta de formacion
en comunicacion a través
de la fotografia.

Y56.846

bebidas preparadas a base del
café Jovenes Caficultores’ fueron
las preferidas por los
consumidores en las tiendas
desde septiembre hasta
diciembre del 2022.

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

de café verde g
comprado a 34 jévenes
caficultores en 2022 con un
precio superior por calidad y

prima por hacer parte del

programa. (o]
o

mas que en 2020*

TN\

jovenes caficultores
participantes del
programa como
protagonistas del
comercial de la
campana de marca.

Haz clic aqui para
ver el comercial

6,067

unidades de café empacado
Jovenes Caficultores’ fueron
comercializadas en los diferentes
canales de mercado de la marca
desde septiembre hasta

diciembre del 2022.
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El proyecto iniciado en 2022 tiene como horizonte de ejecucion hasta mediados del afno
2023, tiempo en el que se finalizara el desarrollo de las actividades propuestas para esta
fase con este grupo de jovenes; sin embargo, se espera poder ampliar el impacto del pro-
yecto en el marco de esta alianza para una poblacion mas grande en otros municipios
dentro del departamento del Huila.

“En 2021 no se compro café para el programa de Jovenes Renacer
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Plan amigo inversionista, un aliado para los caficultores

La inscripcion al programa Plan Amigo Inversionista sigue estando
abierta para que cualquier accionista caficultor interesado pueda acce-
der alaasignacion de cupo para la bonificacion de compra de café aun
precio superior por calidad.

Enelano 2022, 35 accionistas diligenciaron el formulario de inscripcion
del programa y tres mandaron de manera fisica el formulario de ins-
cripcion. Entre ellos, se confirmo que 37 eran accionistas y se les asigno
un cupo de compra durante el afo.

Eldecrecimiento de inscritos durante el afo se debe ala limitacion enla
contactabilidad que tenemos con los accionistas de la compania. Aten-
diendo a esta necesidad, se realizo el ejercicio de actualizacion de datos

MAGDALENA

1050 Kkg

ANTIOQUIA

1968 kg

CALDAS

37.124 kg

RISARALDA

1818 kg e

VALLE DEL CAUCA
24.032 kg

explicado en el apartado de accionistas y se espera poder incrementar
los inscritos al programa en el ano 2023.

Adicionalmente, se eliminaron de la base de datos del programa los ac-
cionistas que vendieron sus acciones durante el afno o que, lastimosa-
mente, fallecieron. Por tales razones se cerro el afio con 717 accionistas
inscritos en 15 departamentos del pais: Antioquia, Caldas, Cauca, Cesar,
Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte de Santan-
der, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

Por otro lado, durante el 2022, 82.871 kg de café verde fueron compra-
dos por Procafecol S.A. A continuacion se evidencia la distribucion por
departamentos.

NORTE DE SANTANDER

10.669 kg

o SANTANDER

6.210 kg

KG DE CAFE VERDE

Sibien se recibio café pergamino seco a 152 caficultores durante el 2021
y a142 caficultores durante el 2022, todo el café comprado por la com-
pania proveniente del programa Plan Amigo Inversionista, entr6 como
café verde desde el ano 2022. Adicionalmente, desde Procafecol S.A.
se han establecido estrategias de seguimiento y comunicacion perma-

nente con los accionistas, con la intencion de recordarles la entrega de
su café como parte del programa a las personas inscritas. De los 667 ca-
ficultores que tenian cosecha entre octubre y diciembre, se logr6 hacer
un contacto efectivo con 397 de ellos.
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Sibien se recibio café pergamino seco a 152 caficultores durante el 2021 nente con los accionistas, con la intencion de recordarles la entrega de
y a 142 caficultores durante el 2022, todo el café comprado por lacom-  su café como parte del programa a las personas inscritas. De los 667 ca-
pania proveniente del programa Plan Amigo Inversionista, entr6 como  ficultores que tenian cosecha entre octubre y diciembre, se logro hacer
café verde desde el ano 2022. Adicionalmente, desde Procafecol S.A.  un contacto efectivo con 397 de ellos.

se han establecido estrategias de seguimiento y comunicacion perma-

Interesado Contacto no efectivo

52,1% CONTACTABILIDAD 36,1%

Contacto con tercero

1M,7%

Trazando La ruta del café

Este proyecto permitié conocer la historia del café: desde las manos de
quien hizo posible su origen en las montanas colombianas hasta la taza
perfecta. Se desarroll6 una idea de trazabilidad a lo largo de la cadena
de produccion y abastecimiento con

caficultores de
Santander y
Meta

LEFICIOM PLPRSIAL

...Jll.l.quklul'l.

Se compraron

1350 K

de café verde a 10 caficulto del
departamento del Meta;
café que estuvo disponible para AL
la preparacion de bebidas en las _.,u.,..1.,1.,.ul
tiendas Juan Valdez® Café del pais
desde noviembre de 2022 hasta
enero de 2023,

Se compraron

6160 kg

de café verde a

10 caficultores accionistas de w
Procafecol S.A. del departamento
de Santander que forman parte  Entre ellos, tres productores hicieron parte
del Plan Amigo Inversionista. de la edicion especial de microlotes, y los
siete restantes hicieron parte del café de
origen Santander. Estas referencias
estuvieron disponibles en las tiendas
Juan Valdez® Café desde el mes de
septiembre de 2022.
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A través de este proyecto, la compania busco visibilizar a los produc-
tores de café colombiano y a cada etapa excepcional de su labor por
medio de tecnologia blockchain, la cual integra internet de las cosas e
inteligencia artificial para recopilar informacion verificable y trazable a
lo largo de cada etapa del proceso hasta llegar al consumidor final.

SANTANDER

Las historias de estos
caficultores se pueden
encontrar escaneando los
siguientes codigos QR:

Este proyecto fue desarrollado en alianza con la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, Almacafé y la organizacion Trace Coffee, y es
un esfuerzo conjunto que represent6 un hito para la institucionalidad
cafetera, en lamedida en que se logro uno de los mayores niveles de tra-
zabilidad y detalle en la historia del café de Juan Valdez®.

iii. Donaciones

<
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De esta manera, la marca ha conectado a los consumidores con histo-
rias reales que generan un vinculo entre ellos y los caficultores. Esto se
ha hecho a través de contenidos digitales que estan disponibles al esca-
near los codigos QR en los empaques de los productos y en los molinos
delas tiendas Juan Valdez® Café.

Federacidn Nacional da
Cafeteros d¢ Colombia

alma Q

ca%. @3
(S TRACE.
o

COFFEE
uan
alded

Para el afio 2022, las donaciones de la compania se concentraron en alimentos en-
tregados a través de la Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACO):

1274 kg =

de alimentos raciones

Logrando beneficiar a

(8000,
527

mujeres

122000 = COop $11465388]

Dejando de emitir

29 kg

de CO,

Y87 Wi

hombres
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ESTRATEGIA

B. MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO Y ECONOMIA CIRCULAR

I. Mitigacion del cambio climatico
[GRI 3-3]

Con el objetivo de aportar con el cumplimiento del Acuerdo de Paris, el
cual busca asegurar que el aumento de la temperatura del planeta no
supere los 1.5 grados Celsius para el afio 2050, Procafecol S.A. se adhi-
ri6 a la campana global Race to Zero durante el Festival Global Citizen
en septiembre de 2022 en Nueva York. Dicho festival reunié en Accra
(Ghana) y en Nueva York (EE.UU.) a artistas, lideres mundiales, empre-
sarios y ciudadanos en favor del fin de la pobreza extrema y la lucha
contra el cambio climatico.

La campana global Race to Zero plantea a los diferentes actores adheri-
dos la definicion de un plan detallado de acciones y tiempos con metas
de reduccion especificas a corto, mediano y largo plazo. Este prop6sito
mundial busca que los participantes logren un 50% de reducciones a
2030y el balance cero a 2050. Los supuestos sobre los cuales se basan
las reducciones se fundamentan en datos cientificos, como lo eviden-
cian los acuerdos de la iniciativa “Metas basadas en ciencia” (SBTi, por
sus siglas en inglés, Science Based Targets initiative). Entre los mas de
8.000 actores privados adheridos a Race to Zero en el mundo, solo
ocho companias colombianas estan comprometidas con los acuerdos
de lainiciativa SBTi®.

Con este acuerdo, Procafecol S.A. inicia la elaboracion de un plan con-
creto que le permita reducir las emisiones de gases de efecto invernade-
ro para toda la compania, incluida su cadena de suministro. Esto va en
linea con el compromiso de generar valor compartido para los grupos
de interés, apuntandole a convertirse en una compania de cero emi-
siones netas para el ano 2050. El plan con metas de reduccion a corto,
mediano y largo plazo debera ser radicado en los proximos 24 meses,
contando desde septiembre de 2022, mes en el que se hizo el compro-
miso con Race to Zero.

Finalmente, durante el afio 2022, el secretario general de la Organiza-
cion de Naciones Unidas, Antonio Guterres, conformoé un grupo de ex-
pertos de alto nivel a escala global (High Level Expert Group - HLEG)”
provenientes de diversas regiones del mundo y con variados perfiles
profesionales. La presidente de Procafecol S.A., Camila Escobar, hizo
parte de este selecto grupo que tenia como objetivo entregar recomen-

¢ Para mayor informacion, por favor visitar: https://sciencebasedtargets.org/

7 Para mayor informacion, por favor visitar: High-Level Expert Group on the Net-Zero Emissions Commitments of Non-State Entities | United Nations

¥
JuanValdez.
Café

Como

Emprasa

daciones puntuales en la Conferencia de las Partes (COP 27) de Egipto
acerca del rol que los actores no estatales deberian tener en su compro-
miso de lograr cero emisiones netas.

Como resultado de su participacion, se concluye que el inico camino
para Procafecol S.A. es hacer una apuesta contundente en materia de
accion climaticaa través de lacampana Race to Zero y bajo los acuerdos
de lainiciativa SBTi. Esto con el fin de lograr metas de corto, medianoy
largo plazo que sean verificadas por un tercero y cuenten con planes de
accion y comunicacion anual para asegurar la trazabilidad del proceso.

cero emisiones
netas para el ano

2050
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Gobernanza climatica

Reconociendo la importancia de la cultura organizacional en el desa-
rrollo de la agenda climatica, la companiia se planteo avanzar en el for-
talecimiento de la misma, de tal manera que se avance de forma signifi-
cativa en la reduccion de las emisiones producidas por la organizacion,
en linea con el compromiso firmado con Race to Zero.

Para ello, se realizaron conversaciones estratégicas que permitieron
reflexionar sobre la crisis climatica, analizar los riesgos y las oportuni-
dades que trae para el negocio y, a partir de los hallazgos de la huella
de carbono, entender el impacto para cada proceso de Procafecol S.A.
En este marco de trabajo, surge una hoja de ruta con la que se espera
alinear los roles y las responsabilidades de las distintas areas de caraala
estrategia de accion climatica. Este ano se realizaron:

» 5 sesiones de conversacion con lideres de las areas alrededor
delaaccion climatica y los impactos del negocio.

» 1 sesion de sensibilizacion con la junta directiva sobre la
urgencia climatica y el desafio climatico para el negocio, de
acuerdo con los resultados de la huella de carbono.

« 2 sesiones con el comité directivo: uno de sensibilizacion
sobre la urgencia climatica y otro sobre los resultados de la
huella de carbono de la compania y las acciones que se deben
desarrollar.

« Isesion general sobre accion climatica para diferentes niveles
de cargo de la organizacion.

» Sesiones por proceso de capacitacion y acompafamiento en
la medicion de la huella de carbono.

o ¢
(o] (o]
o o

o o

Entre los principales hallazgos se percibe dentro de los equipos la ur-
gencia de actuar frente a la crisis climatica y realizar acciones concretas
desde sus areas. El principal reto que se identifica esta en priorizar los
recursos y las acciones que desde las areas consideran que es posible
ejecutar en el corto, medianoy largo plazo.

Por ende, para el afno 2023 se propone la activacion del Comité de Cam-
bio Climatico para hacer seguimiento a la implementacion del Plan de
Reduccion de Emisiones. Este tendra un espacio dentro del ya existente
Comité de Sostenibilidad.

Finalmente, se puede ver como un logro la creacion del Comité de Go-
bierno Corporativo y Sostenibilidad dentro de la Junta Directiva (maxi-
mo o0rgano de gobierno), con el cual se busca dar mayor relevanciay vi-
sibilidad alas acciones de la organizacion en términos de sostenibilidad.

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |
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Medicion y reduccion de la huella de carbono
[GRI 302-1] [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

Procafecol S.A. inici6 en el ano 2020 la medicion anual de su huella de
carbono utilizando la metodologia del GHG Protocol y la ISO 14064-1
de las emisiones de gases de efecto invernadero directas generadas por
la operacion en sus tiendas (tipo express, barra y terraza), oficinas, taller
de mantenimiento y planta de produccion.

Asi pues, para el presente ano de reporte, la compania calculo6 las emi-
siones directas generadas por la combustion movil de vehiculos pro-
pios, la combustion estacionaria de las tiendas y la planta de produc-
cion, que utilizan gas natural o gas licuado de petroleo (GLP) (alcance
1), las emisiones fugitivas provocadas por fugas en equipos de refrige-
racion utilizados en tiendas y la planta de produccion, asi como el con-
sumo de energia eléctrica de oficinas, tiendas y planta de produccion
(alcance 2).

En 2021, el total de emisiones de alcance 1y 2 fue de 1.256,1 ton CO,e®.
Para 2022, el total de emisiones directas fue de 1.759 ton CO,e con una
distribucion de 540,9 para el alcance 1 y 1.218,1 para el alcance 2.

EMISIONES DIRECTAS DE LA
ORGANIZACION

Ton COe

1872,0 V
1402,6
1218,1
928,0
3616 3981 540.9
I 203,2 I
2019 2020 2021 2022
@o DE ENERGIA (MWh)
=
SN
u

2021 2022

8 Para mayor informacion acerca del calculo de la huella de carbono de Procafecol S.A. en 2021, visite el Informe de

Sostenibilidad de 2021 aqui.
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Elconsumo de energia dentro de Procafecol S.A.? corresponde al uso de
energia del Sistema Interconectado Nacional (SIN) por las instalaciones
de sus tiendas en sus tres formatos (express, barray terraza), las oficinas
localizadas en Barranquilla, Medellin, Bogota y de la planta de produc-
cion de Funza, Cundinamarca.

El incremento en el consumo energético y por consecuencia, en las
emisiones de gases efecto invernadero para el 2022, se debe a la inclu-

Alcance 3, 2021

Para continuar con los esfuerzos adelantados, durante el afio 2022 Pro-
cafecol S.A. complet6 la medicion de la huella de carbono del afio 2021,
incluyendo el alcance 3 con el fin de identificar las fuentes de emision

Alcance 1(1,4%)

328,1

Alcance 2 (4%)

928 EMISIONES POR
ALCANCE 2021
(Ton CO.e)

Alcance 3 (94,6%)

22.203,8

Del total de emisiones de 2021 de Procafecol S.A.,
las emisiones indirectas corresponden al 95%

Las 22.203,8 ton CO,eq correspondientes a las emi-
siones indirectas de alcance 3 estuvieron
distribui-das en las siguientes categorias de emision

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

Bienes y servicios adquiridos (83%)

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
ACCIONISTAS

sion de datos de consumo de energia de oficinas regionales en la costa
y Medellin, asi como a la recarga de refrigerantes de equipos en tiendas
y la planta de produccion. Ademas, la recuperacion y crecimiento del
negocio posterior a la pandemia ocasionaron un aumento significativo
en el consumo energético en la planta de produccion y en las tiendas,
asi como el consumo de gas en la planta de produccion, debido a un au-
mento en lademanda de los productos.

en todos sus canales, tales como tiendas (formatos express, barra y te-
rraza), planta de produccion, oficinas, canal institucional, canal de con-
sumo masivo y taller de mantenimiento.

O
|

c——2)

Vv
o
o
Distribucion de
productos hacia los

canales de consumo
masivo ]

Del total de emisiones
generadas por
actividades de

transporte el

537

y porcen-taje de participacion, segun el GHG
Protocol:

Distribucién de

emisiones por

categorias de
Alcance 3

Transporte y distribucion de

es de distribucion
de insumos a
tiendas ]

18.432,03

insumos a tiendas (12%)

2.643,76

Del total de emisiones
generadas por
adquisicion de bienes y

servicios adquiridos el
Viajes de empleados al
lugar de trabajo (5%)

o
1.016,42 7.2 o
es de consumo

Viajes de negocios (0%) de tiendas

110,61

Residuos en
operaciones (0%)

0,97

9 Se utilizo el cdlculo preliminar del factor de emision del Sistema Interconectado Nacional (SIN) de 2022 publicado por la empresa XM el 23 de enero de 2023. Obtenido de:
Resultado de cdlculo de Factor de Emision del Sistema Interconectado Nacional, para inventario de Gases de Efecto Invernadero. | Portal XM
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Distribucion de emisiones por bienes y servicios adquiridos (Ton CO, e)

TOP 10 CONSUMO DE PRODUCTOS

4272

Mezclas lacteas en polvo

Café tostado

Consumo de frutas y bebidas

Leche

Café liofilizado

Chocolate

Huevos

Vaso polyboard

Vaso/tapa de PET clamshell

INDICE CIRCULAR 012

Mix papel y cartdn

(bolsas de papel, sobres de manila)

Apuestas futuras para la reduccion de emisiones

Estos hallazgos evidencian que gran parte de las acciones de mitigacion
se encuentran fuera del alcance directo de Procafecol S.A., lo cual re-
fleja un gran potencial para ejecutar medidas de reduccion a través de
alianzas con proveedores y otros esfuerzos colectivos que permitan la
optimizacion de las cadenas de produccion.

También se encuentra el reto en el acceso a la informacion requerida
para calcular las emisiones indirectas de la compania, pues en gran me-
didalos factores de emision utilizados se calcularon a partir de datos re-
gionales o globales que pueden no representar las condiciones locales
de abastecimiento, manufactura o produccion del alimento.

Para los casos puntuales de insumos como la leche, el chocolate o las
mezclas lacteas en polvo, existen oportunidades de mejora reales para
precisar datos y calculos de emision por kilogramo del alimento, pues
en esta ocasion el calculo se baso en estandares internacionales o apro-
ximaciones de los factores de emision. Sumado a esto, en las medicio-
nes de los proximos anos se espera mejorar la precision y exactitud del
calculo en las emisiones indirectas asociadas ala compra de insumos de
frutas y bebidas.

Es evidente también que existe una oportunidad latente de actuar
como gremio frente al impacto generado por la produccion de café.
Como institucionalidad cafetera, la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia se ha comprometido, en el marco de su estrategia de sos-
tenibilidad, a propender por una caficultura sostenible; desde alli, todas

las empresas del gremio han trabajado en diferentes acciones de me-
dicion y reduccion para lograr que sus operaciones generen un menor
impacto.

Procafecol S.A. no es la excepcion ya que al ser una de las empresas de
lainstitucionalidad cafetera, presenta un gran reto en el trabajo con las
familias cafeteras y las acciones e inversiones que se puedan requerir
para lograr una eventual disminucion de las emisiones en la cadena
de abastecimiento; esto, considerando que el 96% de los productores
cafeteros son pequenos y medianos. En ese sentido, cualquier aproxi-
macion debe tener un alcance gremial e inclusive de politica publica a
nivel nacional que permita generar un camino de reduccion de emisio-
nes justo e inclusivo para las comunidades cafeteras del pais.

Estas mediciones se seguiran realizando afio a afio para la compania, es-
pecialmente en el marco del compromiso Race to Zero. El calculo de las
emisiones directas e indirectas de la organizacion permitira identificar
las acciones de reduccion necesarias en el corto, mediano y largo plazo.

Para el ano 2023 se espera que el calculo de la huella de carbono tenga
mejoras a nivel de categorias de medicion, incluyendo las emisiones de
las franquicias nacionales e internacionales y otros servicios terceriza-
dos, asi como una mayor precision en los factores de emision utilizados.
De igual manera, se incluiran en el calculo las emisiones generadas por
el consumo de agua y una aproximacion de los residuos ordinarios ge-
nerados en toda la operacion de Procafecol S.A.
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ii. Economia circular

[GRI 3-3]

La estrategia de Economia Circular contribuye al objetivo de la marca  delacompania anteriormente descrito. Las acciones desarrolladas bajo
Juan Valdez® de desarrollar una ventaja competitivaalrededor delasos-  esta estrategia buscan prolongar la vida util de los materiales, extender
tenibilidad, a través del diseno, retiso y eliminacion de los materialesuti-  su valor y servicio, e incorporarlos en nuevos procesos productivos, es-
lizados en la operacion. Asi mismo, contribuye al objetivo de disminuir  tructurada bajo los siguientes temas y proyectos:

emisiones de gases de efecto invernadero, en linea con el compromiso

proveeduria sostenible
ESTRATEGIA Reuso y
ECONOMIA aprovechamiento
CIRCULAR
2023
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Para lograr un adecuado desarrollo y seguimiento a las actividades que
se derivan de la ejecucion de la estrategia, durante el ano 2022 se cred
el comité de Economia Circular, el cual opera bajo un esquema multi-
funcional en el que se articulan las areas de Sostenibilidad, Compras,
Operaciones, Calidad y Mercadeo.

Yo

toneladas de CO,e
a la cantidad de
carboén capturada
por un bosque
con un area de 26
canchas de futbol

4.369™"m?

’ de agua son
equivalentes a

mas de
toneladas de
materiales son
equivalentes en
peso a
millones

’IS automoviles

de botellas
\ de agua
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Materiales de envases y empaques

Buscando desarrollar innovaciones incrementales y disruptivas en los
envases y empaques del portafolio, en 2022 se dio continuidad a las
recomendaciones de los analisis previos sobre reciclabilidad y mate-
rialidad. Dichas modificaciones hacen parte central de la Estrategia de
Economia Circular y estan alineadas tanto con las expectativas de los
consumidores como con el proposito de la marca.

Durante el 2022 se realizaron migraciones relevantes en envases y em-
paques que contribuyeron al objetivo de disminuir el uso de plasticos
de un solo uso. Por un lado, esta la transicion de un 83,4% de los empa-
ques plasticos de lalinea propia de sindwiches y ensaladas a materiales
mas naturales y con menor uso de polimeros o resinas. Por otro lado,

19 Dato calculado a partir de las unidades de inventario de envases de sandwiches y ensaladas de 2022.

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
| ACCIONISTAS

El principal objetivo de este comité es desarrollar la estrategia y facilitar
el seguimiento alas acciones que se derivan del avance en los proyectos.
En el 2022, los programas de este eje estratégico lograron evitar consu-
mir y/o generar:

2608 kWh

equivalentes a la
energia necesaria
para cargar

f?——T;——{\

224000

celulares

\LLID)
U

se regreso al uso de los mezcladores de madera, que durante la pande-
mia habian sido reemplazados por mezcladores plasticos por requeri-
miento de las autoridades sanitarias; adicionalmente, se implement6
la sustitucion gradual de los pitillos plasticos por pitillos elaborados en
material vegetal.

Gracias a la transicion realizada en los mezcladores y pitillos, se redujo
el uso de plasticos en 2,7 toneladas. Ademas, con el cambio a final del
2022 de los materiales utilizados en los envases de sandwiches y ensala-
das, la compania espera reducir el uso de plasticos en aproximadamen-
te 7,9 toneladas'® paraelano2023.
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De la misma manera, para el ario 2023 la
compania espera avanzar en la transicion

de los envases y empaques de categorias core
del negocio. Con esto, Procafecol S.A. espera
ampliar la oferta de envases y empagquies que
respondan a principios de diseno, funciona-
lidad y sostenibilidad, y que cuenten con viabil-
idad financiera.

DISMINUCION DE MATERIAL PLASTICO
UTILIZADO POR INSUMOS

(Toneladas)
Mezclador de
95 plastico
"""""""""" 2,35
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Vaso reuso

El programa ‘Vaso Reuso, lanzado en noviembre de 2018, tiene como
proposito reducir el uso de vasos de cartén de un solo uso por medio de
la utilizacion de la taza de la marca Juan Valdez® o de cualquier taza de
propiedad del consumidor. De esta forma, se disminuye tanto la cantidad
de materiales necesarios para producir los vasos de carton de un solo uso,
como la cantidad de residuos solidos generados en la operacion.

En 2022, las tiendas Juan Valdez® alcanzaron los 13.696 retisos en

-’

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |
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Colombia, logrando un total 62.520 retsos entre 2019 y 2022, evi-
tando asi el consumo equivalente a 811 kg en peso de vasos de car-
ton.

En los proximos anos, Procafecol S.A. espera ampliar 1a iniciativa de
‘Vaso Reuiso’ tanto a nivel nacional como internacional, permitiendo
redsos en bebidas frias y calientes, asi como nuevos beneficios a los
usuarios por consumir sus productos utilizando un vaso reutilizable.

46.233 599,58

NUMERO DE USOS

2591 336

UNIDADES

0 ]
2020* 2021

PESO

* Por motivo de la emergencia sanitaria provocada por el COVID 19, esta actividad fue suspendida en el arto 2020; la misma fue reactivada en octubre de 2021.

El programa también contribuye a la
disminucion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en aproximadamente 0,6
ton CO, e, al ahorro del recurso hidrico en casi
38, y a al ahorro de recursos energéticos en
mds de 2600 kWh.

2 JuanValdez

logramos |
. 13.696 reusos
entiendas

- ‘.
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Reusamos todo lo que sea posible

El programa ‘Reusamos todo lo que sea posible’ fue creado en el ano
2019 con el proposito de alargar la vida util del mobiliario de tiendas y
oficinas por medio de acciones como reparacion, restauracion y rema-
nufactura para nuevos usos de sillas y mesas.

De esta forma se disminuye el consumo de materias primas virgenes y
los impactos asociados a los materiales usados en la fabricacion de las
nuevas piezas. Desde el ano 2020, gracias a este programa, la compafnia
ha reutilizado mas de 19 toneladas de mobiliario, evitando el consumo
de mas de 4.700 m? de agua" y la generacion de 51,38 ton CO,e™.

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |
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Para el ano 2022, en alianza con organizaciones como Recupera tu Silla
y A Mano Lab, quienes fomentan la economia circular y la inclusion so-
cial, se logro la restauracion de 557 sillas tejidas, las cuales fueron inter-
venidas a mano por artesanos colombianos. También, durante el afno
2022, el programa amplio su cobertura en cifras al recuperar 614 sillas
de maderay poltronas tipo sof4, asi como 554 mesas de acero y madera.

Con la reparacion de estos objetos se logro reutilizar 17,68 toneladas
de mobiliario y se evit6 el consumo de aproximadamente 4.333 m3 de
aguay lageneracion de 45,4 ton CO,e.

Teniendo en cuenta la reduccion de mobiliario disponible
destinado en 2023 para remanufacturacion, y de la
extensa vida util de sillas y mesas puestas en tiendas Juan
Valdez® Café, la compaiia tiene el reto de contemplar
nuevas alternativas de integrar practicas sostenibles de
rediseno y reutilizacion en sus instalaciones en el corto y
mediano plazo.

PESO (TONELADAS)

' Los cdlculos se obtuvieron a partir de los datos publicados en el siguiente reporte: Carteron, E., Zinck, S, Lessard, L., Vionnet, S, & Humbert, S. (2012). Integrating water footprinting into eco-design: case study of a chair. Proceedings 2nd

LCA Conference. Lille.

2 Los cdlculos se obtuvieron a partir de los datos publicados en el siguiente reporte: FIRA International Ltd. (201). A study into the feasibility of benchmarking carbon footprints of furniture products.
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Cierre de ciclo
[GRI 306-1]GRI 306-3]GRI 306-4]

Dentro de la Estrategia de Economia Circular, la compania esta com-
prometida con la implementacion de modelos que garanticen la ges-
tion adecuada de los residuos generados en la operacion mediante el
cierre de ciclo de los materiales. El aprovechamiento para la extension
desuciclo de vida se incentiva a través del programa ‘No rompas el ciclo
de la sostenibilidad’, el cual fue creado en el afno 2014 con el proposito
de valorizar e incorporar los materiales a otras cadenas productivas,
disminuir los residuos dispuestos en rellenos sanitarios -y, por ende,
sus impactos-, e incluir a asociaciones de recicladores de oficio promo-
viendo su participacion en esta iniciativa y beneficiandolas de manera
directa.

Residuos peligrosos

Durante el ano 2022 se generaron 4,1 toneladas de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEES) que fueron destinados para el apro-
vechamiento de materiales como plastico, metales y vidrio. Los exce-
dentes se gestionaron segun lo estipulado en la normativa ambiental
vigente para la disposicion de residuos peligrosos con el fin de darle un
adecuado manejo a este tipo de residuos.

Residuos solidos

El programa ‘No rompas el ciclo de la sostenibilidad se
encuentra implementado en 36 tiendas, donde los residuos, una
vez separa-dos en la fuente tanto en barra (atencion a clientes)
como en lobby (espacio disponible para clientes), se entregan a
gestores para su aprovechamiento: 29 en Bogota, cuatro en
Cartagena, uno en Cali, uno en Bucaramanga, uno en Pereira, y en
la Planta de Produccion. A partir de estos residuos se recuperaron
179,6 toneladas, para un total de 1.694,6 toneladas aprovechadas
desde el 2014.

Los residuos organicos son aprovechados para la generacion
de compostaje, mientras que los residuos reciclables son
utilizados como materias primas en nuevos procesos como la
fabricacion de toallas de papel.

315,30
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La cantidad de residuos s6lidos destinados al aprovechamiento aumen-
0 entre los anos 2021 y 2022, gracias a la continuidad de las acciones
establecidas desde el inicio del programa. No obstante, no se compara
con los volumenes aprovechados de 2019 dado que después de la pan-
demia, se redujeron las frecuencias de recoleccion de todas las tiendas,
pasando en muchos casos de recoleccion diaria a 3 dias por semana.

Con respecto al ano 2021, para el 2022 se incremento la recoleccion en
cuatro tiendas en Bogota, se mantuvo una en Cali, una en Bucaramanga,
una en Pereira y cuatro en Cartagena. Por mutuo acuerdo con los ges-
tores de las ciudades de Medellin y Santa Marta, no se dio continuidad a
larecoleccion en estas ciudades. Para el ano 2023 se busca seguir estable-
ciendo alianzas con gestores para aumentar la tasa de aprovechamiento
delos residuos generados en la operacion y recuperar estas ciudades.

RESIDUOS SOLIDOS

APROVECHADOS

(Toneladas)

2020

RECICLAJE

COMPOSTAJE

INDICE CIRCULAR 012

iNDICE GRI

SOSTENIBILIDAD

I

TABLA DE CONTENIDO



HECHOS Y CIFRAS | NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS | MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

ESTRATEGIA

Alianzas

Para lograr un objetivo comun con otros interesados en la gestion de
residuos, la compafiia cuenta con aliados estratégicos que se unenalos
compromisos de reciclaje de materiales:

+ Vision 30/30: programa colectivo de la ANDI por medio
del cual se promueven proyectos para la innovacion,
tecnologia, diseno para empaques y envases, promocion de la
sostenibilidad y creacion de cadenas de valor de reciclaje del
pais. Procafecol S.A. se adhirio a este colectivo desde 2022.

» Asociaciones de reciclaje - articulacion con recicladores de
oficio: Juan Valdez® reconoce alos recicladores de oficio como
actores relevantes en la cadena de valor del aprovechamiento

SANTA MARTA

Basura Cero
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de residuos solidos. Por ello, para 2022 se contdé con 5
organizaciones que gestionaron los residuos de 36 tiendas a
nivel nacional.

Establecimientos aliados: las tiendas que se encuentran en
centros comerciales, centros empresariales y aeropuertos se
articulan al programa de gestion de residuos de los mismos.
Durante el ano 2022 se dio continuidad a la alianza con el Grupo
Familia para el reciclaje de los vasos rojos utilizados en bebidas
calientes, ya que al estar fabricados en polyboard se pueden
transformar ennuevos productosdelacategoriade aseo personal
y hogar. Para el afio 2023 se iniciara un piloto de recoleccion y
aprovechamiento de residuos en cuatro tiendas de Medellin.

ORGANIZACIONES
QUE REALIZAN
ACOMPANAMIENTO EN EL
APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS
RECICLABLES.
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C. INTERNACIONALIZACION

Considerando la relevancia que la expansion de la marca Juan Valdez®
tendra a nivel mundial en los proximos anos, se esta trabajando en desa-
rrollar un marco de gobernanza internacional de sostenibilidad y valor
compartido para la operacion global. De esta manera, se busca expan-
dir la estrategia de triple impacto en todos los mercados en los que la
marca tiene presencia con el objetivo de que la expansion internacional
mantenga los atributos que caracterizan al negocio en Colombia.

Por estarazon, durante el 2022 se realiz en un primer momento el ma-
peo de las practicas ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza por
sus siglas en inglés) en los paises donde la compania tiene operacion.
Posteriormente, se realiz6 la priorizacion de los paises con los cuales
se iniciaria el proceso de internacionalizacion. En un trabajo transver-
sal entre el area internacional y el area de sostenibilidad, se escogieron
aquellos paises donde Procafecol S.A. tiene participacion accionaria:
Espana, Chile y Ecuador.

A continuacion, por medio del disefio de una herramienta propia, se
identificaron las practicas sociales y ambientales de las sociedades y
sus respectivas empresas. Con los resultados de esta herramienta, se
realizaron visitas a los 3 paises por parte de la Direccion de Sostenibili-
dad para tener un mejor entendimiento de los mercados y operaciones
e identificar las necesidades en temas ambientales, sociales y de gober-
nanza. Estas visitas permitieron entender la diversidad de contextos
en términos de regulacion, cadenas de abastecimiento, conciencia del
consumidor, madurez de la operacion y posibilidades de diseno e im-
plementacion de la estrategia de sostenibilidad.

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
ACCIONISTAS

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el 2023 estara centrado en dos
procesos: uno, acotar los planes de accion de los tres paises conjunta-
mente con los socios de cada operacion; y, dos, definir los lineamientos
en sostenibilidad que se llevaran a la operacion de manera macro.

El componente de internacionalizacion agrupa las acciones que se de-
sarrollan en otras dimensiones, como la plataforma de valor comparti-
do, los compromisos de Race to Zero e iniciativas de economia circular.
De hecho, en Espana se iniciaron actividades enmarcadas dentro de la
premisa del programa Reusamos todo lo que sea posible, con la reutili-
zacion de materiales para la fabricacion de mobiliario para las tiendas.

Delmismo modo, en Chile y Ecuador se promueve el programa Vaso Retiso
paradisminuir los residuos generados en la operacion de las tiendas.

Adicional a las actividades mencionadas, en el evento Expo-Dubai de-
sarrollado en Emiratos Arabes Unidos, Procafecol S.A. participé con
un stand durante aproximadamente 8 meses utilizando acabados de
construccion certificados por la empresa ACEMAR, que garantiza que
la madera utilizada sea Cradle to Cradle®. También se llevaron a Dubai
lamparas fabricadas por artesanos colombianos.

Todas estas acciones responden a la vision de sostenibilidad como eje
estratégico, en la medida en que se persigue el crecimiento acelerado
en mercados internacionales, adaptando la marca y los productos co-
lombianos a las diferentes culturas.

INDICE CIRCULAR 012

iNDICE GRI

SOSTENIBILIDAD

I

TABLA DE CONTENIDO



HECHOS Y CIFRAS | NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS | MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
ESTRATEGIA | ACCIONISTAS

V. RELACIONAMIENTO CON ACCIONISTAS

Y

Informacion comunicada a los accionistas

Durante el 2022, la siguiente informacion fue comunicada de forma masiva a todos los accionistas de los cuales se cuenta con
informacion. Esto se realizo a través del correo electronico.

« Invitacion Asamblea General de Accionistas Procafecol S.A. (virtual) 23/03/2022
» Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. I11Q- 2021 24/03/2022
» Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. IVQ- 2021 20/04/2022
» Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- 1Q 2022 27/07/2021

» Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- 11Q 2022 09/09/2022
» Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A - I11Q 2022 30/12/2022
« Invitacién a Conversatorio de Accionistas (virtual) 25/10/2022
« Invitacion reunion extraordinaria Asamblea General de Accionistas Procafecol S.A. (Virtual) 08/11/2022

Nuamero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido informacion ala
sociedad

Durante el 2022, las solicitudes que se recibieron por parte de los accionistas se distribuyeron de la siguiente manera:

INDICE CIRCULAR 012
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Compra de Acciones 2 24 26
Consultas Generales 2 279 104 4 2 391
Sucesion y Donacion 1 3 1 5
Venta de Acciones 1 60 3 74
Total 16 363 10 4 3 496

Entrelos casos relacionados a compra-venta de acciones, 1067 acciones fueron comercializadas dentro del tramite de compra
y venta de acciones; por otro lado, 500 acciones estuvieron asociadas a tramites de sucesion de acciones.

Adicionalmente, atendiendo la necesidad de aclarar las dudas que pudieran tener los accionistas, en noviembre de 2022 se
convoco a un “Conversatorio de Accionistas’, donde se le present6 a 27 accionistas, temas de su interés y se resolvieron dudas
einquietudes. Entre los temas tratados durante este espacio virtual se encuentran:
» Composiciony eleccion del equipo directivo.
» Composicion accionaria de la compania.
» Acciones en curso para fortalecer el relacionamiento con accionistas como:
* Descuento del 20% a caficultores en las tiendas Juan Valdez® Café en Colombia.
* Articulacion con comités departamentales y cooperativas para dinamizar el programa de Plan Amigo
Inversionista (ver seccion ‘Plan Amigo Inversionista’ para mas detalles).
+ Proximas acciones para mejorar el relacionamiento con los accionistas y otorgarles nuevos beneficios como:
* Renovacion de canal de atencion a accionistas.
Continuacion de la campana de actualizacion de datos personales.
Beneficio de descuento en 2023 para todos los accionistas.
Visitas presenciales a comités departamentales de cafeteros para conversatorios con accionistas y
presentacion de resultados.

*

*

*
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Procafecol S.A. ha elaborado este reporte integrado conforme a
los Estandares GRI, teniendo en cuenta las ultimas actualizaciones
presentadas, este documento tiene la informacion de nuestra gestion
en el periodo de enero a diciembre del 2022.

La paginacion de la tabla hace referencia al Informe Integrado 2022.

Estandar GRI Contenido Ubg:aifl':" e
- Requisitos | Motivo | Explicacion
La organizacion y sus practicas de presentacion de informes
2] Deta| |es Organ izacionales Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad  indicador eportadoen i informe integrado 2022
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Indicador reportado enel Informe inegrado 2022
92-4 Actualizacion de la informacion Indicador reportado en el Informe integrado 2022
9-5 Verificacion externa No aplica No se realiza No es verificado
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7
27 Empleados Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-8 Trabajadores que no son empleados Indicador reportado en el Informe integrado 2022
Gobernanza
9-9 Estructura de qobernanza y composici()n Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno Indicador eportado en el nforme integrado 2022
2-11 Presidente del maximo drgano de gobierno Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-12 Funcidn del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion indicador eportado en el informe integraco 2022
de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Indicador eportado en el Informe integrado 2022
8 = 2-14 Funcion del maximo drgano de gobierno en la presentacion de informegicador eportado enelinforme integrado 2022
T% 8 de sostenibi“dad Indicador reportado en el Informe integrado 2022
§ % 2-15 Conflictos de interés Indicador reportado en el Informe integrado 2022
z E 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Indicador reportado en el Informe integrado 2022
= 3 2-17 Conocimientos colectivos del méximo 6rgano de gobierno Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-18 Evaluacion del desemperfdel méximo érgano de gobierno Indicador reportado enel nforme intogrado 2022
2-19 Politicas de remuneracion Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-21 Ratio de compensacion total anual Nose comunica  Nose comunica
Estrategia, politicas y practicas
9-29 Declaracion sobre la eStfategia de desarrollo sostenible Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-23 Compromisos y pO”tiC&S Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Indicador reportado en el Informe integrado 2022
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Indicador reportado enel nforme integrado 2022
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Indicador eportado en el Inorme integrado 2022
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Indicador reportado enel nforme Intsgrado 2022
2-28 Afiliacion a asociaciones 8
Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 1
2-30 Convenios de negociacidn colectiva Indicadoreportadoenclnforme ntegradogop Noaplica Noaplica ~ Nohayconvenios

Temas materiales

3-1Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

GRI3 Temas
Materiales

Serie 200 (temas economicos)

GRI20T: Desemperio econémico

3-3 Gestion de los temas materiales

Indicador reportado en el Informe integrado 2022

201-1Valor economico directo generado y distribuido

Indicador reportado en el Informe integrado 2022

GRI205: Anticorrupcion

3-3 Gestion de los temas materiales

Indicador reportado en el Informe integrado 2022

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Indicador reportado en el Informe integrado 2022

GRI 204: Practicas de abastecimiento

3-3 Gestion de los temas materiales

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
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Estandar GRI Contenido Ubl,c a.mon Omision
pagina . . o
Requisitos | Motivo |  Explicacion
Serie 300 (temas ambientales)
GRI302: Energia
3-3 Gestion de los temas materiales 3
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 32
GRI 305: Emisiones
3-3 Gestion de los temas materiales 32
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 3
305-2 Emisiones indirectas de GE| al generar energia (alcance 2) 32
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) B
GRI 306: Residuos

3-3 Gestion de los temas materiales 3%
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con 0
los residuos

306-3 Residuos generados 0
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 50

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

3-3 Gestion de los temas materiales 3
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 16

acuerdo con criterios ambientales

Serie 400 (temas sociales)

GRI401: Empleo

3-3 Gestion de los temas materiales Indicador reportado en informe integrado 2022

4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Indicador reportado en informe integrado 2022

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan

alos empleados a tiempo parcial 0 temporales Indicador reportado en informe integrado 2022

GRI403: Salud y seguridad en el trabajo

3-3 Gestion de los temas materiales Indicador reportado en informe integrado 2022

403-1Representacion de los trabajadores en comités formales Indicador reportado en informe integrado 2022
trabajador-empresa de salud y seguridad

403-9 Lesiones por accidente laboral Indicador reportado en informe integrado 2022

GRI404: Formacion y ensefianza

., K Indicador reportado en informe integrado 2022
3-3 Gestion de los temas materiales

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Indicador reportado en informe integrada 2029

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados Ihdicador reportado en informe integrado 2022
T

GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades

3-3 Gestion de los temas materiales Indicador reportado en informe integrado 2092

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados Indicador reportado en informe integrado 2022

GRI 413: Comunidades locales

3-3 Gestion de los temas materiales 19

4131 0peraciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 19
delimpacto y programas de desarrollo

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

3-3 Gestion de los temas materiales i3
4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo 6
con criterios sociales
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Anexo2-511

*

Contenido minimo del informe periédico de fin de ejercicio para los Emisores Grupo C

Tercera parte - Practicas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor

Un capitulo dedicado a las practicas, politicas, procesos e indicadores en relacion con los criterios
ambientales y sociales implementados por el emisor.

En esta seccion se debe incluir informacion sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los cli-
maticos, de que trata el Anexo 2 del presente Capitulo

Cuarta parte - Anexos
En esta seccion se debe revelar la informacion de la que trata el subnumeral 7.4.1.4 del presente Anexo.

Los Emisores Grupo A deben incluir una breve descripcion de los procedimientos implementados
para la identificacion de la informacion material en un lenguaje claro, sencillo y de facil entendi-
miento para el publico en general. Adicionalmente, deben revelar la informacion material identifi-
caday las razones que sustentan su materialidad.

En el evento en que luego de la aplicacion de los procedimientos implementados, los Emisores
Grupo A consideren que ningiin asunto social, ambiental o climatico es informacion material, de-
ben incluir una descripcion de las razones que sustentan dichos resultados en términos cualitati-
VOS y cuantitativos.

relativas a la revelacion de informacion sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos.

12

El Anexo 2 se encuentra incluido dentro de la Circular Externa 031 de 2021, publicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia el 22 de diciembre del mismo ano, la cual lleva como descripcion ‘Imparte instrucciones
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Si deseas obtener mas informacion, puedes contactarnos a través
de los siguientes canales:

Servicio al cliente:
Teléfono:
(+571) 7423995 en Bogota o al 018000517711 a nivel nacional.

Oficina principal:
Procafecol S.A. Cl. 73 #8 - 13, Bogota - Colombia

Contactanos en:

@ https://www.facebook.com/JuanValdezCafe/
@n) https://www.instagram.com/JuanValdezCafe/
/www.youtube.com/user/juanvaldezcafeco

@ https://www.linkedin.com/company/Juan-Valdez-Cafe/

www.juanvaldez.com/


https://www.facebook.com/JuanValdezCafe/
http:///www.youtube.com/user/juanvaldezcafeco 
http://www.juanvaldezcafe.com
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