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SOBRE ESTE INFORME

[GRI 2-1][GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [CO12 71, (i}

Se presenta el reporte integrado que describe las actividades relacionadas con la gestion de la compafia Promotora de Cafe Colombia S.A.. El
reporte comprende las actividades realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. Durante este periodo, la empresa no ha sufrido
cambios organizacionales relevantes que afecten la comparabilidad. La compania estableci6 una periodicidad anual para el informe de gestion y
de sostenibilidad, que en esta oportunidad se integraron en un unico documento.

Elinforme fue elaborado en referencia a los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), dando cumplimiento a los principios de calidad y ala
seleccion de contenidos e indicadores definidos en los Estandares Universales GRI.

Procafecol S.A. nace en 2002 con el objetivo de generar negocios de valor agregado para los caficultores y para liderar la expansion de la marca
Juan Valdez®. Procafecol S.A. es una sociedad anonima y emisor de valores, cuyos accionistas principales son la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia, la Fundacion Manuel Mejia y Almacafé S.A., junto con mas de 18.000 accionistas minoritarios, en su gran mayoria caficultores
activos (10.768"). A cierre de 2022, contaba con 357 tiendas operando en Colombia y 178 en el exterior, ademas de tener una amplia presencia en 38
paises en la categoria de grandes superficies. El café premium 100% colombiano Juan Valdez® ha mantenido a la marca como la mas reconocida
y admirada en Colombia durante los 20 anos transcurridos desde la constitucion de Procafecol S.A., lo que consolida el reto de expansion a
mercados internacionales.

Datos de identificacion basica del emisor

[C012 71, (ii)]

Nombre o razén social: Promotora de Café Colombia S.A.

Ciudad de domicilio principal: Bogota D.C.,, Colombia

Direccion del domicilio principal: Calle 73 # 8-13 Torre A piso 3

[C012 71, (iii)]

La clase de valor: Ordinarias

Sistema de negociacion: Extrabursatil (Cerrado)

Bolsas de valores en que estan listados los valores, si aplica:  No aplica

Monto de la emisioén: Veinte mil millones de pesos (COP $20.000.000.000)
Monto colocado: Veinte mil millones de pesos (COP $20.000.000.000)
Saldo pendiente por colocar, si aplica: No aplica

! Numero de caficultores registrados en el tltimo cruce de informacion con el Sistema de Informacion Cafetero de Colombia (SICA) en el aiio 2019.
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Empresa

Certificada

GLOSARIO

[CO12 73]

ATL (Above The Line): actividades de comunicacion y de promocion en medios
masivos como television, prensa, radio, etc.

Back office: también llamado back, es el grupo de colaboradores de Procafecol
S.A. que ocupan roles y/o funciones que no requieren relacionarse directamente
con los consumidores. P. ¢j.: area de contabilidad, servicios administrativos, entre
otros.

BTL (Below The Line): actividades de comunicacion y de promocion en medios
dirigidos a clientes y consumidores, como activaciones en punto de venta, volan-
tes, articulos de marca, entre otros.

Café en grano: etapa del fruto del café después de haber sido recolectado, lavado
y tostado.

Café liofilizado: café soluble producto de la liofilizacion, que es el proceso ideal
para conservar los atributos de sabor, aroma y perfecto balance del café, y que
consiste en congelar el extracto liquido de café 2.

Café molido: estado del café posterior al proceso de tostion y de molienda, listo
para proceder ala preparacion de la bebida *.

Café Pergamino Seco (CPS): producto del beneficio del grano, el cual se obtiene
después de quitarle la cascara y el mucilago, lavarlo y secarlo hasta una humedad
del 12%. También se refiere al nombre del café que comercializa el caficultor al in-
terior del pais”.

Café verde: estado del grano de café, al cual también se le conoce en ciertos pai-
ses como “café oro’, “semilla” o “almendra’. Se obtiene después de la remocion del
pergamino como resultado del proceso de trilla. El café verde es el insumo basico
parala elaboracion del café tostado, el soluble y los extractos de café, y es la forma

mas comun en la que es exportado a otros paises’.

Canales: conjunto de medios de venta a través de los cuales Procafecol S.A. pre-
senta sus productos y servicios a los consumidores, tales como tiendas (propias
y franquicias), consumo masivo (tradicional y moderno), institucional y platafor-
mas de comercio electrénico (e-commerce).

Carpooling: practica que consiste en compartir un medio de transporte para mo-
vilizarse, optimizando la ocupacion de las vias y generando un impacto ambiental
positivo gracias a la reduccion de emisiones de carbono que resulta de emplear
menos vehiculos.

Cashless: transaccionalidad sin utilizar dinero en efectivo.

Delivery Apps: aplicaciones digitales para la entrega de productos.

[E-commerce: plataformas de comercio electronico.

EDR (Endpoint Detection and Response): sistema operativo en terminales para
deteccion de amenazas y comportamientos inusuales que generan respuestas de

Engagement: compromiso o conexion que tienen los usuarios o consumidores

Con una marca.

Expertise: habilidad de un experto.

FDA (Food and Drug Administration): Administracion de Alimentos y Medica-
mentos de los Estados Unidos.

FoNC: Fondo Nacional del Café.

Front office: también llamado front, es el grupo de colaboradores de Procafecol
S.A. que ocupan roles y/o funciones que requieren relacionarse directamente con
los consumidores. P. €j.: area de operaciones, servicio al cliente, entre otros.

Funnel: proceso que determina las fases que atraviesa el consumidor para tomar
una decision con respecto a la adquisicion de un producto o servicio.

Joint venture: acuerdos de colaboracion o asociacion entre empresas con un obje-
tivo comuin y riesgo compartido.

Look and feel: es el estilo visual de una plataforma de marca que genera una inte-
raccion diferencial con sus consumidores.

Marketplaces: plataformas en linea de comercializacion de productos y servicios.

Podcasts: contenido digital en formato de audio disponible en plataformas en
linea.

POS (Point of Sale): punto de venta.

PR value (Valor de relaciones ptiblicas): rentabilidad o retorno de inversion de una
campana de relaciones publicas ejecutada.

RPA (Robot Processes Automatization): automatizacion robotica de procesos.

Sell In: ventas de Procafecol S.A. a clientes como grandes superficies, cadenas de
consumo masivo y distribuidores, entre otros (por mayor).

Sell Out: ventas realizadas por clientes de Procafecol S.A., como grandes superfi-
cies, cadenas de consumo masivo y distribuidores, entre otros, a consumidores o
cliente final (al detal).

SOC (Security Operation Center): Centro de Operaciones de Seguridad que mo-
nitorea el comportamiento y alarmas de los sistemas de seguridad de la red, EDR
y Antivirus.

TAT(Tienda a tienda): canal de mercado, también conocido como ‘canal tradicio-
nal’, conformado por tiendas de barrio, autoservicios independientes, cafeterias,
entre otros establecimientos de este tipo.

TRP (Target Rating Point): porcentaje de laaudiencia meta de la compania que ve
sus campanas de publicidad y/o comerciales.

TTL (Through The Line): actividades de comunicacion y promocion transversa-
lesentre ATLy BTL.

Wholesale: venta de productos en grandes volimenes a bajo costo.

2 Adaptado de Glosario por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. (https;//federacion

org/glosarioy).
S fgosarto!
1 Idem.
5 Idem
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I. SALUDO DE
LA PRESIDENTA

[GRI 2-22]
*

Camila Escobar

L
" . " AL}

Respetados accionistas, miembros de la Junta Directiva, equipo de colaboradores, clientes,
consumidores y demas grupos de interés.

E12022 fue un ano de importantes hitos para Procafecol S.A., empezando por la conmemo-
racion de los 20 afos desde la apertura de la primera tienda Juan Valdez® Café. Hacer del café
colombiano un simbolo en todos los rincones en los que estamos presentes ha sido nuestra
fuente de inspiracion y el objetivo de nuestro trabajo, impulsando el proposito de “Cautivar al
mundo con los cafés premium de Colombia, generando valor alos caficultores colombianos”.
Hemos recorrido un camino lleno de logros, oportunidades y grandes desafios, y nuestra mi-
rada siempre ha estado puesta en cruzar las fronteras para llevar el grano de mas de 540 mil
familias caficultoras a mas rincones de Colombia y del mundo.

En el 2002 asumimos el compromiso de potenciar la comercializacion del café colombiano,
vimos en el patrimonio marcario de Juan Valdez® la posibilidad de llevar el nombre del pais
a dimensiones nunca antes imaginadas y trabajamos en crear el escenario perfecto para de-
mostrar que nuestra oferta de productos, servicios y experiencias, basadas en el proposito de
Procafecol S.A., es inigualable.

Hoy, 20 arnios después del dia cero, les decimos: jEstamos cumpliendo nuestro sueno! El café
Juan Valdez® ya se toma en todos los continentes, desde Colombia hasta Nueva Zelanda, y
nuestro sabor enamora cada dia mads el paladar de miles de consumidores que encuentran
la mejor companiia en una taza de nuestro café Juan Valdez®. Hoy contamos con orgullo que
tenemos 535 tiendas en el mundo y que nuestros productos llegan a 38 paises.

E12022 se presupuesto bajo un escenario de expectativa, en el que atin se mantenian los im-
pactos de la pandemia, las dificultades globales en la cadena de suministro y el contexto po-
litico y economico de cambio tanto a nivel nacional como global. Sin embargo, los efectos de
las politicas de apoyo de los bancos centrales a las economias y el levantamiento de medidas
restrictivas por la pandemia del COVID-19 llevaron a una aceleracion del consumo mundial.
Procafecol S.A. se apalanco en este contexto para ejecutar su estrategia, logrando importan-
tes hitos relacionados con la operacion y haciendo del 2022 un afno lleno de éxitos.
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Es importante recordar que en el 2021 Procafecol S.A. fue certificada como empresa B gra-
cias a su compromiso con el triple impacto: econémico, social yambiental. Es a estos tres ejes
fundamentales de valor a los que nos referimos cuando hablamos de éxito y cumplimiento.

En cuanto al primer eje - econdmico-, Procafecol S.A. ha alcanzado hitos importantes en el
ultimo ano, como récord de ventas y rentabilidad, demostrandola viabilidad y robustez finan-
ciera de la compania. El desempenio sobresaliente se ha dado gracias a las estrategias comer-
ciales que se elaboran con un conocimiento profundo de las necesidades de los consumido-
res, lo que permite generar una oferta de productos y ejecuciones en puntos de venta a través
delos diferentes canales comerciales:

» El canal de Tiendas Colombia ha crecido consistentemente en cantidad de
transacciones, ticket promedio y nimero de tiendas.

» Elcanal de consumo masivo en Colombia presenta una ejecucion excepcional tanto
en el canal moderno como en el canal tradicional, el cual cuenta ya con presencia
en mas de 100.000 puntos de venta a nivel nacional a dos afos de su lanzamiento.

« La expansion en el canal internacional se ha acelerado de manera significativa
en los mercados en los que la marca ya estaba presente, como América Latina,
Norteamérica y Espanfa, y en nuevas geografias como Argentina, Turquia, Emiratos
Arabesy Catar.

- Elfortalecimiento de canales digitales propios y de terceros en Colombiay el mundo
ha permitido estar presente en nuevas ocasiones de consumo relevantes para los
clientes.

Varios hechos impactaron este afio: la guerra en Ucrania avivo la volatilidad de los mercados
y genero dificultades adicionales en las cadenas de suministro con consecuentes impactos
en oferta, precios y tasa de cambio; los ajustes de bancos centrales en el mundo a las accio-
nes realizadas en pandemia afectaron el costo de financiamiento global, particularmente en
Colombia; y se sintieron los efectos de las presiones inflacionarias derivadas de la aceleracion
del consumo. Procafecol S.A. hizo frente a estos retos con estrategias ajustadas y acordes a su
negocio, y afronto este escenario de forma exitosa a través de coberturas cambiarias natura-
les producto de los ingresos de la operacion del canal internacional; de la administracion de
riesgo por medio de futuros para la compra de café; y de su fijacion de precios, ademas de la
gestion de gastos de administracion, personal y ventas.

Con base en lo anterior, la empresa alcanzo ingresos operacionales por $554.355 millones de
pesos (+52% vs AA) y una ganancia por actividades de operacion de $29.770 millones de pesos
(+34% vs AA). El resultado del ejercicio fue una utilidad de $2.901 millones de pesos, la cual
supera por $4.251 millones de pesos lo obtenido en el ano anterior.

Un hito importante que se constituye en motivo adicional de orgullo es el hecho de que Pro-
cafecol S.A. es la inica empresa en Colombia en el sector de restaurantes y tiendas de café
calificada publicamente por la firma Fitch Ratings, la cual ratifico en octubre de 2022 su califi-
cacion previa, A(col)'y ‘Fl(col)', perspectiva estable, sustentada en la recuperacion de la gene-
racion operativa beneficiada por el buen desempeno de los diferentes canales, el incremento
en los volimenes de ventas y la capacidad de proteger los margenes ante los incrementos en
los costos de los insumos; asi mismo, se citaron como factores relevantes de la calificacion: 1.
La posicion solida de negocios por ser uno de los principales actores en el segmento de venta
de café con el respaldo de la fortaleza de lamarca Juan Valdez®, la presencia regional nacional
e internacional y los diferentes canales de negocio; y, 2. La generacion operativa positiva que
soporta el plan de crecimiento.

En nuestras proyecciones de corto y largo plazo, contamos con una estrategia estructurada
que se sustenta en tres focos transversales: 1. Fortalecimiento de marca; 2. Crecimiento expo-
nencial en el mercado internacional; y, 3. Consolidacién en el mercado nacional.
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Enlo que respecta al segundo eje -social-, trabajamos con conviccion para crear valor a nues-
tros grupos de interés a través de iniciativas destacadas como Mujeres Cafeteras y Jovenes Re-
nacer (jovenes caficultores). En el 2022 nos concentramos en profundizar el impacto positivo
en el universo de 800 mujeres que forman parte del programa Mujeres Cafeteras, a través de
la compra de café a 385 de ellas, quienes cuentan con una prima diferencial; nos enfocamos
también en el fortalecimiento de capacidades técnicas y de proyecto de vida de 243 personas
entre las mujeres y sus familias. Asi mismo, hicimos una apuesta contundente por escalar el
programa Jovenes Renacer, impactando a 60 jovenes en el departamento del Huila a través
de una alianza multisectorial para fortalecer sus capacidades técnicas y productivas con en-
foque en la creacion de un ecosistema digital. En estas iniciativas ha sido evidente el esfuerzo
articulado de todos los actores de la institucionalidad cafetera, incluyendo la Federacion Na-
cional de Cafeteros de Colombia, los comités departamentales y la Fundacion Manuel Me-
jia. Por altimo, seguimos comprometidos con nuestros accionistas caficultores a través del
programa de compra de café Plan Amigo Inversionista, el cual lleg6 a 82.871 kg de café verde

En el tercer eje -ambiental-, Procafecol S.A. se unio en el 2022 a la campana Race to Zero, que
busca lograr cero emisiones netas para el 2050, y en el 2023 presentaremos nuestro plan de
reduccion de emisiones. Para ello, venimos trabajando durante los Giltimos tres anos en lame-
dicion de la huella de carbono, llegando en el 2022 a una primera aproximacion del alcance
3, que representa el mayor impacto de nuestra huella (95%) y en el cual sera muy importante
el trabajo articulado con nuestros proveedores. También fue muy importante el trabajo que
hicimos para incorporar la urgencia del cambio climatico en nuestra cultura organizacional.

Quisiera destacar la creacion del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo como una
instancia de la Junta Directiva, como un paso mds en nuestro compromiso como empresa B.

Asi, hemos demostrado que el café Juan Valdez® ya no solo sera una fuente de inspiracion de
crecimiento y fortaleza financiera, sino, ademas, el ejemplo para miles de companias y colom-
bianos al demostrar que se puede promover el impacto social y ambiental, Ia generacion de
empleo, lainnovaciony laretencion del talento humano bajo una estrategia de valor compar-
tido (impacto econémico, social y ambiental).

En Procafecol S.A. tenemos la certeza de que no solo seremos la mejor compania del mundo,
sino la mejor para el mundo. Llegar hasta aca no hubiera sido posible sin el apoyo de todos
nuestros grupos de interés: caficultores, accionistas, proveedores, consumidores, clientes, co-
laboradores, Junta Directiva, medios de comunicacion y aliados empresariales. Por esto, hoy
les agradecemos por hacer parte de nuestro camino y los invitamos a seguir escribiendo con
nosotros esta gran historia con un pasado afortunado y un futuro inspirador.

CAMILA ESCOBAR

Presidenta Procafecol S.A.
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II. HECHOS Y CIFRAS RELEVANTES
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T4
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listado, destacandose en las

sategorias de "Ambito interno,
lientes y sociedad " (puesto 18) ﬁ ’% % % % entre las 151 empresas del
1 de "Nivel ético y de gobierno informe del indice de
corporativo" (puesto 16) Inversidn Social Privada
(IISP) desarrollado por

Jaime Arteaga & Asociados

— @5 -

puestos con
respecto al 2021

rocafecol S.A. ocupd el puesto

Camila Escobar,

Jovenes
presidentafje la Caficultores
compania Generacion

ocupo el puesto Juan Valdez®

en los premios P&M
2022

en Merco Lideres

y estuvo entre las
50 mujeres poderosas
de 2022 en Colombia.

{— \ I/ = Nominacion a Mencion especial

Accién de Marca con propdsito
por la campana
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b. Juan Valdez en el mundo
[GRI 2-6]

i. Tiendas de café
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ii. Presencia Juan Valdez® en el mundo
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T:5 | R67 COLOMBIA .
T:357 | R:1.486
ECUADOR
T4 | R138
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PERU
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T:32 | R:566

T: tiendas
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) T:0 | R:28
PUERTO RICO

T:0 | R:60

CURAZAO
T:2| R0

T:5| R:37
GUYANA
T:0 | R:30

TRINIDAD & TOBAGO
T:0 | R:108

—

BRASIL
T:0 | R:474

PARAGUAY
T:11| R:283

URUGUAY
T:0 | R:130

ARGENTINA
T:1|R:63

TIENDAS INTERNACIONAL
(17 PAISES)

Paises Paises

Aruba (franquicia) 5 Kuwait (franquicia)

Argentina (franquicia) 1 Malasia (franquicia) 2
Bolivia (franquicia) 16 Panama (franquicia)

Chile(sociedades) 32 Paraguay (franquicia) 1
Costa Rica (franquicia) Peru (franquicia) 14
Curazao (franquicia) 2 Catar (franquicia) 2
Ecuador (sociedades) 56 Turquia (franquicia)

Espana (sociedades) 3 USA (franquicia) 7
El Salvador (franquicia) 10 Total Tiendas 178
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iii. Presencia Juan Valdez® en Colombia
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TIENDAS

Franquicias 64
Institucional 19 Puntos de venta 1.486
Tienda Movil 1

Total Tiendas 357
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c. Aperturas relevantes

i. Colombia

El canal de Tiendas Colombia ha tenido una evoluciéon importante con resultados relevantes desde 2018, presentando un crecimiento anual com-
puesto de 4,7% en transacciones, 11,1% en ventas y 3,1% en nimero de tiendas, lo que ha permitido una expansion y posicionamiento de marca a

nivel nacional.

LAURELES
Medellin-Antioquia

Apertura: 15 octubre de 2022
Formato: Barra

Segmento: Calle T ‘

SANTA MARTA-MAGDbAléENA
Apertura: 31 de octubr
Formato: Express

Segmento: Aeropuerto

VIVA Eny;
Medeliimn

GADO |
“Antioquia
g de

€dmento.
nto: Centro Comercial
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TO- HUILA
‘:\lgg:-t‘ura: 31 de octubre de 2022
Formato: Barra
Segmento: Calle

For ) dicie
Seunato: Expregg  10re de 205,

HOTEL TEQUENDAMA

Bogota D.C.

Apertura: 4 de noviembre de 2022
Formato: Barra

Segmento: Calle
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RO CUCUTA
éﬁcuta—Norte de Saptangjzr
Apertura: 18 de noviembr
Formato: Barra
Segmento: Aeropuerto

de 2022
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TURBACO-BOLIVAR

Apertura: 15 diciembre de 2022
Formato: Barra

Segmento: Centro Comercial

CAMELLON BAHIA
Santa Marta—Magdalena

Apertura: 17 de dici
Formato: Barra diciembre de 2022

Segmento: Calle

ZONA MET
Bogota D.C.
Apgrtura: 28 de diciembre de 2022

Formato: Express )
Segmento: Centro Comercial

GUACARI I
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Sincelejo-Sucre

Apertura: 14 de diciembre de 2022
Formato: Barra

Segmento: Centro Comercial
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ii. Internacional

Desde 2018, la marca ha tenido un crecimiento excepcional a nivel interna-
cional, logrando la apertura de tiendas Juan Valdez® Café en nuevos paises.
El modelo de franquicias y el relacionamiento con aliados estratégicos ha
sido fundamental para entender el contexto cultural de los territorios, 1o
cual ha permitido capitalizar oportunidades de negocio a partir de un por-
tafolio de productos variado, incluyendo tipos de café con distintos perfiles
detaza, que se adaptan alas preferencias de los consumidores.

Dentro de las aperturas mas relevantes realizadas durante el 2022, se
encuentran las nuevas tiendas en Catar y Turquia, las cuales hicieron
parte del plan de expansion en la region del Medio Oriente y el norte
de Africa, fortaleciendo la presencia de la marca a través de eventos
relevantes tales como el mundial de fatbol.

HARBIYE )
Estambul-Turguia

de 2022
Apertura: Marzo
Fgrmato: Barra con terraza

Segmento: Calle

FALABELLA 3

Santiago de Chile-Chile
Apertura: Abril de 2022
Formato: Barra comercial
Segmento: Centro Comercial

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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UNICENTER
Buenos Aires-Argenting

Apertura: Enero g
: e
Formato: Barra 2022

Segmento: Comercial I

21 HIGH STREET GROUND FLOOR
Doja-Catar

Apertura: Marzo de 2022
Formato: Barra con terraza
Segmento: Centro Comercial
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BATANCUENCA
Cuenca-Ecuador

Apertura: Mayo de 2022
Formato: Centro Comercial
Segmento: Express experiencia

HECHOS Y CIFRAS
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MAKRO SANTA CrRU,
CRU

Santa Cruz-BoHvia z
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TOWN CENTER COSTA DEL ESTE
Ciudad de Panama-Panama
Apertura: Julio de 2022
Formato: Centro Ccomercial
Segmento: Express

Segmento: Barra
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d. Premios y reconocimientos

Bajo el marco de la estrategia de relacionamiento, se logro posicionar
una compania con trayectoria, comprometida con los caficultores co-
lombianos y con el pais. En 2022, se mantuvo una participacion acti-
va de la marca en especiales editoriales y conferencias nacionales e
internacionales relacionadas con sostenibilidad y liderazgo femenino,
ademas de la difusion de contenidos relevantes en torno a reputacion
corporativa, internacionalizacion y sostenibilidad por medio de comu-
nicados de prensa, entrevistas, columnas de opinion y podcasts.

Se destacaron noticias como la apertura de la tienda en Argentina, la
expansion en consumo masivo en Canada, la colaboracion del yogurt
de café con Alpina, la apertura de mas de 500 tiendas a nivel mundial,
lallegada de café Juan Valdez® al espacio, la firma del compromiso Race
to Zero y lacampana Generacion JNVDLZ.

(000 )

e

Juan Valdez y Alpina estrenan edicidon
limitada de yogurt con sabor a café

|  TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

Por otra parte, la presidenta Camila Escobar fue reconocida como una
de los 500 lideres mas influyentes de América Latina por Bloomberg,
como una de las 50 mujeres mas poderosas de Colombia por la Revis-
ta Forbes y como uno de los 100 gerentes mas exitosos del 2022 por
Revista Gerente. Ademas, subi6 dos posiciones en el escalafon de los
100 lideres con mejor reputacion corporativa, pasando del puesto 16
en 2021 al 14 en 2022. Adicionalmente, el episodio de Camila Escobar
en el “Podcast 13%" fue el mas escuchado en Apple Music en la primera
semana del lanzamiento.

El1PR value para 2022 tuvo un crecimiento del 107% respecto a 2021, lle-
gando a mas de $5.786 millones de pesos. Esto a través de acciones de
free press que lograron aumentar la presencia en medios de comunica-
cion con mayor impacto y alcance a nivel nacional, pasando del 67% en
2021al 69% en 2022. En el ambito internacional, se lograron 74 publica-
ciones asociadas a la expansion de la marca.
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e. Nominaciones

Procafecol S.A. esta entre las mejores empresas para atraer y retener
talento en Colombia en el ranking de Merco Talento 2022, ocupando
la posicion 26 entre 100 empresas evaluadas. En esta nominacion se
tuvieron en cuenta tres valores de una empresa con talento: calidad
laboral, marca empleadora y reputacion interna. La muestra total del
campo de Merco Talento 2022 en Colombia, pasé de 68.808 a 78.275
encuestas con respecto al afno anterior.

f. Nuestro negocio
[CO12 7.43.11]

El grupo economico esta compuesto por tres compafias: Procafecol
S.A., bajo la figura de casa matriz, con las sociedades POD Col Coffee
Ltda y NFCGC Investments INC como subordinadas.

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - Procafecol S.A.: tiene como
objeto social principal comercializar café colombiano en todas sus for-
mas, crear tiendas de café para administracion directa o a través de ter-
ceros y otorgar franquicias de las tiendas de café y todas las actividades
conexas indicadas en los documentos legales.

POD Col Coffee Ltda: tiene como objeto social principal comercializar
café colombiano en todas sus formas, comercializar porciones indivi-
duales de café, POD, comercializar extracto de café congelado y esta-
bilizado a nivel nacional o a nivel internacional y todas las actividades
conexas indicadas en los documentos legales.

NFCGC Investments Inc: compania Holding domiciliada en Estados
Unidos de América que a través de sus filiales comercializa café colom-
biano asi:

* NFCGC Retail, LLC: compafiia que comercializa café
colombiano a través de grandes superficies, clientes
independientes, paginas web, entre otros.

»  NFCGC Airports, LLC: operador de tiendas Juan Valdez® Café
enaeropuertos.

» NFCGC Franchises LLC: compania constituida para actuar
como administrador del sistema de franquicias de la marca
Juan Valdez® en este territorio.

Para mayor detalle de Procafecol S.A. y sus subsidiarias, remitirse a la
nota namero uno (1) de los estados financieros consolidados.

[CO12 74311, (iii)]
La compania no percibe ingresos que se realicen de manera estacional,
ciclica u ocasionalmente.

[CO12 74311, (ii)]
El portafolio de productos de la comparia se compone de cuatro ca-
tegorias:

HECHOS Y CIFRAS |
SOSTENIBILIDAD |
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Puntuacion

0605

Puesto
Anterior

merco

Bebidas:

Esta categoria hace referencia a bebidas preparadas a base de café o sin
café, calientes o frias, que se preparan en punto de venta para su consu-
mo inmediato.

Las bebidas del portafolio se clasifican a su vez en diferentes tipos:

» Bebidas filtradas

« Bebidas a base de espresso

+ Bebidas frias a base de café

« Otras bebidas que no tienen como base el café, tales como té,
chocolate, jugos, aguas, malteadas y helados.

Alimentos:

Esta categoria hace referencia a alimentos de pasteleria, panaderia y
snacks empacados listos para el consumo en punto de venta o para lle-
var. Los alimentos se clasifican en cuatro grandes segmentos:

- DPasteleriasal

 DPasteleriadulce

+ Desayunos y/o almuerzos

« Otros diferentes a pasteleria como snacks empacados

Café empacado:

Esta categoria hace referencia al café empacado para consumo en el
hogar. Este café empacado, o sin preparar, puede encontrarse en tres
presentaciones diferentes:

« Café tostado molido o en grano: es el café tostado para
preparar en casa en cafetera o con otros métodos de
preparacion. Puede venir en grano entero o ya molido. En el
portafolio se encuentran tres tipos de café:

* (Café Linea Premium Selection
* Café de Origen
* (Cafés Especiales o Gourmet Selection

« (Café liofilizado: café instantaneo de facil preparacion para
consumo en el hogar con agua o leche caliente.

« Café monodosis: café para preparar de maneraindividual en el
punto de venta o en la casa.
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< | Nuevosempade

Articulos de marca y preparacion: Esta categoria hace referencia a pro-
ductos con el logo de la marca, tales como termos, vasos, ropa y gorras;
incluye también articulos para la preparacion de bebidas de café como
maquinas, cafeteras, molinos, entre otros.

La composicion de estas categorias, y su aporte en las ventas, varia de
acuerdo a cada canal de venta. No todos los canales cuentan con todas
las categorias.

Tiendas: el canal de tiendas cuenta con todas las categorias.
Su foco principal es bebidas preparadas y alimentos, pero
también ofrece café empacado y articulos de marca y prepa-
racion. Este canal hace referencia a las tiendas Juan Valdez®
Café ubicadas en diferentes vias publicas, centros comercia-
les, aeropuertos, centros empresariales y otros.

Consumo masivo: el canal de consumo masivo tiene dos
subcanales: 1. El canal moderno o grandes superficies y 2.
El canal tradicional o tiendas de barrio. Este canal cuenta
unicamente con la categoria de café empacado.

—

Institucional: el canal institucional, o canal horecas, se encar-
ga de distribuir café empacado o bebidas preparadas a dife-
rentes sub-canales tales como restaurantes, hoteles, aeroli-
neas y clientes corporativos.

Internacional: al mercado internacional se exporta principal-
mente café empacado, pero también se ofrecen articulos de
marcay de preparacion para exhibir en las tiendas internacio-
nales.

Domicilios: operados desde las tiendas Juan Valdez® en Co-
lombia para pedidos realizados por el App Amigos.

Comercio electronico/E-commerce: a través de www.tien-
dajuanvaldez.com en Colombia y otras como https://www.
juanvaldezcafestore.com/ para Estados Unidos de Améri-
ca, se puede acceder a la compra de café Juan Valdez® em-
pacado, liofilizado, articulos de marca y suscripciones.
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Tiendas

/ 3% JuanValdez. \
N_N NNV

214

proplas
franquu:las ; ;7-

Tlendas

E-commerce
barras

aperturas
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Aeropuerto El Dorado 2002

En los 20 anos de historia de Procafecol S.A. se han alcanzado resulta-
dos extraordinarios con respecto al desarrollo y fortalecimiento de la
marca, logrando transformar la forma de hacer mercadeo en la compa-
nia y conectando la marca con nuevas audiencias de manera acertada.
Juan Valdez® ha crecido consistentemente en todos los indicadores que
miden el valor de la marca a partir de los siguientes pilares:

1. Acciones de alto impacto y alcance, con aumento de
presencia en formatos de comunicacion masiva que han
hecho que la marca esté presente, se escuche y conecte con
los consumidores;

2. Integracion de la sostenibilidad a los planes de mercadeo,
generando un impacto positivo en términos de diferenciacion
y alineacion con el propoésito de la companiia;

3. Desarrollo de una estrategia exitosa de renovacion de la marca
que ha permitido construir atributos de marca moderna,
contemporanea, vigente y premium;

4. Momentos de marca 360, integrados y masivos, que van mas
alla de construir el posicionamiento de un canal en especifico;
y, por ultimo,

5. Disefnode planes especificos para definir el portafolio, ejecucion
promocional y actividades tacticas que acompanan cada canal
de manera adecuada para las necesidades comerciales.

En 2022, se logr6 un crecimiento total de la comparia de un 52% res-
pecto a 2021, consolidando la tendencia positiva que se viene capitali-
zando desde el 2019. Durante el afio, se alcanzaron resultados positivos
en todos los canales, se desarrollaron acciones a nivel comercial y estra-
tegias de marca, posicionamiento e innovacion en producto y canales
que contribuyeron al crecimiento de los indicadores de la marca en
varios niveles. Ademas, se expandio la presencia y se sigue acercando la
marca de los caficultores colombianos a todos los rincones del mundo.
Se consolidaron los canales digitales y se sigue conectando emocional-
mente al mundo con el propdsito, valores y expertise de la marca.

A nivel de canales, estas fueron las mas grandes apuestas y resultados:
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Tiendas Juan Valdez® Café

En el canal de tiendas se cerro el afio con un crecimiento del 41% res-
pecto a 2021, lo que demuestra la recuperacion de la confianza del
consumidor y la consolidacion del canal en el pais. Dentro del plan de
expansion, se logro ampliar presencia y llevar la experiencia Juan Val-
dez® anuevas ciudades como Apartado, Barrancabermeja, Fusagasuga
y Pitalito, y se continu6 incrementando la presencia en ciudades princi-
pales como Bogotd, Cartagena, Cacuta, Ibagué, Medellin, Santa Martay
Sincelejo, llegando a un total de 25 aperturas en el afio.

Adicionalmente, se continda trabajando en la renovacion visual de las
tiendas para tener una marca mas vigente, modernay cercanaalos con-
sumidores, al tiempo que se conserva la esencia. En este sentido, se lle-
varon a cabo 28 remodelaciones durante el afo, siendo Bogota y Carta-
gena las ciudades con mayores intervenciones: 12 y 4 respectivamente.
Entre las remodelaciones y aperturas de las nuevas tiendas con nueva
imagen se destacan el mobiliario de tltima generacion, los murales que
resaltan la cultura en cada region y las nuevas tecnologias como panta-
llas digitales en menu y hornos que garantizan de manera significativa
la calidad del producto.

Desde la Direccion de Operaciones, a cargo del canal, se ha logrado la
correcta ejecucion y el cumplimiento en estandares de calidad y tiem-
pos pactados en las remodelaciones y aperturas. Sumado a esto, la re-
novacion de marca sittia a la comparia como referente de innovacion y
tendencia frente alos grandes cambios que se presentan en el mercado.
En diciembre de 2022 se registro en tiendas propias una cifra récord
para la compania de $1.180 millones de pesos en venta diaria, un hecho
historico que se logro gracias a los esfuerzos operativos y mejoras que
se han realizado durante varios afnos para enfrentar los grandes retos
que se presentan dia a dia.

A nivel internacional, se abrieron 41 tiendas distribuidas en Aruba, Bo-
livia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Panama,
Paraguay, Catar y Turquia. El seguimiento operacional, la evaluacion
de costos y los estudios de mercado fueron herramientas clave para la
apertura acelerada durante el afio, lo que también fue producto de la
implementacion de una estrategia focalizada en potenciar las capaci-
dades de los socios y franquiciados con el fin de transmitir al consumi-
dor la experiencia Juan Valdez®.

Esta linea continuara su implementacion con los aliados actuales y
potenciales para alcanzar el ambicioso plan de expansion fijado para
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los proximos cinco anos, el cual contempla una presencia relevante en
los cinco continentes, siendo los proximos territorios Egipto, Emiratos
Arabes Unidos y México.

A 2022, Juan Valdez® cuenta con 535 tiendas; 357 tiendas a nivel nacio-
nal, las cuales estan divididas en 273 tiendas propias, 64 franquicias, 19
institucionales y una tienda movil. A nivel internacional se cuenta con
178 tiendas en 17 paises: Aruba, Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Cu-
razao, Ecuador, Espana, El Salvador, Estados Unidos, Kuwait, Malasia,
Panamg, Paraguay, Per, Catar y Turquia.

Elingreso a los mercados de Catar y Turquia ha permitido llevar el café
de los caficultores colombianos al otro lado del mundo. Asi mismo, la
marca ha recibido una calida acogida por parte de los consumidores
locales, lo que ha llevado aJuan Valdez® a ser visible durante eventos de
relevancia internacional como el Mundial de Fatbol en Catar.

Para seguir contando con clientes satisfechos, confiados y leales a tra-
vés de una oferta de productos seguros y consistentes con la estrategia
de la compania, la gestion de las Tiendas Juan Valdez® Café tiene cuatro
objetivos especificos con miras a superar las expectativas de los consu-
midores y consolidar el mercado nacional e internacional:

+ Asegurar los estandares de servicio y calidad en los productos
ofrecidos en Juan Valdez®, velando por el cumplimiento
de la normatividad sanitaria e inocuidad de los mismos y
validando los productos durante todas sus etapas: recepcion,
preparacion, exhibicion y almacenamiento hasta la venta alos
clientes.

« Validar la capacidad de los proveedores para producir,
almacenar y distribuir alimentos cumpliendo con Ila
normatividad sanitaria de acuerdo con la evaluacion global
anual. Se prioriza la frecuencia y se planifican las auditorias a
plantas de alimentos y nuevos proveedores.

« Garantizar el cumplimiento normativo para el etiquetado y
los empaques primarios de los productos.

+ Garantizar el cumplimiento delosrequisitos correspondientes
a normas de salubridad por infraestructura fisica para la
prestacion de los servicios, venta y consumo de alimentos.
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E-commerce y domicilios

Tras el lanzamiento de la tienda online Juan Valdez® en el 2020 y la ex-
pansion de la cobertura a nivel nacional en 2021, el 2022 se convirtié en
unano de estandarizacion de procesos y buenas practicas de dinamicas
promocionales, las cuales generaron un crecimiento del canal de 13%en
ventas respecto al 2021, con 3,23 millones de visitas a la pagina web (5%
mas que en 202l), triplicando las ventas del canal de 2020 al cierre de
2022.

Adicionalmente, se pudo mejorar la tasa de conversion del canal y lle-
gar a niveles récord en comparacion a 2021, en linea con la tendencia
del mercado.

Entre los hitos mas relevantes del ano, se encuentra la integracion con
el proveedor de envios Servientrega para ejecutar los envios desde dos
tiendas en Bogota y Medellin hacia el resto del pais; esto permite con-
trolar el despacho de productos y tener mayor disponibilidad de inven-
tario para el canal.

En 2022, Ia marca estaba presente en tres plataformas externas de do-
micilios: Rappi, DiDi y iFood, esta tltima hasta el cierre de su operacion
en octubre. Rappi cerro el afio un crecimiento del 32% respecto a 2021y
un volumen relevante de transacciones; DiDi en su primer ano alcanzo
un nivel de ventas y ticket promedio por transaccion importantes.

En cuantoala AppJuan Valdez®, durante el 2022 se enfoco en: 1. Captar
nuevos Amigos; 2. Asegurar el buen desemperio de la venta del canal,
ubicandose en el top tres de tiendas con mayor venta; 3. Ser relevan-
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tes para los ‘Amigos’, consumidores afiliados al plan de lealtad, con una
oferta de productos exclusivos y beneficios especiales para ellos; y 4.
Mejorar la experiencia de compra para todos los “Amigos”, identifican-
do oportunidades de mejora en la experiencia del cliente.

En el 2022, Ia App se posicion6 como medio principal de captacion de
nuevos "Amigos’, denominacion de los miembros del programa de fide-
lizacion de la marca; 1a App fue uno de los canales de venta mas impor-
tantes siendo equivalente a la tercera tienda en ventas del pais, incluso
con un crecimiento en transacciones de doble digito respecto a 2021.
La venta se realizo principalmente en pedidos para recoger en tienda.

Enlinea con elinterés por continuar con las mejoras del canal, en el mes
de noviembire se inicio el proceso de renovacion de la App, con el fin de
potenciarla no solo como un canal transaccional, sino también como el
punto de contacto principal con los ‘Amigos”. Esto se llevo a cabo a tra-
vés de mejoras en la experiencia de usuario y en el Look&Feel del canal,
ademas de la implementacion de la posibilidad de tener un manejo en
tiempo real para responder a las oportunidades de mercado.

El objetivo para Juan Valdez® durante los proximos cinco anos es te-
ner presencia e-commerce en todos los continentes del mundo con
al menos uno de los cuatro subcanales: Tienda Online, Marketplaces,
Delivery Apps y Consumo Masivo. Ademas, desarrollar el proyecto de
Wholesale en todos los paises e-commerce para incrementar ventas y
crear lineas de negocio diferentes.

igndajuanvaldez.com |
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Consumo Masivo
Subcanal Moderno

En el canal se mantuvo la dinamica de crecimiento sostenido bajo el
lema "Estar + Estar bien + Rotar", con un enfoque en:

« Distribucion y penetracion, garantizando la presencia en los
puntos correctos con el portafolio correcto.

+ Revision constante de inventario, evitando agotamientos en
puntos de venta.

+ Garantia de la correcta exhibicion en gondola y logro de
exhibiciones adicionales.

+ Seguimiento a precios propios y de la competencia.

» Dinamicas comerciales frecuentes y profundas en fines de
semana, con el proposito de incrementar el ticket promedio
a través de la implementacion de tacticas como segunda
unidad con descuento, incentivos por compra en volumen y
referencias de mayor desembolso.

» Educacion en Punto de Venta a través del equipo de impulso,
logrando un incremento del 60% respecto al 2021, con lo que
se alcanzaron nuevos niveles de venta que duplicaron la cifra
con laque cerr6 2019.

Adicionalmente, se obtuvo un crecimiento a doble digito con todos
los clientes, logrando un gran desempeno dentro del canal moderno,
tanto con clientes grandes cadenas como independientes y regionales.

Subcanal Tradicional

Luego de la incursion en el 2021 en el canal tradicional, con el objetivo
de seguir llevando un café premium 100% colombiano a mas hogares
colombianos, el canal present6 un crecimiento de 164% en Sell In para
2022. En el segundo semestre de ese mismo ano se registro un creci-
miento del 22% respecto al primer semestre, el cual estuvo apalancado
principalmente por el Sell Out, que crecio un 35% en el mismo periodo.

Este importante avance en distribucion y ventas se logro con dos pila-
res muy fuertes que se mantuvieron implementados durante todo el
ano: . Capacitacion a la fuerza de ventas del distribuidor y 2. Incentivos
atractivos para mantener la marca con alta prioridad en la gestion del
vendedor. Durante el primer semestre se aseguro un fuerte avance con
activaciones de ofertas para distribucion en tradicional y se dieron los
primeros avances en planes comerciales para los clientes autoservicios
mas representativos del canal.

Institucional

Este canal present6 una recuperacion importante tras la fuerte caida
que sufrio por los efectos de las medidas sanitarias producto de la pan-
demia del COVID-19 en el afio 2020. Logro crecer un 88% respecto al
2021 y un 65% con relacion a 2019. Esto gracias a la consolidacion de
los clientes y al acompanamiento de los mismos, con lo que fue posible
la recuperacion de todos los segmentos de clientes, entre los cuales se
destaca el segmento Distribuidores con la generacion de $2.705 millo-
nes de pesos adicionales.

Continuando la estrategia de expansion con la creacion de nuevos
clientes, se adquirieron $1.970 millones de pesos adicionales. Entre es-
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tos nuevos clientes se destacan Alpina, con quien se logro laalianza para
ser el café de sus puntos Deli y Cabana Alpina, y Avianca, donde lamarca
estara acompanando a los colombianos durante los vuelos nacionales.

Adicionalmente, se reactivo la tienda movil y 1a participacion en even-
tos, asegurando la presencia en mas de 50 de estos a nivel nacional;
entre ellos se destacan: ANATO, Expoartesano Medellin, Congreso de
la ANDI, Festival Cordillera, Festival Estéreo Picnic, Christmas Fest en
Salitre Magico, Cumbre Cafetera, Congreso Cafetero, entre otros. Esta
participacion en eventos permite mantener la marca activa y posicio-
nar a la compania como experta en los servicios que se enfocan en la
experiencia del consumidor.

Internacional
Consumo masivo

En el canal de consumo masivo, durante el ano 2022 se incremento la
rotacion de productos a partir del fortalecimiento de activaciones y
promotoria en puntos de venta, la venta de kits con articulos de marca,
la codificacion de ediciones especiales y productos in-and-out, entre
otros. Adicionalmente, una de las iniciativas destacadas de este canal
consiste en el gran esfuerzo que se ha hecho para educar alos consumi-
dores, de manera que puedan entender las diferencias entre las lineas
de producto que se ofrecen y como se diferencia la marca frente a la
competencia en la gondola. Es muy importante realizar este trabajo,
sobre todo en este canal, debido a que no es tan sencillo que el cliente
pueda probar el café como lo haria en una tienda Juan Valdez®, por lo
quelaeducacion, muestreo de producto y explicacion de las lineas ofre-
cidas es clave para atraer nuevos consumidores.

Para consumo masivo en Estados Unidos, en el 2022 se logr6 un creci-
miento del 33% respecto a 2021. Esto se logro gracias a la consolidacion
delamarcaenlos diferentes retailers, soportado en estrategias de logis-
tica, distribucion, actividades de trade marketing y planes promociona-
les para los principales clientes. Asi, se alcanzo la meta de crecimiento
en volumen gracias a un excelente trabajo en conjunto con los clientes.
En el 2022 se alcanzaron 6400 puntos de venta. Algunos de los prin-
cipales supermercados son: Walmart, CVS, Whole Foods, Winn Dixie
y Food Bazaar. Para finalizar, se reestructuro la estrategia del canal, en
la cual se le empez6 a dar foco al desarrollo de nuevos clientes y aliados
para lograr una expansion en el mercado objetivo del territorio, que es
donde esta el gran potencial parala marcaJuan Valdez®.

En Europa se ha buscado fortalecer la presencia en el canal llegando a
Espana a través del distribuidor a Costco y Carrefour; alli se han enfoca-
do los esfuerzos en las activaciones en punto de venta para aumentar
la presencia de la marca e incrementar los porcentajes de cobertura de
las cadenas. En Alemania, Polonia y Reino Unido se ha hecho un trabajo
para potencializar los canales de e-commerce y generar reconocimien-
to de marca para lograr los acercamientos con las cadenas mas impor-
tantes de cada region.

Para lograr un acercamiento de la marca Juan Valdez® en los conti-
nentes mas lejanos (Asia y Oceania), se ha buscado la participacion en
diferentes eventos a través de los distribuidores; ejemplo de ello fue el
evento “Connected City Colombia Edition” en Ginza, Jap6n, donde no
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solo se presento lamarcay el portafolio de productos, sino que también
se realizo el exitoso lanzamiento del café Mujeres Cafeteras.

En cuanto a América Latina, se ha evidenciado el progreso de consoli-
dacion de Juan Valdez®, ya que en algunos mercados como Chile, Ecua-
dor, El Salvador y Paraguay la marca cuenta con un posicionamiento
relevante. Adicionalmente, se ha dado una expansion hacia nuevos
puntos de venta y codificaciones en cadenas principales, lo cual haim-
pulsado los resultados de ventas internacionales.

El mejor desempefio para 2022 se dio en Brasil, México, Reptiblica Do-
minicanay Uruguay, paises que tuvieron crecimientos de mas del doble
en sus ventas a partir de ingresos en grandes cadenas de supermerca-
dos y estrategias de optimizacion logistica y de planeacion, ademas del
impulso ala venta por medio de una fuerte inversion en publicidad tan-
to en medios digitales como fisicos.
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Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guyana y
Puerto Rico, por su parte, tuvieron también crecimientos significativos
adobledigitoy se hizola apertura del canal de consumo masivo en Aru-
ba. Adicionalmente, Procafecol S.A. fue elegida en Ecuador por Corpo-
racion Favorita como ganadora del premio a mejor proveedor 2022 de
productos importados, gracias al cumplimiento y mejoras en la agilidad
en tiempos de entrega.

La madurez de la marca en los mercados latinoamericanos ha permiti-
do pensar en el desarrollo de nuevos modelos de negocio que permitan
ampliar el panorama de comercializacion e impacten canales de distri-
bucion enlos que Juan Valdez® no habia estado anteriormente, como lo
es, por ejemplo, el canal de consumo tradicional, el cual se caracteriza
por su conveniencia, la presencia masiva en muchos paises de la region
y los productos de menor desembolso.

Ferias internacionales

Con el proposito de consolidar la presencia de la marca Juan Valdez® a
nivel internacional, de encontrar nuevos socios comerciales y de com-
plementar las estrategias y practicas implementadas en conformidad a
las necesidades de cada canal y region del mundo, se ha tenido presen-
ciaen eventosy ferias de alta relevancia global. Entre ellos se destacan:

National Restaurants Association (NRA) USA: la feria mas grande e im-
portante de restaurantes en Estados Unidos, enfocada en restaurantes
independientes y grandes cadenas, pero complementada por compra-
dores de hoteles, distribuidores de equipos y maquinaria para restau-
rantes.

National Supermarkets Association (NSA) USA: Juan Valdez® participo
en agosto de 2022 en la feria de Nueva York, donde mas de 500 super-
mercados independientes asistieron para conocer, comprar y negociar
con marcas de diferentes lugares del mundo.

SIAL Canada: en abril de 2022, Juan Valdez® particip6 en SIAL Show
Canadg, una de las ferias de agroindustria mas grandes del mundo. Alli
participaron mas de 20.000 personas, entre compradores y exhibido-
res, para conectar sus necesidades en las industrias de consumo masivo
(retail) y servicio de alimentos (food service).

APAS Brasil: la feria mas grande e importante del sector alimenticio en
América Latina volvio a celebrarse en Sao Paulo luego de haber sido
cancelada varios anos por la coyuntura del COVID-19. Se estima que
tuvo mas de 800 expositores y 25.000 visitantes por dia durante cua-
tro dias seguidos.

Biofach Alemania: en julio de 2022, Juan Valdez® particip6 en el stand
de Colombia, junto con Procolombia y otras empresas exportadoras
del pais, en la feria Biofach en la ciudad de Nuremberg, Alemania. EI

objetivo de la feria era promover y posicionar la oferta de productos
organicos y sostenibles.

Expo 2020 Dubai: entre octubre de 2021 y marzo de 2022, Juan Val-
dez® estuvo presente en Expo Dubai, el cual es un evento global que se
realiza cada cinco anos, reuniendo a todos los paises para presentar su
oferta cultural, tradiciones y proyectos a futuro. En esta oportunidad,
se particip6 como la tienda de café oficial en el pabellon de Colombia,
donde, a diferencia de versiones anteriores, se desarroll6 un modelo
transaccional para la venta de todas las bebidas y productos de la mar-
ca. Los resultados fueron mejores de lo esperado, con un 120% de so-
brecumplimiento versus presupuesto, lo que la convirtio en la segunda
tienda con mejores ventas en el sistema internacional. Gracias a esta
participacion, la marca logro generar nuevas oportunidades y proyec-
tos para capitalizar en el corto plazo, impulsando el desarrollo en la re-
gion de Medio Oriente.

Gulfood: en el marco de las actividades de Expo-Dubai, el equipo co-
mercial de Juan Valdez® asistio a la feria Gulfood, la feria de alimentos
mas grande de la region de Medio Oriente y Africa, lo cual permitio
generar mayores oportunidades para todas las lineas de negocio de la
marca. Esta feria ratifico el potencial que tiene el café premium 100%
colombiano para los compradores de la region.

Chocolate and Coffee: Juan Valdez® estuvo presente en Nueva Zelanda,
donde se enseno a los consumidores a preparar cafés de la marca. Se
llevaron tres tipos de café de origen para explicar los perfiles de taza y
observar la reaccion de los consumidores locales.

Durante el ano, la marca ejecuta numerosas actividades con distribui-
dores y asiste a diversas ferias internacionales y eventos organizados
por Procolombia en el mundo.

(NDICE CIRCULAR 012

iNDICE GRI

SOSTENIBILIDAD

GESTION

TABLA DE CONTENIDO



SALUDO DE LA PRESIDENTA |
GOBIERNO CORPORATIVO |

Expansién Internacional

Gracias alos ajustes basados en aprendizajes y estrategias que se han im-
plementado en los tltimos anos, Juan Valdez® se encuentra en proceso
de expansion a lo largo de los cinco continentes. En cada continente, los
mercados se encuentran en distintas etapas de evolucion y madurez.

Actualmente, la marca Juan Valdez® y el proceso de comercializacion
de sus productos se encuentran mas consolidados en mercados lati-
noamericanos, siendo los mas desarrollados Chile, Ecuador, El Salvador
y México.

Respecto a los mercados norteamericanos, Estados Unidos lidera el
desarrollo, proyectandose como uno de los de mayor potencial de cre-
cimiento en América para la marca, seguido por Canada.
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Igualmente, se han dado importantes avances a lo largo de los ultimos
anos en paises asiaticos y europeos que se han convertido en uno de los
focos de la Vicepresidencia Internacional. Se abrieron seis tiendas en
Turquia, cinco en Estambul y una en Ankara a cierre de 2022. La marca
ha sido acogida por los locales y ha logrado un gran posicionamiento,
no solo por su crecimiento acelerado, sino también por todas las acti-
vidades TTL & ATL, asi como las activaciones BTL que se han realizado,
entre las cuales se destacan el globo aerostatico en Capadocia y un bus
brandeado que recorre la ciudad de Estambul.

En Espana se firmo la sociedad con Cafescol con un nuevo socio, lo que

permitio dar inicio al plan de expansion en la region con la remodela-
cion de tres tiendas y la busqueda de sub-franquiciados en el territorio.

100% PREMIUM

COLOMBIAN COFFEE
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Actividades de marca Juan Valdez®

Seinicio el 2022 con el reto de recordarles y contarles alos colombianos
por qué Juan Valdez® es un café superior a los que se encuentran en el
mercado; esto a través de una campana en la que se explico por qué esla
marca de las marcas: “Tostamos a la temperatura y tiempo ideal segin
el origen, tenemos variedades de café unicas que nacen por todas las re-
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giones del pais, nuestros granos son seleccionados uno a uno segun su
peso, color y tamafio; somos mas que un café especial, selecto o gour-
met, somos Juan Valdez®"; esta campana tuvo un fuerte componente
en television.
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En vista de la gran acogida que tuvo la participacion en Masterchef en
2021, se apostd nuevamente en 2022 por este formato con el fin de se-
guir diversificando los medios a través de los cuales la compania se acer-
ca a los consumidores. En esta oportunidad, la participacion se dio en
tres capitulos, en los cuales se educo al publico colombiano y a los par-
ticipantes del concurso sobre las caracteristicas del café Juan Valdez®.

Se continuo el afio profundizando en el proposito de agregar valor alos
caficultores colombianos y se desarroll6 la campana “La nueva Genera-

cion Juan Valdez®”, un concepto que busco visibilizar el trabajo de los
jovenes colombianos como motores de cambio en sus comunidades.
Para ello, la campana cont6 con un lanzamiento 360° de productos, en-
tre los cuales se incluyeron: la edicion especial de ‘Jovenes Caficultores’
apalancada bajo el programa Jovenes Renacer, bebidas de temporada
(sabores explosivos) y articulos de marca fabricados por emprendedo-
res jovenes colombianos, conlos que fue posible llegar a nuevas audien-
cias de consumidores.

CAFICULTORES
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Por primera vez, se lanzo una edicion de café cultivado en Huila por jo-
venes del programa Jovenes Renacer, que ademas estuvo acompanado
por un concepto grafico innovador creado por Emilia Cano, una estu-
diante de diseno industrial de la Pontificia Universidad Javeriana. En el
2022, se vendieron mas de 16.062 unidades de café empacado en tien-
das propias y en consumo masivo, y 456.846 bebidas a base de espresso
elaboradas con café de jovenes; ademas, se desarrollaron bebidas frias
con un concepto innovador que mezcla sabor, color y textura para los
integrantes de la generacion Z, quienes buscan una forma diferente y
divertida de tomar café.

| NUEVDS

_Sabores.

Con motivo de la conmemoracion del Dia Internacional del Café, se
decidio cruzar las fronteras de la Tierra y poner el café Juan Valdez® en
orbita para demostrar al mundo que el objetivo de la marca no consiste
solo en ser el café de todo un pais, sino del planeta entero.

Luego de tres meses de planeacion y trabajo junto ala Aeronautica Civil
Colombianay el joven cientifico Faber Burgos, se realizo el lanzamiento
desde las montanas de Palestina, Caldas, usando un globo aerostatico
con una camara y un GPS satelital que documentaron la salida y el re-
torno del café ala Tierra.

Este hecho fue uno de los hitos noticiosos mas importantes en 2022,
alcanzando un PR value de $720,8 millones de pesos en medios de co-
municacion con mayor impacto y alcance a nivel nacional, medios re-
gionales y cerca de diez publicaciones internacionales.
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Durante el Mundial de Catar, se establecio una alianza estratégica con
DIRECTYV para participar en los programas de Futbol Total y Dnews, y
en las transmisiones de los partidos con pauta.

En redes sociales se ejecuté una campana de mercadeo en tiempo real
en la que se compartio la experiencia del personaje Juan Valdez® en Ca-
tar. Ademas, se generd un podcast que recopila los hechos historicos de
todos los mundiales, el cual estuvo al aire en plataformas de streaming y
tuvo cerca de 4.000 descargas durante la campana.

Se finalizo el afno apostando a seguir construyendo y aportando a la
creacion de vinculos y conexiones de la marca con las audiencias a
través de diferentes iniciativas para celebrar la Navidad. Por un lado, la
compania se sumo al Christmas Fest de Salitre Magico, parque de diver-
siones localizado en la ciudad de Bogota, haciendo presencia de marca
en el arbol de Navidad, la rueda 360°, las pantallas del escenario prin-
cipal, vallas, caravana, salas de Cine Colombia, aeropuerto El Dorado y
sus redes sociales.

Adicionalmente, se lanzd6 una campana de comunicaciéon en redes
sociales para “dar las gracias”, a la cual se sumaron los seguidores de la
marcay colaboradores de Procafecol S.A.

i
4]

Porun 2023
Coa mi ; VoS

B JuanValdes

INDICE CIRCULAR 012

{NDICE GRI

SOSTENIBILIDAD

GESTION |

TABLA DE CONTENIDO

33



SALUDO DE LA PRESIDENTA | HECHOSY CIFRAS
GOBIERNO CORPORATIVO | SOSTENIBILIDAD

Lo anterior estuvo acompanado de una edicion especial de Navidad
masiva, premium y personalizable que contribuyo a seguir posicionan-
do lamarca como el regalo perfecto: un café cargado de buenos deseos
del cual se vendieron en 2022 mas de 32.000 unidades a través de los
canales en los que Juan Valdez® tiene presencia en Colombia.

Durante todo el afio, las redes sociales fueron aliadas para seguir conec-
tando con las audiencias. Luego del lanzamiento en 2021 de la cuenta
en Tik Tok, en 2022 se generaron contenidos virales humoristicos y
propios de la marca por medio de creatividad pensada nativamente
paralared, conlo cual se logro de manera organica un top 3 de alcances

|  TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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de 2,5 millones de vistas, 620 mil vistas y 240 mil vistas; alcances que
normalmente se obtienen a través del pago de pauta.

En Facebook se incremento el engagement de 1,9% a 3,6% y se subie-
ron los niveles de alcance mensual en mas de 300 mil vistas, llegando a
mas de 2,3 millones mensuales. Por su parte, en Instagram se atrajeron
40 mil fans nuevos y se consolido la comunidad de 457 mil seguidores,
con los cuales se tuvo un engagement en el que el promedio de interac-
ciones mensuales subio de 31 mil por mes en 2021 a 63 mil por mes en
2022; ademas, se obtuvo un crecimiento del 64% en alcance mensual,
llegando a 1,8 millones.

La marca Juan Valdez®

Los grandes resultados obtenidos en los canales durante el afo, suma-
dos al hecho de que la categoria de café contintia desarrollando su valor
através del segmento premium, permitieron alcanzar niveles maximos
de penetracion en el mercado, tanto en liofilizado como en molido, se-
gun el estudio de panel de hogares de Kantar (septiembre 2022), con un

crecimiento a doble digito en valor y en volumen en el largo plazo. Esto
se dio, principalmente, gracias al crecimiento de la base de penetracion
delamarca en mas de 650 mil nuevos hogares, siendo ademas la segun-
da marca que mas aporta al crecimiento del segmento premium, con
21,3% de aportacion.

PENETRACION
HOGARES

En cuanto a los segmentos, en

Tostado/Molido se ganaron 2,2 %
puntos de penetracion en el ano,
mientras que en instantdaneo se
ganaron4.,9.

8.8
44 3,9
- [ ]
[ I

MAT Sep 2021

TOSTADO/MOLIDO

MAT Sep2022

MAT Sep2021 MAT Sep2022

INSTANTANEO
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Durante todo el 2022, la marca estuvo siempre presente en los hoga-
res de los consumidores, con los que se busco fortalecer las conexiones
emocionales y encontrar la forma de estar cada vez mas cerca. Esto se
evidencia en el funnel de conversion, donde la marca estuvo en la ca-
tegoria con las conversiones mas altas y contd con un porcentaje de
lealtad que dobla el nimero de marcas masivas y tradicionales, lo que
indica que Juan Valdez® es la marca con mas conocimiento, conside-
racion y lealtad de la categoria de café en Colombia. Este resultado ha
venido creciendo ano a ano desde 2019 a través de la implementacion
de acciones para fortalecer el conocimiento, relevancia, consistencia y
contundencia en las comunicaciones de la marca, cuya presencia se ha
ampliado en medios masivos con formatos de alto impacto y en un eco-

Promedio
Lealtad 12
Adopcion 30
Prueba 66
Conocimiento 89

BASE
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TOSTADO/MOLIDO

45
)
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sistema digital relevante que lleva a la marca a estar visible de manera
constante.

Adicionalmente, las fortalezas en conocimiento y cobertura de nece-
sidades se traducen en niveles de consideracion y preferencia que se
evidencian con indicadores que superan de manera contundente a los
principales competidores.

Todo esto demuestra que la potencia de marca es contundente y que se
ha venido consolidando cada vez mas en los tltimos cuatro afios, como
lo ratifica un poder de marca en un nivel de 18,7%, el cual duplica el del
segundo competidor de la categoria.
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d. Nuestra gente
[GRI 2-7][GRI 2-8] [GRI 401-1] [GRI 3-3]

Durante los altimos cinco afos, los desafios en temas de gestion huma-
na, han puesto a pruebalaresiliencia, laadaptacion al cambio, el trabajo
en equipo, lainnovaciony la agilidad en diferentes niveles y desde cada
rol desempefiado por los colaboradores en la compania.

Al cierre de 2022, Procafecol S.A. cont6é con una planta vinculada de
2430 colaboradores distribuidos a nivel nacional, lo que representa

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

un crecimiento del 31,4% respecto al cierre de 2017; la compania con-
trata directamente a sus colaboradores y no usa la figura de prestacion
de servicios para evadir las normas laborales, la prestacion de servicios
se usa por la compania para actividades no misionales o de consulto-
ria. Por otro lado, la rotacion total acumulada al cierre de 2022 fue del
51,6%, 1o que representa un crecimiento cercano al 10% en comparacion
con 202I.

Total colaboraores

2430

Contrato Fijo
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Sur-Occidente

Antioquia y Santanderes

NUMERO TOTAL DE
COLABORADORES
POR REGION

2430

[CO12 74311, (V)]

El nimero de colaboradores
aumento en un 23%, pasando de
1.976 a 2.430 al cierre del 2022, lo
que representa un incremento total
de 454 nuevos colaboradores con
respecto al 2021.

Centro
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i. Bienestar
[GRI 401-2]

Durante el 2022, el programa de bienestar llevo a cabo acciones que in-
volucraron a todos los colaboradores de la compafiia. El objetivo prin-
cipal fue laidentificacion de las necesidades puntuales de cada regional
y cada canal para realizar actividades que cumplieran la expectativa de
bienestar y equilibrio.

Se ejecutaron acciones clave como:

» Reactivacion de actividades presenciales para incentivar la
interaccion y relacion de los equipos.

» Continuacion de la celebracion de quinquenios a nivel
nacional como reconocimiento al aporte, desarrollo y
productividad de la compania.

» Celebracion del dia de la familia con la ejecucion de 44
eventos a nivel nacional con cobertura para colaboradores y
sus familias.

Enlas acciones del programa de bienestar se tuvo un cumplimiento ge-
neral del 92% de ejecucion, un nivel de satisfaccion de 4,6 sobre 5,y una
cobertura del 84% de la poblacion objetivo.

Aportando ala calidad de vida de los colaboradores la compaiiia cuenta
con estos beneficios para el 100% de los colaboradores.

+ Segurode vida.
» Asistencia sanitaria.

ii. Capacitacion
[GRI 3-3] [GRI 404-1][GRI 404-2]

Los procesos de formacion, desarrollo y bienestar se ajustan de acuerdo
con las dinamicas externas a las exigencias del mercado, especialmente
para dar cumplimiento a la estrategia y formar equipos de alto des-
empeno. Se han incorporado metodologias sincronicas, asincronicas,
presenciales y virtuales para facilitar los procesos de aprendizaje; a su
vez, se han realizado mediciones de salud organizacional, lo cual es un
aspecto relevante que ha permitido monitorear y establecer acciones
clave para mantener ambientes laborales sanos y productivos.

El desarrollo de lideres ha sido una bandera en el proceso de crecimien-
to, por lo que se han fortalecido los programas en este componente y se
han realizado acompanamientos para el fomento de habilidades en pro
del mejoramiento de los equipos.

En el 2022, el proceso de formacion cambi6 para ajustarse a la nueva
dinamica del mercado y del negocio, y también en consideracion a las
sugerencias obtenidas en un diagnostico realizado a finales del 2021. Se
implemento el plan de formacion con cuatro metodologias que le dan
dinamismo al proceso y cobertura a todos los colaboradores, especial-
mente al back office, quienes después del retorno vuelven a la presen-
cialidad a través de un modelo hibrido.

Elmodelo de formacion para el 2022 es rotativo por grupos para no ge-
nerar sobrecarga y dinamico para mantener la participacion y elevar el
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+ Cobertura por incapacidad e invalidez.

+ Permiso parental.

+ Diapor cumpleanos.

 ldiapara compartir en familia.

+ 8dias adicionales por licencia de maternidad y paternidad.
+ Medicina prepagada al 100%.

« Salario minimo con valor diferencial por arriba del 1,5%.
+ Poliza de Vidaal 100% con Seguro SURA.

« Fondo de empleados Fondesarrollo.

« Convenios de libranzas (tasas preferenciales).

+ Flex Time/ bandas horarias (back).

+ Obsequio bebés Juan Valdez®.

» Condolencias.

+ Trabajo hibrido.

Ademas, a través de la plataforma Try My Ride, los colaboradores de la
compania pudieron compartir sus trayectos de traslado en vehiculos
desde y hacia la oficina, ofreciendo servicios de carpooling y publican-
do medios de transporte de bajas emisiones tales como bicicletas o pa-
tinetas. Durante el 2022, se lograron 752 conexiones y se disminuyeron
las emisiones de CO, en 2411 kg con respecto a un escenario en el que
no se comparten los vehiculos ni se usa transporte de bajas emisiones.
De esta forma se promovieron alternativas de movilidad sostenible en-
tre los colaboradores.

nivel de satisfaccion. Para el 2022, se ejecutaron a nivel general 5420
horas de capacitacion para toda la poblacion de la compafia, con un
promedio de 2,23 horas por colaborador, donde se debe tener en cuen-
ta que el nimero de colaboradores aumento en relacion con el afo in-
mediatamente anterior.

Se utilizaron cuatro metodologias: la primera fue una “plataforma vir-
tual” de unaliado estratégico que permite la realizacion de cursos de te-
maticas diferentes enfocados en temas de estrategia corporativay valo-
res; la segunda se denominé ‘Conversatorios’ y permitio la interaccion
en grupos pequenos a partir de un tema guiado y desde la experiencia
para dejar aprendizajes y lecciones a los participantes. La tercera fue
‘Hablando con el Experto’, un espacio de formacion en el que se invité
a un experto externo para hablar sobre el tema definido en el plan de
formacion, que para el 2022 fue liderazgo; la cuarta y tltima metodo-
logia es “Talleres Presenciales”, los cuales estuvieron enfocados al tema
de innovacion.

Los indicadores del proceso de formacion muestran que se cumplio
con un 95% del cronograma, se tuvo una participacion del 74% de las
personas convocadas y un nivel de satisfaccion de 4,8 sobre 5.

Por otro lado, estan los programas ejecutados para mejorar las aptitu-
des delos colaboradores:
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J

colaboradores del
back, entre directores
y gerentes

coordinadores,
analistas y
auxiliares

equipos
interdisciplinarios

Programa
de lideres:

Proceso de formacioén de liderazgo se trabajo a través
de talleres presenciales enmarcados en seguir
fortaleciendo las caracteristicas del lider Juan Valdez®.

Potencializacion
de habilidades \ 209

de liderazgo: > -
participantes

Se dio inicio al programa a nivel
nacional del front, dirigido a
qguienes no han participado en el
programa semillero y requieren
cerrar brechas de formacién en
temas de liderazgo.

Programa Para el desarrollo de habilidades para los
semillero: colaboradores, en el 2022 se mantuvo el
programa semillero en el canal tiendas.

convocatorias a nivel nacional,
aumentaron de manera
significativa la cobertura;

83 participantes \ll
finalizaron "N
( el proceso
participantes iniciaron el proceso
de entrenamiento para el cargo
de auxiliar administrativo para el
cierre del ano
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-

3

colaboradores

Programa
de inglés:

’O

Se implementé el programa para
tiendas con cobertura nacional de
forma sincroénica virtual, preparando
al talento interno para los retos de
internacionalizacion.

Se implementaron cambios significativos que
incluyen una metodologia mas dinamica y
acciones desde el proceso de inducciodn, con el
fin de brindar herramientas para asegurar la
adaptacion del nuevo colaborador a la cultura
y dinamica de la compania

4
<) :
Se dio cobertura a todo el personal de canales

comerciales en vista de su gran impacto en el
negocio.
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interno y externo para quienes asumen
Proceso; de  nyuevos retos y roles dentro de la
coaching:  organizacion; esto con el fin de seguir
apostando por el talento interno y
favorecer el desarrollo del ser.

colaboradores A S
participantes de

? equipos
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iii. Seguridad y salud

[GRI 3-3] [GRI 403-1] [GRI 403-9]

Durante el ano 2022, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se consolidd como un sistema robusto y dinamico,
enfocado principalmente en el cuidado del colaborador; se desarro-
llaron continuamente diferentes estrategias integrales que abarcan lo
fisico, mental, emocional, laboral y financiero. La medicion de estan-
dares minimos cerr6 en un 98,5% de cumplimiento, lo que muestra el
crecimiento y madurez de este sistema.

Desde el SG-SST, la compania cuenta con tres politicas que orientan la
gestion en prevencion de riesgos laborales: politica del SG-SST; politica
de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y de la realiza-
cion de actividades en las que medie el azar y el dinero; y politica de
seguridad vial.

TASAS DE ACCIDENTALIDAD POR
REGIONALES Y POR GENERO

5,9%

3,3%

ANTIOQUIA'Y
SANTANDERES

CENTRO COSTA

. TASA MASCULINA
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En el ano 2022, los principales tipos de accidentes ocurridos fueron
quemaduras, golpes contra objetos y caidas a nivel, en ese orden, con-
centrando cerca del 64% de los casos presentados en el afo.

Para el ano 2022, la tasa de accidentalidad general de la compafnia fue
del 6%, la cual estuvo por encima de la tasa reportada para el afio ante-
rior (3,9%).

Tasa de absentismo laboral

La tasa promedio anual de absentismo laboral paso del 3,58% en el ano
2021al 4% en el 2022. Por otra parte, en 2022 se registro una tasa de in-
cidencia de enfermedad laboral y tasa de mortalidad por accidente y/o
enfermedad laboral de cero, respectivamente.

3.9%

3,8%

SUR Y OCCIDENTE TASA GENERAL

TASA FEMENINA

(NDICE CIRCULAR 012

iNDICE GRI

SOSTENIBILIDAD

GESTION |

TABLA DE CONTENIDO



SALUDO DE LA PRESIDENTA |
GOBIERNO CORPORATIVO |

iv. Inclusién y equidad laboral
[GRI 3-3] [GRI 405-1]

Durante el 2022, en el marco de la politica de equidad, diversidad e in-
clusion establecida el afo anterior, se establecio un proceso con el fin
de aportar al desarrollo de acciones encaminadas a reconocer la diver-
sidad, garantizar la equidad y ser participes activos de la inclusion. Esto
através de las siguientes acciones:

Reconocimiento de la Diversidad como un valor corporativo: “Con-
formamos equipos diversos que representan perspectivas distintas.
Construimos una cultura inclusiva donde todos pueden participar ple-
namente y generamos espacios para fomentar la equidad.”

En términos de compensacion, se garantiza la equidad salarial con la
implementacion de una metodologia de valoracion de cargos y larede-
finicién de los modelos de compensacion variable; ademas, se destinan
fondos para apoyo de los colaboradores en situaciones especiales.

« Fortalecimiento del programa de inclusion laboral Amigos del
Alma, en alianza con la Fundacion Best Buddies Colombia. Al
cierre del 2022 se contaba con 74 Amigos del Alma vinculados
laboralmente (tres Amigos del Alma mas que cuando inicio

HECHOS Y CIFRAS
SOSTENIBILIDAD

Mauricio Lozada
Bogota
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el programa en 2018), tres de ellos en los procesos de apoyo y
71 en la operacion de las tiendas Juan Valdez® en 13 ciudades
de Colombia. Asi mismo, se cuenta con dos Amigos del Alma
adicionales como aprendices SENA.

Definicion e inicio de la alianza con la Fundacion Accion
Interna, la cual tiene por objetivo vincular a personas con
antecedentes judiciales que se quieren reincorporar a la vida
laboral; esto permite hacer un aporte a la disminucién del
ciclo de delincuencia. Al cierre de 2022, la compaiia cuenta
con un colaborador activo.

Desarrollo del Quinto Campeonato Nacional de Baristas del
Alma, al que se presentaron 36 colaboradores, quedando 16
semifinalistas, seis finalistas y tres ganadores. La competencia
se desarrollo en Bogota en el Hotel The Artisan DC, donde
los participantes tuvieron la oportunidad de mostrar sus
conocimientos, talento, aprendizaje y creatividad ante un
jurado muy exigente compuesto por baristas especializados
internos y externos.

Yulissa Vargas
Bogota

Baristas
del Alma

Andrés Garcia
Cali
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v. Gestion de procesos

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) mantuvo durante el afio 2022
una salud documental de los procesos, presentando un 48,2% de re-
novacion de su base documental al finalizar el periodo, con un total de
1443 documentos en la herramienta de gestion. Durante el afio 2022,
en la Gestion de la Mejora se logro con los responsables a nivel global
un cierre del 88% de hallazgos del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
con enfoque de ciclos de procesos de cambio, de desarrollo y de mejo-
ramiento.

Calidad e inocuidad
Logros:

» Articulaciéon en conjunto con las areas juridica, innovacion,
compras y logistica del cumplimiento normativo respecto a
la Resolucion 810 del 2021, donde se establece el reglamento
técnico sobre los requisitos de etiquetado nutricional y frontal
que deben cumplir los alimentos envasados o empacados
para consumo humano y las respectivas actualizaciones.

+ Desarrollo de nueva estrategia para la creacion de contenidos
en el programa de Buenas Practicas de Manufactura: creacion
y desarrollo de los cursos de BPM con cubrimiento del 100%
del personal a través de la Universidad Virtual y articulado con
el area de Entrenamiento para cumplimiento legal.

|  TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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« Articulacion con los proyectos de cara al cumplimiento legal
y validaciones de producto para asegurar los estandares de
calidad evidenciados en las auditorias a proveedores.

« Acompanamiento y validacion con las areas involucradas del
ejercicio de trazabilidad mediante un simulacro, necesario
para probar la eficiencia de los controles asociados a los
sistemas de seguridad de la cadena de suministro, sistema de
aseguramiento HALAL, certificaciones de producto y FDA.

Para mantener la evaluacion constante de la gestion de calidad e ino-
cuidad se realizaron las siguientes auditorias:

Auditoria interna: Trimestral

Mediante una auditoria interna de frecuencia trimestral se evaluo el
cumplimiento de los procedimientos establecidos por la comparia en
las tiendas Juan Valdez® Café, controlando, validando e identificando
riesgos con el fin de asegurar estandares de calidad.

Auditoria externa laboratorio: Semestral
Se realizaron analisis microbiologicos con una frecuencia semestral a

través de laboratorios externos acreditados para asegurar la inocuidad
y cumplimiento de procedimientos.

INDICADOR CALIDAD 2022

98,2
91,7
90,9 911
879
MICROBIOLOGICO INSPECCION INSPECCION INSPECCION PROM 2022
LABORATORIO LABORATORIO SANITARIO PRODUCTO
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Auditoria interna gestion proveedores:

La frecuencia se establece de acuerdo a la evaluacion global de proveedores. La auditoria a proveedores incluye la validacion en plantas de produc-

cion de alimentos y empaques primarios.
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25 (35,2%)

AUDITORIAS PROVEEDORES -
NIVEL DE CONFIANZA

3 (4,2%
2022 (51259,
Total auditorias® 71
4 (5,6%)
Total proveedores: 70
-Proveedor alimentos: 58
-Proveedor empaques: 12

39 (54,9%)

@ No aprobaron (<60%)

Innovacion

A nivel de innovacion, la compafiia se ha venido transformando de ma-
nera consistente en los tltimos afos. Los esfuerzos han estado enfoca-
dos en buscar la especialidad en las diferentes categorias de producto:
pasteleria, bebidas, articulos de marca y café empacado para afrontar
los retos de expansion de Procafecol S.A., incluyendo dentro del mo-
delo el concepto de innovacion disruptiva y sostenimiento. Lo anterior
con el objetivo de focalizar los esfuerzos y los recursos de desarrollo
en los proyectos que permitan llegar a nuevas categorias de producto
y fortalecer la presencia en los segmentos de producto existentes. De
esta manera, la compania ha logrado capitalizar nuevas oportunidades
de una forma agil y asertiva.

Durante 2022 se trabajo con tres objetivos que apalancaron el desarro-
llo de las innovaciones:

« Fortalecer y dinamizar las categorias de productos a través de
temporadas de bebidas y alimentos que apoyen el incremento
en las transacciones y generen novedad a los consumidores.

« Desarrollar nuevas categorias de producto.

» Desarrollar proyectos alineados al proposito de sostenibilidad
que engrandezcan el valor de la marca.

¢ Serealizaron dos auditorias a proveedor de empaque Litoromac con una calificacion de nivel de confianza bajo.

@ Bajo (60%- 69,9 %)

Medio (70%-89,9%) Alto (90%-100%)

Durante el 2022, se consolido la venta del café liofilizado 250 gr en pre-
sentacion en doypack, el cual represento el 24% de las ventas de liofiliza-
do clasico y el 15% dentro del portafolio total de café soluble liofilizado
en los diferentes canales de venta, incrementando su volumen de com-
pra por acto. En consumo masivo se convirtio en la segunda referencia
mas vendida del canal.

&

¢ Liofilizda

LASICD
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Se desarrollo una edicion especial de café de origen Antioquia como home-
naje ala Feria de las Flores, una celebracion regional que exalta los valores de
la cultura antioquena y colombiana. Con mas de 5.000 unidades vendidas
entre el canal de tiendas propias y consumo masivo, se fortaleci6 la compra
local de café y se fomento el crecimiento economico de Ia region productora.
Para el 2023, se continuaran desarrollando ediciones regionales con el fin de
seguir engrandeciendo la culturay fortaleciendo la presencia de marca en los
diferentes canales.

Con el proposito de seguir trabajando sobre la especialidad en cafés, se lanzo
en el mes de diciembre 2022 la cosecha Especial Finca Bella Vista, un café de
origen Antioquia de variedad Caturra Chiroso reconocida por su perfil senso-
rial tnico. Con esta edicion se busco posicionar a Juan Valdez® en un segmen-
to de especialidad de cafés, educando al consumidor sobre su proceso y las
variables que hacen tinico el café colombiano.

En el 2022 se llevo el sabor del café Juan Valdez® a nuevas categorias como
tortas, yogures y helados. Se desarrollo la iconica torta de Café y Nueces Juan
Valdez®, un producto elaborado por la planta de produccion que logro posi-
cionarse en el top tres de ventas de la categoria de alimentos, participando en
un 17% sobre las ventas y aportando un 53% a la ganancia del segmento de tor-
tas en comparacion con el 2021. También, en alianza con Popsy, se fortalecio
la categoria de postres con cinco referencias de helados de café Juan Valdez®,
ofreciendo mas opciones al consumidor para encontrar el delicioso sabor del
café colombiano. Adicionalmente, en conjunto con Alpina se desarroll6 una
edicion limitada de un yogur Alpina con café Juan Valdez®, un concepto que
nace del compromiso que tienen las dos compaiiias para desarrollar el campo
y representar lo que caracteriza alos colombianos.

N

D

YoaGu
origLno
cafl

Desde la categoria de articulos de marca, en el 2022 se aprovecho el lanza-
miento de la pelicula Encanto de Disney® y se obtuvo licencia para desarro-
llar articulos alusivos como loncheras, cartucheras, mugs, vasos y otros. Esto
con el fin de capturar la atencion de una audiencia diferente, la de los nifios,
abriendo asiun panorama de oportunidades en el desarrollo de articulos para
este segmento de consumidor. Los articulos de Encanto participaron en un
21% sobre la venta de articulos y aportaron al crecimiento de la categoria en
un 39% comparado con 2021 (crecimiento de la categoria de un 121%).

rFCOHOI‘.‘.ﬂ nuestros
n:ahtadores kits

Inspirados en #DiknayEncanto
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La implementacion de pantallas digitales como menu tiene como proposito
tecnificar la experiencia de compra e innovar con una comunicacion en tiem-
po real en los puntos de venta; también busca generar de forma mas rapida
y eficiente las implementaciones de temporadas, cambios de precios, entre
otros. Al cierre de ano, se tenian ya 52 tiendas con esta ejecucion al aire.

Sumado a esto, y entendiendo las necesidades del consumidor luego de la

pandemia, se disenaron formatos de tiendas que incluyen espacios adecua-
dos para trabajar, estudiar o compartir en familia. Estos espacios son acordes
al tipo de consumidor de la zona de influencia, como es el caso particular de
City Uy Zona G en Bogota, asi como Bocagrande en Cartagena.
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Transformacion Digital y Tecnologia

Durante el 2022 se dio continuidad al desarrollo de la Transformacion
Digital, la cual es foco habilitador de la estrategia y se engrana con la
tecnologia para soportar el crecimiento acelerado a través de la sim-
plificacion y agilidad de los procesos, garantizando al mismo tiempo la
seguridad de lainformaciony la utilizacion de los recursos informaticos
para que todas las operaciones de Procafecol S.A. se gestionen de forma
adecuada a nivel de usuarios (colaboradores), experiencia de clientes y
consumidores.

Se destacan las siguientes acciones:

+ Migracion del programa de lealtad de las tiendas Juan Valdez®
Café al nuevo proveedor de CRM (Customer Relationship
Management) en la nube de Loyalty. Su implementacion
permitio integrar los servicios y dar inicio alos desarrollos para
personalizacion del consumidor final y su experiencia 360°.

+ Integracion de las paginas web de la marca, de e-commerce y
pagina web del programa de lealtad "Amigos”.

» Contratacion de servicios para la administracion del sistema de
ciberseguridad EDR (Endpoint Detection and Response) y SOC
(Centro de Operaciones de Seguridad) que mitiga los accesos
no autorizados a los computadores de la compania y evita
indisponibilidad de los sistemas de informacion de las tiendas
Juan Valdez® Café, planta de alimentos y oficina central.

» Desarrollo para cambiar la App actual de Juan Valdez® con el
fin de tener mejores flujos de navegacion para los clientes y
hacerla visualmente mas atractiva.

+ Para la administracion y gestion directa de mensajeros, se
desarroll6 un programa propio que permite controlar las
entregas de productos al cliente final por medio de domicilios
desde las tiendas Juan Valdez® Café.

- Salida en vivo de flujos de RPA (automatizacion robotica de
procesos), con lo cual se generaron procesos programados
para las operaciones del portal de terceros, entre otros.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
LO QUE VIENE | ESTADOS FINANCIEROS

e Creacion de un subnodo en SAP para controlar las

operaciones contables de las franquicias en Estados Unidos
desde Colombia.

« Implementacion, junto con el area de Gestion Humana, del

programa Falcon para captura biométrica de entrada y salida
del personal de las tiendas Juan Valdez® Café, de forma agil y
en tiempo real.

« Primeras pruebas del programa Aranda (el cual reemplazo la

aplicacion Mantis para gestion de servicios), el cual permite
al personal de las tiendas y oficina central canalizar todas sus
solicitudes de tecnologia.

« Ampliacion de canales de internet y actualizacion de fibra

optica para las tiendas Juan Valdez® Café, generando mayor
velocidad en consultas transaccionales.

« Actualizacion de 120 terminales de punto de venta de tltima

generacion en las tiendas Juan Valdez® Café, generando mayor
velocidad en los procesos de ventay atencion.

Las iniciativas mas destacadas en el portafolio de proyectos del area de
Tecnologia y Transformacion Digital son las siguientes:

« Seguridad de la informacion: acciones adicionales para

continuar reforzando el sistema de control interno de la
compania.

Crecimiento internacional: iniciativas respecto a los sistemas
de informacion para gestion y control de la informacion de
ventas de franquiciados y socios.

Puntos de venta cashless: nuevas formas de pago digital para
las tiendas Juan Valdez® Café en Colombia.

Expansion internacional del programa de lealtad "Amigos” de
Juan Valdez®.
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h. Resultados financieros e indicadores- Estados financieros separados

[GRI 3-3][CO12 7.4.32.4,7.41.2.41,7.412.42]

La gestion financiera de la compania y sus resultados no se limitan ex-
clusivamente a los ingresos, la gestion de costos y gastos, los resultados
del Ebitda y la administracion de capital de trabajo, sino que también
incluyen otras cuentas del balance que merecen especial atencion para
evidenciar una situacion financiera sana, incluso reconocida por exter-
nos, como es el caso de la ratificacion de calificacion hecha por Fitch
Ratings Colombia.

i. Ingresos operacionales

En 2022 Procafecol S.A. lleg6 a una cifra récord en ingresos opera-
cionales de $554.355 millones, con un aumento del 51,6% frente a

los ingresos obtenidos en 2021, lo que estuvo impulsado por el creci-
miento en ventas de todos los canales de la compania como Tiendas
Colombia, Internacional, Consumo Masivo e Institucional.

Cabe resaltar que a lo largo de estos cinco afnos Procafecol S.A. ha
tenido un excelente comportamiento en los ingresos operacionales,
presentando un crecimiento anual compuesto del 17,8%. En este
mismo periodo, Procafecol S.A. ha batido récords en ventas gracias
al disefno y ejecucion de acciones comerciales, estrategias de marca
y posicionamiento, innovacion de productos y canales, asi como un
mayor enfoque y profundizacion en canales digitales.

INGRESOS OPERACIONES EEFF SEPARADOS.
(millones de pesos)

318.377

365.587

2022

ii. Regalias

554.355

Elaporte de regalias al Fondo Nacional del Café por la explotacion de lamarca Juan Valdez® contintia contribuyendo al desarrollo integral y al bien-
estar delos caficultores a través de la gestion realizada por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. En su operacion individual, Procafecol
S.A. ha entregado al FONC un total de $147.870 millones de pesos a diciembre de 2022.

PROCAFECOL S.A. INDIVIDUAL
(millones de pesos)

147.870

120.914

102.518
98.496

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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iii. Costo de ventas

Elporcentaje del costo sobre los ingresos operacionales fue del 47,7%, 1o
que representa un incremento de 6,1 puntos porcentuales con respecto
a2021. Este crecimiento se dio en gran parte gracias a la finalizacion del
beneficio de exencion de IVA para las ventas de alimentos y bebidas en
tiendas que estuvo vigente desde mayo del 2020 hasta diciembre 2021
por causa de la pandemia del COVID-19. Asi mismo, durante el 2022
tanto la economia nacional como las economias mundiales experi-
mentaron incrementos importantes en los costos de los insumos; par-
ticularmente, en el modelo de negocio de Procafecol S.A. se presento
un aumento importante en el costo del café verde y liofilizado, el cual
casi se duplico entre enero de 2021 y diciembre de 2022.

COSTO DE VENTAS / VENTAS EEFF SEPARADOS
(millones de pesos)

SOSTENIBILIDAD

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

iv. Gestion por actividades de operaciéon

Al cierre de 2022, las ganancias por actividades de operacion ascendie-
ron a $29.770 millones, lo que significo un aumento de $7.621 millones
de pesos con respecto al 2021. Si bien el margen bruto se vio afectado
por los aumentos generalizados en las materias primas, la administra-
cion logro compensar con una mayor eficiencia en los gastos de ope-
racion; es asi como los gastos por beneficios a empleados, administra-
cion y ventas disminuyeron su particion como porcentaje de la venta,
pasando del 52,40% en 2021 al 46,80% en 2022. Adicionalmente, es im-
portante mencionar que, a pesar de haber finalizado el beneficio fiscal
(exencion del IVA para bebidas y alimentos) otorgado por el gobierno
nacional, producto de la emergencia sanitaria declarada en 2020, la
compania aumento la productividad significativamente.

Durante estos cinco anos, el resultado de las ganancias por actividades
de operacion practicamente se duplico, producto de la gestion comer-
cial que ha incrementado las ventas de forma significativa, asi como la
eficiencia tanto en gastos operacionales como gastos fijos.

v. Resultado del ejercicio

Elresultado del ejercicio fue de $2.902 millones de pesos, lo que repre-
senta el 0,5% de la venta y un incremento de 0,9 puntos porcentuales
con respecto a 2021. Dos de los gastos no operacionales con mayor
crecimiento e impacto en la utilidad neta fueron los costos financieros
y el impuesto de renta. Los costos financieros aumentaron en un 47%,
debido principalmente al incremento en las tasas de interés que expe-
rimento la economialocal. Por otra parte, el incremento en el impuesto
de renta se debe al aumento de la utilidad fiscal de un ano a otro y al
aumento de la tarifanominal del impuesto a las ganancias corporativas,
que paso del 31% en 2021 al 35% en 2022.

RESULTADO DEL EJERCICIO
EEFF SEPARADOS
(millones de pesos)

2018

2019

2020

2021

2022

419
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vi. Activos

Al cierre de 2022, los activos de la compania aumentaron en $74.214
millones de pesos respecto al 2021, lo que equivale a un incremento
del 33%. Esto obedecio principalmente al incremento en un 78,3% de
los activos corrientes (50,5% del total de los activos), especialmente
de los inventarios y las cuentas comerciales por cobrar. Con respecto
alos inventarios, la compania incremento la compra de café liofilizado
e insumos importados para atender las necesidades de las ventas de los
canales comerciales y asi minimizar las novedades de abastecimiento.
La variacion de las cuentas comerciales por cobrar obedece al incre-
mento en las ventas, principalmente en el canal de Grandes Superficies
Colombia.

El alto crecimiento de los activos corrientes se compenso6 con un incre-
mento inferior, del 5,7%, del activo no corriente (49,5% de los activos),
entre los cuales los mas representativos fueron la propiedad, plan-
ta, equipo y los activos por derecho de uso. En cuanto a la propiedad,
planta y equipo, el crecimiento estuvo impulsado por los proyectos de
aperturas y remodelaciones de tiendas durante 2022, lo cual a su vez
impacto los activos por derechos de uso al ser adicionados nuevos con-
tratos de arrendamiento.

TOTAL ACTIVOS
EEFF SEPARADOS
(millones de pesos)

298.775

224.561

2021 2022

vii. Pasivos

El pasivo de la compania tuvo un incremento de $70.527 millones de
pesos, equivalente a una variacion positiva del 35,6%. La causa princi-
pal del incremento en las deudas y obligaciones de la compania se dio
por el aumento en las obligaciones financieras de corto plazo en un
69,9% (19,2% del pasivo) y de las cuentas comerciales por pagar en un
83,0% (32,1% del pasivo). Estas ultimas estan relacionadas con el incre-
mento de inventario de materias primas y la inversion para apertura
de tiendas.

Lo anterior se vio compensado con una reduccion en la deuda finan-
ciera de largo plazo en un 22,8% (13,6% del pasivo).

HECHOS Y CIFRAS |
SOSTENIBILIDAD |

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
LO QUE VIENE | ESTADOS FINANCIEROS

TOTAL PASIVOS
EEFF SEPARADOS
(millones de pesos)

268.658

198.131

2021 2022

viii. Deuda financiera

Respecto al 2021, la deuda financiera aumento en $10.416 millones de
pesos, equivalente a un incremento del 13,4%. Este se dio principalmen-
te para financiar las aperturas y remodelaciones de tiendas y fondear el
incremento de capital de trabajo de la compania.

DEUDA FINANCIERA
EEFF SEPARADOS

millones de pesos
{ P ) 88.205

71789

2021

2022
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i Principales indices financieros - Estados financieros separados

[GRI 3-3][CO12 7.4.32.4,7.41.2.41,7.412.42]

i. Gestion de Capital de trabajo

El crecimiento continuo de los ingresos de Procafecol S.A. provenien-
tes de los canales comercializadores de café tostado y liofilizado (Canal
Tradicional, Internacional y Grandes Superficies), especialmente en los
dos ultimos anos, ha llevado a que la compania deba realizar impor-
tantes inversiones en capital de trabajo, las cuales estan representadas
principalmente en inventarios. Este aumento ha estado enfocado en
asegurar la respuesta a la creciente demanda de café en las diferentes
geografias donde Procafecol S.A. comercializa sus productos. Parale-
lamente, las cuentas por cobrar han incrementado de acuerdo con el
incremento en las ventas y las condiciones comerciales propias para la
comercializacion de bienes de consumo; esto manteniendo siempre
bajo monitoreo las politicas de cartera de la compaiia y los indicadores
de liquidez. Con respecto a las cuentas por pagar, estas incrementaron
aun ritmo equivalente al de la operacion, principalmente para respon-
der alas necesidades de inventario, inversion y operacion de la compa-
fia; lo anterior sin descuidar la salud financiera de la organizacion.

CAPITAL DE TRABAJO EEFF SEPARADOS

2020 395 .
Gestion de cartera

Durante el ano 2022, las cuentas por cobrar tuvieron un incremento
importante, producto del crecimiento de las ventas en canales comer-
ciales diferentes a tiendas. Sin embargo, dicho crecimiento no afecto la
dinamica del recaudo, que fue muy positiva, lo que llevé a una rotacion
de cartera promedio de 46 dias, la cual esta por debajo de la del afno
2021, que fue de 52 dias. Cabe anotar que las condiciones de crédito y
apertura de nuevos clientes se mantuvieron dentro de loenmarcado en
la politica de cartera de la compafia y que el seguimiento a las cuentas
por cobrar fue uno de los focos mas importantes durante el aino, lo que
ayudo a generar eficiencias en el capital de trabajo.

Gestion de Inventarios

Durante el ano 2022, la cobertura de inventario de la compafnia tuvo
un incremento del 62% al cierre del afno, buscando soportar el creci-
miento de las ventas en canales comerciales y asegurar una cobertura
razonable de inventario, principalmente de café liofilizado, para mini-
mizar riesgos de agotados, como los que se tuvieron en 2021y 2022 por
desabastecimiento de materiales criticos para la fabricacion del mismo.
Dicho crecimiento aport6 un 68% del aumento de los activos de la com-
pania, con lo que se logréo mantener un nivel de servicio durante el afio
2022 superior al 95% para los diferentes canales comerciales.

Gestion con Proveedores

Durante el afio 2022 la gestion desde la cadena de abastecimiento con
los aliados de negocio estuvo enfocada en la gestion de eficiencias en
costoy gastos, buscando aprovechar las economias de escala generadas
por el crecimiento de volimenes de compra de la compaiiia. A pesar de
ello, y del alto nivel de inflacion experimentado durante el ano, se logro
cumplir con lameta en costos de venta y gastos logisticos.

Por otra parte, en los ultimos cinco anos (2018-2022) se ha logrado de
manera oportuna la devolucion de saldos a favor por parte de la admi-
nistracion de impuestos por mas de $19.220 millones de pesos en el im-
puesto de renta y mas de $8.483 millones de pesos en impuesto sobre
las ventas, contribuyendo asi con el flujo de caja de la compafia. Por
otra parte, se han implementado revisiones en la preparacion de decla-
raciones tributarias que permiten un mejor analisis y administracion
de créditos fiscales, ademas de la implementacion de controles que
permiten el cumplimiento de las obligaciones dentro del marco legal,
evitando sanciones.

Atendiendo la evolucion tecnologica que ha tenido la DIAN en los ulti-
mos anos, se han realizado las configuraciones necesarias para cumplir
con los respectivos requerimientos como facturacion electronica, do-
cumento soporte y recepcion de facturas, entre otros.

ii. Indices de solvencia

Apalancamiento financiero: aumento6 de 8,5 a 9,9 a razon del mayor
incremento en el activo que en el patrimonio, dado por el aumento de
los inventarios de café y activos fijos para aperturas y remodelaciones
de tiendas.

Razon de endeudamiento del activo total: aument6 de 0,882 0,90 dado
que, para financiar el incremento de los principales activos de la com-
pania, fue necesario incurrir en un mayor endeudamiento a través de
proveedores y deuda, principalmente de corto plazo.

Razon de endeudamiento de largo plazo: a pesar de que larazon de en-
deudamiento total incremento, la de largo plazo se redujo de 3,19a 3,05,
pasando de $47407 millones de pesos a $36.583 millones de pesos.

[CO12 7.412.42)
En general, durante 2022 no se presentaron cambios materiales en re-
lacion con la situacion de solvencia de Procafecol S.A.

iii. Indices de liquidez

Razon corriente: aument6 de 0,74 a 0,85 principalmente por el incre-
mento en el nivel de inventarios de café, insumos importados y de las
cuentas comerciales por cobrar; estas cuentas del activo se incremen-
tan debido al crecimiento de las ventas de la compaiiia.

Razon dcida: se redujo de 0,44 a 0,37 debido al mayor incremento en la
deuda financiera de corto plazo y de las cuentas comerciales por pagar
para financiar el aprovisionamiento de inventario y el plan de expan-
sion, especialmente de las tiendas.
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Razon de efectivo y equivalentes: 1a razon bajo de 0,06 a 0,04, con un
decrecimiento de 0,01 respecto al 202lI. Esta disminucion se dio princi-
palmente por el crecimiento del pasivo corriente, que paso de $113.866
millones de pesos a $176.801 millones de pesos (+62.935 millones de
pesos), mientras que el efectivo y equivalentes al efectivo tuvo una va-
riacion de +$1.013 millones de pesos.

[CO12 7.412.42]

De acuerdo con lo anterior, no se evidencian cambios materiales en la
liquidez de la compafia que puedan llegar a afectar la operacion de la
misma.

iv. Indices de desempeno

Margen Bruto: se redujo de 58,4% a 52,3%, una variacion negativa de 6,1
puntos porcentuales derivada, por una parte, de la reduccion del ticket
promedio de tiendas nacionales por la eliminacién del beneficio de IVA
en sus ventas de alimentos y bebidas; y, por otra parte, del incremento
en el costo del café y los demas insumos.

Margen neto: aumento de -0,4% a 0,5%, debido principalmente a que
en 2021 se capitalizo parte de la cartera comercial de la subsidiaria de
Procafecol S.A. -NFCGC-y se reconoci6 la pérdida por método de parti-
cipacion patrimonial de la inversion debido a sus pérdidas acumuladas;
por consiguiente, el saldo de la inversion a 31 de diciembre de 2021 fue
cero.

Rentabilidad sobre los activos: 1a rentabilidad del activo fue del 1,0%,
superior en 1,6 puntos porcentuales respecto al 2021, afo en el cual se
reconocio una rentabilidad sobre los activos del -0,6%. La recupera-
cion de este indicador es consecuencia del incremento en las ventas

HECHOS Y CIFRAS |
SOSTENIBILIDAD |
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y de la eficiencia en los gastos fijos de la compania, lo que llevo a un
resultado por actividades de operacion positivo. Cabe resaltar que du-
rante el 2022 se hicieron aperturas de tiendas con niveles de venta y
Ebitda mas exigentes, lo que a su vez permitio mejorar la rentabilidad
sobre los activos.

Rentabilidad sobre el patrimonio: 1a rentabilidad del patrimonio re-
gistr6 una recuperacion de +14,7 puntos porcentuales con respecto al
2021, periodo en el cual el indicador registré un rendimiento del -5,1%;
no obstante, en 2022 aument6 a 9,6%, debido a la mejora en el resulta-
do del ejercicio en $4.251 millones de pesos.

v. Indices de actividad

Rotacion de cartera: la cartera paso de recaudar cada 10,6 veces du-
rante 2021 a12,9 veces en 2022. Esto debido a un mayor incremento de
las ventas con respecto a las cuentas por cobrar y, adicionalmente, a la
buena gestion en el recaudo de cartera en el segmento de clientes de
grandes superficies y franquicias internacionales.

Rotacion de inventarios: se redujo de 4,4 a 3,1 veces, debido a una mayor
acumulacion de inventarios para atender las necesidades de las sobre
ejecuciones de ventas de los canales comerciales.

vi. Ganancia o pérdida neta por unidad de
aporte en circulacion

Paso de -$77 pesos por accion en 2021 a $165; es decir, tuvo una valori-
zacion de $242 pesos por accion como consecuencia del resultado del
ejercicio positivo.

j- Resultados financieros e indicadores-Estados financieros consolidados

[GRI 3-3][CO12 7.4.32.4,7.41.2.41,7.41.2.42]

i. Ingresos operacionales

Procafecol S.A.y sus subsidiarias lograron capitalizar en 2022 la dinami-
ca economica mundial, principalmente a causa de la mayor demanda
de café vendido a través de sus tiendas y diferentes canales de distribu-
cion en Colombia y el mundo. Asi, la marca de los caficultores colom-
bianos continué conquistando a los consumidores de café premium
100% colombiano, logrando sobrepasar los ingresos operacionales ob-
tenidos en 2021 en $205.880 millones de pesos (+53,0%).

Cabe destacar el comportamiento de la subsidiaria NFGCG, que opera
la marca de Juan Valdez® en los Estados Unidos, la cual logr6 un creci-
miento del 26,4% de las ventas como resultado de la gestion en los dife-
rentes canales de venta, principalmente en las grandes superficies y en
el canal institucional.

Es importante resaltar el gran crecimiento que ha venido registrando
la compania desde el 2018 a pesar de hechos impactantes como la pan-
demia en el 2020.

INGRESOS OPERACIONALES
EEFF CONSOLIDADOS
(millones de pesos)

2018 - 303.132

2019 - 338.676

2020 238.950

2021 388.700

2022 594.580
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ii. Regalias

Elaporte de regalias al Fondo Nacional del Café (FoNC) por la utilizacion de la marca Juan Valdez® contintia contribuyendo a la inversion en desa-
rrollointegraly al bienestar de los caficultores a través de la gestion realizada por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. En su operacion

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

consolidada, Procafecol S.A. ha generado al FONC, entre los ainos 2006 y 2022, un total de $189.068 millones de pesos.

189.068

PROCAFECOL S.A. CONSOLIDADA

(millones de pesos)

2007 2008 2009 2010 2011
iii. Costo de ventas

El costo ascendio a $287.086 millones de pesos, lo que representa un
aumento de 6,1 puntos porcentuales con respecto ala venta. Sin embar-
go, apesar de que en el 2022 el costo de la gran mayoria de las materias
primas tuvo un fuerte incremento, principalmente el precio del café, la
administracion de Procafecol S.A. pudo contener en gran medida es-
tos efectos a través de una gestion eficiente de margenes, logrando un
balance entre incremento de precios y negociacion con proveedores.
Finalmente, es importante mencionar que al perder la exencion del IVA
en el 2022 en la venta de alimentos y bebidas en las tiendas, se disminu-
yo el precio promedio de venta, motivo por el cual aumento la partici-
pacion del costo como porcentaje de la venta.

COSTO DE VENTAS / VENTAS
EEFF CONSOLIDADOS
(millones de pesos)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

164.764

130.995
124.627

104.919

2022
iv. Gestion por actividades de operacion

Las ganancias por actividades de operacion fueron de $48.256 millones
de pesos, una mejora de 1,9 puntos porcentuales en el margen opera-
cional con respecto a 2021.

Este resultado corresponde principalmente a una mejora en la gestion
de los gastos y a la mayor dilucion de gastos fijos gracias al aumento
significativo de los ingresos operacionales. Asi, los gastos pasaron de
representar el 57,2% en 2021 al 48,1% en 2022. Las principales eficien-
cias se encontraron en los gastos de ventas, gastos de administracion
y gastos relacionados con personal. Se destaca el aumento afo a ano
dela ganancia por actividades de la operacion -excepto en el 2020 por
motivos de pandemia-, producto de las estrategias comerciales y de
mercadeo que se han venido implementando a lo largo de estos ulti-
moSs Cinco anos.

GANANCIA POR ACTIVIDADES DE OPERACION
EEFF CONSOLIDADOS
(millones de pesos)

2018 9469
2019

plov ol 90.869

2021

2022

48.251
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v. Resultado del ejercicio

Se obtuvo un resultado positivo de $27.092 millones de pesos, que
comparado con los $21.997 millones de pesos en 2021, representa un
aumento de $5.095 millones de pesos. El crecimiento en el resultado
del ejercicio se derivo fundamentalmente del crecimiento en la utilidad
operacional de la compania, que como se comento anteriormente, se
derivo por ahorros y eficiencias encontradas en los gastos de ventas y
administracion, principalmente.

RESULTADO DEL EJERCICIO
EEFF CONSOLIDADOS
(millones de pesos)

M.
2748 .

2018
2019
2020

21.997

2021

2022

vi. Activos

El activo aumento en $83.827 millones de pesos, que equivalen a un
crecimiento de 36,1% con respecto a 2021. La variacion se dio principal-
mente por el cambio en los activos corrientes, en los que cuentas aso-
ciadas a inventarios, impuestos y a cuentas por cobrar aumentaron en
conjunto $68.665 millones de pesos. Asi mismo, el activo no corriente
sufrio un incremento de $13.753 millones de pesos, principalmente por
las adiciones en las cuentas de propiedad, planta y equipo, y activos por
derecho de uso en menor proporcion.

TOTAL ACTIVOS
EEFF CONSOLIDADOS
(millones de pesos)

316.246

232419

2021 2022

HECHOS Y CIFRAS
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vii. Pasivos

El aumento del pasivo durante 2022 fue de $64.744 millones de pesos,
equivalente a un crecimiento de 28,8% en relacion con 2021. En el des-
agregado, los principales aumentos se dieron en las cuentas del pasivo
corriente, donde las cuentas por pagar comerciales, los beneficios a
colaboradores, las cuentas por pagar a partes relacionadas y las obli-
gaciones financieras sufrieron los mayores cambios. Con respecto a las
cuentas comerciales por pagar, la variacion esta directamente relacio-
nada con elincremento en lacomprade inventarios y suministros de las
companias Procafecol S.A. y NFCGC Investments INC.

TOTAL PASIVOS
EEFF CONSOLIDADOS
(millones de pesos) 989,354

224.610

2021 2022

viii. Deuda financiera

La deuda financiera aumento $10.416 millones de pesos, hasta llegar
a una cifra de $88.205 millones, lo equivalente a un crecimiento del
13,4%. Este crecimiento se dio principalmente para apalancar la expan-
sion de tiendas y las mayores necesidades en capital de trabajo, prin-
cipalmente para la reposicion de inventario. Cabe destacar la gestion
realizada por la administracion desde el 2018 para mantener un nivel
de deuda acorde con las necesidades de crecimiento, sin perder de vis-
ta el riesgo financiero y los costos asociados al mismo.

DEUDA FINANCIERA
EEFF CONSOLIDADOS
(millones de pesos) 88.905

2022

71789

2021

R 012
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k. Principales indices financieros - Estados financieros consolidados

i. Indices de solvencia

Apalancamiento financiero: disminuy6 de 29,8 a 11,8 arazon de uname-
jora sustancial en el patrimonio total del 2022. El incremento del patri-
monio se derivo del resultado positivo del ejercicio mencionado ante-
riormente, que a su vez es la consecuencia de los buenos resultados en
materia ventas y en la gestion de gastos por parte de laadministracion.

Razon de endeudamiento del activo total: disminuy6 de 0,97 a 0,91 a
razon de un mayor incremento en el activo total por valor de $83.830
millones de pesos, equivalente al 36,1%, mientras que el pasivo total
tuvo una variacion de $64.744 millones de pesos, equivalente al 28,8%.
Por segundo afno consecutivo, este indicador mejoré de manera impor-
tante, impulsado principalmente por unas menores necesidades de en-
deudamiento arazon de la generacion de caja en 2022.

Razon de endeudamiento de largo plazo: disminuyo de 13,24 a 3,97 por
elincremento del patrimonio derivado del resultado positivo al final del
ejercicio 2022. Lo anterior se debe en gran medida a que la estructura
de financiacion de largo plazo no sufrié cambios sustanciales y a que,
por el contrario, el patrimonio crecié de forma importante. Esto ha
sido un foco de la administracion actual, luego del impacto que sufrio
la compania durante el 2020 arazon de los efectos derivados de la pan-
demia del COVID-I9.

[CO12 741242
En general, durante 2022 no se presentaron cambios materiales en re-
lacion con la situacion de solvencia de Procafecol S.A. y sus subsidiarias.

ii. Indices de liquidez

Razon corriente: aument6 de 0,84 a 0,94 a causa principalmente del
incremento en las cuentas comerciales por cobrar e inventarios por
valor de $13.586 millones de pesos y $49.011 millones de pesos, respec-
tivamente. El aumento de estas cuentas se dio principalmente por el
aumento de los ingresos operacionales derivados de la consolidacion
de lareactivacion comercial a nivel nacional e internacional.

Razon dcida: disminuy6 de 0,50 a 0,44, producto fundamentalmente
del aumento del pasivo corriente. Esto sucedio en gran parte debido
al aumento de las cuentas comerciales por pagar a proveedores. El au-
mento se registr6 fundamentalmente como consecuencia del creci-
miento de la operacion de la compafiia.

Razon de efectivo y equivalentes: el efectivo como proporcion de los
pasivos corrientes equivale al 5,9%, con un decrecimiento respecto al
2021 de 2,1 puntos porcentuales. Principalmente, esta disminucion se
genero por el crecimiento del pasivo corriente, el cual crecio en aproxi-
madamente $61.239 millones de pesos, mientras que el efectivo y equi-
valentes solo tuvo una variacion de $1.077 millones de pesos. Por otra
parte, el pasivo corriente aumento principalmente a consecuencia del
crecimiento en las cuentas comerciales por pagar a proveedores.

[CO12 7.412.42]

De acuerdo con lo anterior, no se evidencian cambios materiales en la
liquidez de la companiia y sus subsidiarias que puedan llegar a afectar la
operacion de las mismas.

iii. Indices de desempeno

Margen Bruto: disminuy6 de 57,8% a 51,7%, una variacion negativa de
6,1 puntos porcentuales debida principalmente a la presion en los
costos de café y otros insumos, y a la pérdida del beneficio fiscal del
IVA. Sin embargo, se destaca la gestion realizada por la
administracion, tenien-do en cuenta que el costo del café se mantuvo
por gran parte del 2022 en maximos historicos de los ultimos nueve
anos.

Margen neto: disminuyo de 5,7% a 4,6% en el 2022, lo que se dio princi-
palmente por el mayor gasto en costos financieros a razon del alza en
las tasas de interés y al impacto del impuesto de renta.

Rentabilidad sobre los activos: la rentabilidad del activo fue del
8,6%, inferior en 1 punto porcentual respecto al 2021. La disminucion
de este indicador es consecuencia del aumento en el activo total,
principal-mente por el crecimiento de los inventarios y los activos por
impuestos corrientes.

Rentabilidad sobre el patrimonio: la rentabilidad del patrimonio
se mantuvo positiva por segundo afo consecutivo. Para el afno
2022, 1a rentabilidad del patrimonio fue del 100,7%, comparada con
una ren-tabilidad del 281,7% en el ano 202l. Este resultado se dio a
razén del aumento en el patrimonio del ano 2022, que a su vez se
derivo del re-sultado del ejercicio obtenido en el ano 2021. Asi, el
patrimonio pasdé de $7.809 millones a $26.892 millones, lo que
representa un crecimiento de $19.083 millones o del 244,4%.

iv. Indices de actividad

Rotacion de cartera: aument6 de 94 a 10,8 veces debido al mayor
cre-cimiento de las ventas con respecto a las cuentas por cobrar. Esta
situa-cion se gener6 como consecuencia de la mayor dinamica
comercial en canales diferentes a tiendas, lo que aplica a nivel
nacional e internacio-nal. Asi mismo, se destaca la buena gestion en el
recaudo de cartera de Procafecol S.A. y NFCGC Investments para los
clientes de grandes su-perficies y franquicias internacionales.

Rotacion de inventarios: se redujo de 3,95 a 3,17 veces debido a un
ma-yor aprovisionamiento de productos. Esto se explica
principalmente por lamayor dinamica de canales diferentes a Tiendas
y al aumento del costo general del café a razon del aumento en el
precio internacional del mismo.
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v. Ganancia o pérdida neta por unidad de aporte en circulacion

Paso de $1.251 pesos por accion en 2021 a $1.540; es decir, tuvo un crecimiento de $290 pesos por accion. Esto como consecuencia del resultado de
la ganancia del ejercicio 2022.

[GRI 201-1]
Este es el valor economico generado en el 2022 por Procafecol S.A.:

Valor Econdmico Generado en 2022

EEFF Separado

EEFF Consolidado

(VEG) (Millones de pesos) (Millones de pesos)
Ingresos Operacionales 554.355 594.580
Valor Econémico Distribuido (VED) 1.148.419 1.215.226
a. Costos operacionales 404.183 435.973
b. Pagos o abonos realizados a
proveedores de bienes, servicios y 398.730 432.223
materiales
c. Pagos de salarios, prestaciones
legales y extralegales para los 88.875 89.362
colaboradores
d. Pagos o abonos a proveedores de
capital (corresponde a obligaciones 25.477 25.477
financieras y endeudamiento a corto y
largo plazo)
e. Pagos o abonos al Gobierno 9.337 10.374
f. Pagos por inversiones en la 221.817 221817
comunidad
Valor Econémico Retenido (VER) -594.064 -620.646
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[II. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO

[CO127.4326,7.41.26]

Durante el 2022 y 2021, se realizaron las siguientes transacciones comerciales con partes relacionadas:
i. Transacciones comerciales - Compra y venta

Durante el ano, Procafecol S.A. realizo las siguientes transacciones con partes relacionadas que no son miembros de la compania:
En miles de pesos

Pais de Tipo de fsi -
Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

Casa Matriz Compra Venta Compra Venta
Federacion Nacional de Cafeteros Colombia Arrendamientos 1.006.267 - 865.993 -
Bienes - 17.742 - 29.153
Servicios 1.309.453 33324 542,674 20137
Subsidiarias
Pod Col Coffee Ltda. Colombia Bienes 2.480.739 599.464 1.892.253 663.269
Servicios - 80.400 - 161.959
NFCGC investments Inc. Servicios - 145762 - 3.848
NFCGC Retail LLC Estados Bienes - 2.617.763 - 5.802.447
NFCGC Retail LLC Unidos Servicios - 216.930 - 323.254
NFCGC Café LLC Servicios - 17.622 - -
Asociadas
Promotora Chilena S.A. Chile Bienes - 31.007.076 - 23.122.710
Servicios 407.830 - 225.326 -
Promotora Ecuatorian S.A. Ecuador Servicios 290.628 - 214.235 -
Cafescol Tiends SI Espana Bienes - 206.503 - -
Cafescol Tiends SI Espana Servicios 282231 68.573 - -
Otras Partes Relacionadas
Almacafé SA. Colombia Bienes - 13.775 - 29.148
Almacafé SA. Colombia Servicios 15.152.876 - 14.350.938 1700
Int. Food Services Corp S.A. Ecuador Bienes - 4.296.382 - 3.123.063
Premier Trading Premtrading S.A. Ecuador Bienes - 667.147 - -
Premier Trading Premtrading S.A. Ecuador Servicios 40.103 - - -

ii Cuentas comerciales por cobrar a partes relacionadas

Los siguientes saldos se encontraban pendientes al final del periodo sobre el que se informa:

En miles de pesos

Pais de Cuentas por cobrar a partes Cuentas por pagar a partes
origen relacionadas relacionadas

Casa Matriz 2022 2021 2022 2021
Federacion Nacional de Cafeteros Colombia - - 15.711.399 -
Subsidiarias

Pod Col Coffee Ltda. Colombia - 577439 729.491 -
NFCGC investments Inc. Estados 14.461.745 17.342.287 - -
NFCGC Retail LLC Unidos 702772 412.509 - -
NFCGC Café LLC

Asociadas

Promotora Chilena S.A. Chile 10.839 1.828.962 110.635 39.812
Promotora Ecuatorian S.A. Ecuador - - - 190.065
Cafescol Tiends S| Espana 205.974 135.368 27.899 35.928
Otras Partes Relacionadas

Almacafé S.A. Colombia 6.319 33.377 4.488.912 3.648.721
Int. Food Services Corp S.A. Ecuador 465.085 843.234 - -

Total 15.852.734 21.173.176 21.068.336 3.914.526
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A continuacion, se detalla la porcion corriente y no corriente para cuentas comerciales por cobrar a partes relacionadas:

2022 2021
Subsidiarias (1) 702.875 1.955.534
Otras partes relacionadas (2) 471450 901.851
Asociadas (3) 216.710 1.911.095
Deterioro (4) (46) (1.039.745)
Total 1.390.989 3.728.735
Préstamo a asociadas (5) - 588.238
Deterioro - (482.236)
Total porcidén corriente 1.390.989 3.834.737
Préstasmos a subsidiarias 32.651.460 33.330.285
Costo amortizado (18.189.715) (15.991.846)
Porcién no corriente 14.461.745 17.338.439
Total 15.852.734 21.173.176

(1) La disminucion corresponde principalmente al recaudo de cartera
de la subsidiaria Pod Col Coffee Ltda por valor de $683.763 por la ven-
ta de insumos para la produccion. Asi como la condonacion de la car-
tera por valor de $1.047.013 entre la compania y su subsidiaria NFCGC
Investment Inc mediante acuerdo del Ol de marzo de 2022.

(2) El saldo obedece principalmente a la cartera de la sociedad de Int
Food Services Corp S.A por venta de café, la cual se encuentra vigente
alafechade cierre.

(3) Al cierre de 2022 se presenta una disminucion en cartera como
consecuencia de un menor volumen en ventas en el altimo trimestre
del afno ala sociedad Promotora Chilena.

(4) Como consecuencia de la condonacion a la subsidiaria NFCGC In-
vestment Inc. (numeral 1), Procafecol S.A. revirtio el deterioro asocia-
do ala cartera condonada.

(5) Lavariacion obedece ala capitalizacion del préstamo otorgadoala
asociada Cafescol en el 2017 asi:

iii. Préstamos a partes relacionadas, neto*

« Mediante acta No.25 de la Junta General Extraordinaria
de Socios de la asociada Cafescol Tiendas S.L celebrada
el 25 de enero de 2022, autorizo la capitalizacion de parte
del préstamo que Cafescol mantenia con la compania
por un monto total de 44.850€ representados en 39
nuevas participaciones (valor nominal 39€ mas prima
de asuncion 44.811€), quedando un saldo por préstamos
de 62.051€ mas intereses de 30.008€ al 28 de febrero de
2022, equivalentes a $197 millones de pesos.

« El 31 de marzo de 2022 mediante acta No.3l de la Junta
General Extraordinaria de Socios de la asociada Cafescol
TiendasS.L.autorizolacapitalizacion delsaldo del restante
del préstamo de 62.051€ mas los intereses causados hasta
la fecha por valor de 46.395,41€ representados en 94
nuevas participaciones (valor nominal 94€ mas prima
de asuncion 108.352,41€), equivalentes a $453 millones
de pesos, como consecuencia de las capitalizaciones,
al 31 de diciembre de 2022 Procafecol S.A. posee 2.758
participaciones en la sociedad Cafescol Tiendas S.L.

En miles de pesos

2022 2021
NFCGC (1) 14.461.745 17.338.439
Total 14.461.745 17.338.439

(1) Al cierre de 2022 la compafia registro el préstamo a NFCGC al costo
amortizado utilizando una tasa de descuento de 7,51% (bonos Yankees
con vencimiento al 2051), con un efecto neto negativo en el resultado
de $2.197.869. El valor nominal del préstamo es de $29.747.281 a un pla-
70 de 42 afnos pagaderos hasta el 2052 susceptible de ser prorrogable a
20 anos mas, el cual no tiene intereses pactados.

El 20 de diciembre de 2021, la Compania le otorg6 un préstamo a un
plazo de cuatro anosalasubsidiaria NFCGC Investments por $900.000

USD unatasa E.A. del 4,25% con un periodo de gracia de un afno. Duran-
te el afio 2022 Procafecol S.A. recibio el pago de la primera cuota por
$1.344.030 mas intereses por $121.858.

*Las cifras que en esta seccion se enuncien sin el tipo de moneda estan
en miles de pesos colombianos.
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iv Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas

A continuacion, se detalla Ia porcion corriente y no corriente para cuentas comerciales por pagar a partes relacionadas:

En miles de pesos

2022 2021
Otras partes relacionadas 4.448.912 3.648.721
Subsidiarias 729.491 -
Asociadas 138.534 265.805
Matriz 53.941 -
Total porcién corriente 5.410.878 3.914.526
Préstamo por pagar a Casa Matriz (1) 15.657.458 -
Total porciéon no corriente 15.657.458 -
Total cuentas por pagar a partes relacionadas 21.068.336 3.914.526

(1) Mediante contrato denominado (Mutuo Acuerdo Comercial), la Fe-
deracion Nacional de Cafeteros de Colombia, desembolsé a Procafecol
S.A durante agosto y septiembre del 2022 la suma de 15000 millones
de pesos en calidad de préstamo con un plazo de 36 meses no prorroga-
bles, el préstamo devengard intereses remuneratorios correspondiente

al mayor entre el IBR 6M E.A + 4% E.A o el 14% E.A. los cuales fueron
pactados en condiciones de mercado con un afo de gracia, pagaderos
semestralmente. Al cierre de 31 de diciembre de 2022 1a companiareco-
nocio $769 millones por concepto de intereses.
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IV.INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2022
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[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-17] [GRI 2-18] [GRI 2-19] [GRI 2-20] [CO12 74331, 74.1.31]

La Direccion Juridica ha evolucionado en los ultimos afos, asumiendo
un rol mas relevante acorde con las necesidades de la compania y las
metas estratégicas que se han fijado. El area se transformo de Gerencia
aDireccion en linea con las responsabilidades asumidas, siendo asigna-
da por los 6rganos de gobierno como el area responsable por la promo-
ciony liderazgo de gobierno corporativo. A partir de esta definicion, los
logros y proyectos mas relevantes liderados por la Direccion Juridica en
los ultimos cinco afnos se pueden citar asi:

» Lainternacionalizacion de la marca, apoyando las estructuras
legales y contractuales requeridas para la expansion.

» Implementacion de Mejores Practicas Corporativas: desde
2020 se hace el seguimiento, implementacion y reporte de
la Encuesta Codigo Pais regulada por la Superintendencia
Financiera, logrando una evolucion en los niveles de
implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo
al pasar de 36% en 2020 a 73% al cierre de 2022.

« La promocion y logro de la aprobacion de reformas
estatutarias clave con el objetivo de actualizar y acoger en los
estatutos las buenas practicas de gobierno corporativo.

» Selidero la estructuracion y creacion del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad y su respectivo reglamento de
funcionamiento con el fin de apoyar a la Junta Directiva en
la revision e implementacion de politicas y procedimientos
en materia de buenas practicas en gobierno corporativo, y
de estandares en materia de sostenibilidad, con el proposito
de potencializar el desempefio, generacion de valor,
competitividad y perdurabilidad de Procafecol S.A. y sus
grupos de interés.

+ Actualizacion del Reglamento interno de la Junta Directiva

a. Estructura de la propiedad

con el proposito de introducir medidas que permitanalaJunta
y a sus comités ejercer un mayor control sobre la gestion de la
compania y que brinden mayores garantias a sus accionistas,
asi como reglamentar a mayor detalle los derechos y deberes
de cada uno de sus miembros.

+ Creacion de la Politica de Compras y Contratacion y su

respectivo comité. Asi mismo, se lider6 la adopcion e
implementacion de una herramienta tecnologica de gestion
contractual que permite optimizar la gestion integral,
trazabilidad del flujo de aprobaciones y repositorio digital de
contratos de la compania.

+ Se promovio, redactd y lider6 ante la Junta Directiva la

aprobacion del primer Codigo de Gobierno Corporativo de la
compania. Ademas, se ha liderado el proceso de actualizacion
de esta norma para garantizar la implementacion de
las Mejores Practicas Corporativas determinadas y de la
regulacion obligatoria dictada por la Superintendencia
Financiera y demas autoridades competentes.

+ Se apoyo la actualizacion del Codigo de Ftica y se integro el

Comité de Etica.

« La Direccion Juridica asumi6é en 2020 el rol como Oficial

de Proteccion de Datos Personales en la compania. Desde
entonces, ha liderado la actualizacion y seguimiento de la
Politica de Proteccion de Datos. Se implement6 un Sistema
Integral de Gestion de Datos Personales de la compania con
asignacion de supervisores de datos personales en cada una
de las diferentes areas involucradas, y se cre6 un Comité de
Proteccion de Datos Personales.

i. Capital y estructura de la propiedad de la Sociedad

Capital Autorizado Capital Suscrito Capital Pagado

Valor $89.000.000.000 $87.938.480.000 $87.938.480.000
NUmero de Acciones 17.800.000 17.587.696 17.587.696
Valor Nominal $5.000 $5.000 $5.000
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ii Composicidon Accionaria e identidad de los accionistas que cuenten con participaciones

significativas (igual o superior al 5%)

[CO1274322,74122]

Tipo de acciones NUmero de acciones Porcentaje

Acciones ordinarias

18.252

87,8%

Acciones preferenciales

2 12,2%

. Tipo de Acciones NUmero total de Porcentaje
Accionista .
. acciones
Preferenciales

Ordinarias

Federacién Nacional

de Cafeteros de 14.800.317 1.738.148 16.538.465 94,03%
Colombia
Almacafé S.A. 106 400.000 400.106 2,27%
Fundacién Manuel
Mejia 70737 - 70.737 0,40%
Caficultores y otros
Accionistas 578.388 - 578.388 3,29%

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia es una persona ju-
ridica de derecho privado, sin animo de lucro, de caracter gremial, de
naturaleza federativa, en la que todos sus agremiados gozan de iguales

Empresa

Certificada

derechos, y en ese sentido su participacion no esta expresada en tér-
minos de porcentaje de acciones o cuotas sociales como ocurre en las
Sociedades Comerciales.
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iii. Informacioén de las acciones de las que sean propietarios los miembros de la Junta Directiva

o de la Alta Gerencia.

SOSTENIBILIDAD

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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Miembros de la Junta Directiva

Juan Camilo Becerra Botero

No posee acciones

Juan Camilo Ramos Mejia

No posee acciones

Maria Angela Holguin Cuéllar

No posee acciones

Juan Camilo Robledo Vasquez

No posee acciones

Pablo Casabianca Escallén

No posee acciones

Claudia Amparo Barrero Lozano

No posee acciones

Ana Maria Barrera Vallejo

No posee acciones

Yonatan Bursztyn Vainburg

No posee acciones

Carlos Alberto Eraso Lopez

500 acciones ordinarias

Ana Maria Folleco Alzate

2 acciones ordinarias

Miembros de Alta Gerencia Numero de acciones

Camila Escobar Corredor

No posee acciones

Pedro Antonio Garcia Moncayo

No posee acciones

Domeénico Barbato Gaviria

No posee acciones

Sebastidn Mejia Salazar

No posee acciones

Carlos René Galindo Vega

No posee acciones

Daniel Perilla Plata

No posee acciones

Maria Camila Lopez Rojas

No posee acciones

Jessica Torres Grecco

iv. Relaciones de indole familiar, comercial,
contractual o societaria que existan entre los
titulares de las participaciones significativas
y la sociedad, o entre los titulares de
participaciones significativas entre si.

Durante 2022, la sociedad desarroll6 operaciones comerciales de su
giro ordinario de negocios con la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia y con Almacafé S.A., las cuales se detallan en la seccion de
operaciones con partes vinculadas.

Asi mismo, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y Alma-
café S.A. desarrollaron entre si operaciones comerciales dentro de su
giro ordinario de negocios relacionados con los servicios de gestion de
la garantia de compra y proceso logistico del café, y las demas que se
detallan en la seccion de transacciones con partes relacionadas y en las
notas alos Estados Financieros.

No posee acciones

Fuera de dichas operaciones, no se reportaron relaciones de otraindole
de los accionistas titulares de participaciones significativas entre si, ni
con lasociedad durante el ejercicio.

v. Negociaciones que los miembros de la
Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
administradores hayan realizado con las
acciones y los demas valores emitidos por la
sociedad.

Los miembros de Junta Directiva y de la Alta Gerencia no realizaron
movimientos o negociaciones sobre acciones de la sociedad durante el
2022.

vi. Sintesis de los acuerdos entre accionistas
que hayan sido depositados ante la Sociedad.

No se depositaron acuerdos de accionistas en la sociedad durante el
2022.
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VIl. Acciones propias en poder de la Sociedad
(acciones en reserva).

Al cierre de 2022, Procafecol S.A. registro 212.304 acciones en reserva,
que corresponden a la diferencia entre la cantidad de acciones autori-
zadasy las efectivamente suscritas y pagadas.

b. Estructura de la Administracién

i. Composicion de la Junta Directiva y de los
comités de apoyo, con identificacion del
origen de cada uno de los miembros indicando
expresamente su condicion de miembro
patrimonial, ejecutivo o independiente, fecha
de su primer hombramiento y antigiedad en
la Junta Directiva de la compania.

De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Gobierno Corporativo de
Procafecol S.A.y en las recomendaciones sobre buenas practicas de go-
bierno corporativo (“Codigo Pais”) de la Superintendencia Financiera,
se tienen las siguientes definiciones:

Miembros de la Junta Directiva

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

« Miembro Ejecutivo: son los representantes legales o de la
Alta Gerencia que participan en la gestion del dia a dia de la
sociedad.

«  Miembro Independiente: son los miembros que cumplen
con los requisitos de independencia establecidos en las leyes,
en los estatutos sociales y en las demas normas que resulten
aplicables.

«  Miembro Patrimonial: son los miembros que no cuentan
con el caracter de independientes y son accionistas personas
juridicas o naturales, o personas expresamente nominadas
por un accionista persona juridica o natural o grupo de
accionistas, para integrar la Junta Directiva.

[CO12 7.413.11, (ii)]

La Junta Directiva de Procafecol S.A. es un organo colegiado de ad-
ministracion y gobierno, el cual se encarga de la administracion de la
sociedad y, por consiguiente, tiene atribuciones para ordenar que se
ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del
objeto social y para adoptar las determinaciones necesarias en cum-
plimiento de los fines sociales y objetivos estratégicos de la compafiia.

Juan Camilo Becerra Botero Principal Patrimonial Marzo 2016
Maria Angela Holguin Cuellar Principal Independiente Marzo 2020
Pablo Casabianca Escallén Principal Independiente Marzo 201
Ana Maria Barrera Vallejo Principal Independiente Abril 2019
Carlos Alberto Eraso Lépez Principal Patrimonial Marzo 2013
Juan Camilo Ramos Mejia Suplente Patrimonial Abril 2019
Juan Camilo Robledo Vasquez Suplente Independiente Marzo 2018
Yonatan Bursztyn Vainberg Suplente Independiente Marzo 2016
Claudia Amparo Barrero Lozano Suplente Independiente Marzo 2009
Ana Maria Folleco Alzate Suplente Patrimonial Marzo 2021

Entre las funciones que se encuentran delimitadas en los Estatutos So-
ciales y en el Reglamento de Junta Directiva se destacan las siguientes:
[CO12 7.41341, (ii), )]

» Aprobar las politicas financieras y de inversion de la companiia,
asi como el presupuesto anual de la misma.

» Establecer lineamientos relativos a la compensacion y
composicion del talento humano de Procafecol S.A.

» Supervisar el cumplimiento de las buenas practicas de
gobierno corporativo que le son aplicables a Procafecol S.A.

Empresa .

Certificada

Aprobar la politica de riesgos y monitorear los principales
riesgos de la sociedad y los sistemas de control de riesgos.

+ Crear los comités de apoyo de la Junta Directiva y aprobar los
reglamentos internos de funcionamiento de los mismos.

« Proponer ala Asamblea General de Accionistas los candidatos
para desempenar la labor de revisoria fiscal de la compania.

« Conocer y administrar los conflictos de interés al interior de
la organizacion.

« Actuar como enlace entre la sociedad y sus accionistas,
participando activamente en los conversatorios y reuniones
de asamblea de accionistas.

« Controlar periodicamente el desempefio de la sociedad y del
giro ordinario de los negocios.
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[CO12 741314, (ii), b)]
La ultima version del Reglamento de Junta Directiva, de fecha 28 de
noviembre de 2022, puede ser consultada a través del siguiente enlace:

https/i d biermo- .

Comité de Auditoria

Pablo Casabianca Escalléon

Comité de Talento

Juan Camilo Becerra Botero

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

Los 6rganos de apoyo de la Junta Directiva son el Comité de Auditoria,
Comité de Talento, y Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad,
los cuales tienen las siguientes funciones:

[CO12 741341, (ii)]

Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad

Juan Camilo Ramos Mejia

Juan Camilo Robledo Vasquez

Ana Maria Barrera Vallejo

Claudia Amparo Barrero Lozano

Claudia Amparo Barrero Lozano

Yonatan Bursztyn Bainberg

Ana Maria Folleco Alzate

Comité de Auditoria

Funciones principales

Apoyar a la Junta Directiva en la toma de decisiones atinentes a los
sistemas de control y de auditoria internos de Procafecol S.A, y al
mejoramiento de tales procesos, velando por que los mismos se
ajusten a las necesidades, estrategias y objetivos financieros,
administrativos y operacionales establecidos por la Sociedad.

Comité de Talento

Supervisar y recomendar las politicas, planes y acciones de
compensacion y gestion de talento de Procafecol S.A, asi como
presentar los informes correspondientes a la Junta Directiva para la
toma de decisiones en la materia.

Servir de drgano asesor y de apoyo a la Junta Directiva en la

Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad

supervision, revisiéon y recomendacion de politicas, lineamientos y
procedimientos en materia de buenas practicas en gobierno
corporativo y sostenibilidad, con el propésito de potencializar el

desempeno, generacion de valor, competitividad y perdurabilidad
de la organizacion y el relacionamiento con sus grupos de interés.

iDescripcidon de los mecanismos implementados
por el emisor para la gestion, identificacion y ad-
ministracion de conflictos de interés.

[GRI 3-3] [GRI 205-2] [CO12 7.413.11, (viii}]

En evento de presentarse un potencial conflicto de interés, el Regla-
mento de Junta Directiva establece que sus miembros deberan infor-
mar a los demas integrantes sobre las relaciones, tanto directas como
indirectas, que puedan presentarse con la sociedad, proveedores, clien-
tes o con cualquier otro grupo de interés, de las que pudieran derivarse
situaciones de conflicto de interés. De esta manera, se garantiza que
dicho miembro no influya en la toma de decisiones, absteniéndose de
actuar, asistir, intervenir y votar en las deliberaciones sobre el asunto en
cuestion, segun lo establecido en las normas sobre esta materia.

Adicionalmente, Procafecol S.A. tiene dispuesto un Codigo de Etica
vinculante para todos los directivos, asesores, proveedores y colabo-
radores, quienes deben actuar profesionalmente y deben buscar pro-
teger los intereses de la empresa por encima de cualquier otro interés.
Dicho texto establece que los conflictos de interés pueden ser reales o

aparentes. Por reales se debe entender aquellas situaciones en las cuales
el interés detras de la decision del individuo no corresponde al mismo
interés de la empresa. Por otra parte, los conflictos de interés aparen-
tes son aquellas situaciones que podrian influenciar indebidamente las
decisiones de un individuo hacia un interés diferente al de la empresa.
En caso de presentarse alguno de los anteriores conflictos de interés, la
compania contempla que debera informarse de inmediato a través de
cualquiera de los canales que se mencionan a continuacion:

+ Correo Electronico: comite.etica@juanvaldezcafe.com
« AtravésdelaIntranet, Servicios y Denuncias.
« LaDireccion de Gestion Humana.

Asi mismo, la Politica de Prevencion de Soborno y Anticorrupcion y los
Reglamentos del Comité de Auditoria y Junta Directiva determinan el
procedimiento a seguir al interior de la organizacion una vez que se ob-
tiene conocimiento, a través de los canales mencionados, de un posible
conflicto de interés. En primera instancia, el Comité de Etica recibe la
informacion y ejerce su funcion como 6rgano consultivo; posterior-
mente, documenta la situacion para presentarla directamente al Comi-
té de Auditoria, quien a su vez lo eleva a la Junta Directiva. Esta Gltima
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instancia se encarga de evaluar la situacion y garantizar el cumplimien-
to de las instancias legales que correspondan.

La Politica de Prevencion de Soborno y Corrupcion hasido co-
municada a todos los niveles de la organizacion a través de ca-
pacitaciones y mensajes corporativos, y ha sido publicada en
el sistema de gestion documental, Isolucion, que se encuentra
disponible para consulta de toda la organizacion. Igualmente
serealizo:

Capacitacion de gestion de riesgos:
* Back office, 236 colaboradores.
* Front, 1.318 colaboradores equivalente al 71% a nivel
nacional.

Etica empresarial (Incluido Soborno y Corrupcion)
Back office, 183 colaboradores.
Front, 1.561 colaboradores equivalente al 85% a nivel nacional.

Prevencion LAFTPADM (Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de Proliferacion de Armas de Des-
truccion Masiva)

Back office, 185 colaboradores.

Front, 1.392 colaboradores equivalente al 79% a nivel nacional.

ii. Perfil de los miembros de la Junta Directiva
[GRI 405-1[CO12 7.413.11, (iii) (iv)]

Juan Camilo Becerra Botero: Ingeniero Industrial e Ingeniero Mecanico

de la Universidad de los Andes con Maestria en Matematica Financiera
de la Universidad de Toronto, con amplia experiencia en areas admi-
nistrativas y financieras en instituciones financieras y del sector real,
con particular énfasis en administracion de riesgos financieros, y en el
sector exportador de café en Colombia. Actualmente se desempena
como Gerente Financiero y Administrativo de la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia.

Maria Angela Holguin Cuéllar: Politologa de la Universidad de Los An-
des, con Especializacion en Diplomacia y Estrategia del Centre d“Ftu-
des Diplomatiques et Stratégiques — CEDS de Paris, Especializacion en
Gestion Publica e Instituciones Administrativas de la Universidad de los
Andes, con amplia experiencia profesional en el campo diplomatico y
asuntos de alto gobierno. Ex Ministra de Relaciones Exteriores, Ex Em-
bajadora y Representante Permanente de Colombia ante las Naciones
Unidas y Ex Primer Secretario, encargada de los Asuntos Comerciales,
de la Embajada de Colombia en Francia. Miembro de Junta Directiva de
Jeronimo Martins (Portugal), Gases del Pacifico (Peru), Gases del Norte
(Pertr), Hoteles Estelar, Satagro Zomac S.A.S., Fundacion Corficolom-
biana y New World Investment (Ara).

Pablo Casabianca Escallon: Administrador de Empresas del Colegio de
Estudios Superiores de Administracion (CESA), con estudios adiciona-
les dela Universidad de los Andes, Universidad de Harvard, Universidad
de Columbia e Insead. Se desempenio, entre otros, en cargos directi-
vos de Syngenta S.A., Corfinsura, Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI), Monsanto Company, Corporacion Financiera Nacional (hoy
Bancolombia), y miembro de Junta Directiva de Mundial de Seguros

SOSTENIBILIDAD
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S.A. Actualmente pertenece a las siguientes Juntas Directivas: Banco
Comercial AV Villas S.A., Procafecol S.A., Internexa S.A. (Grupo ISA) y
JMalluchelli Travelers S.A.

Ana Maria Barrera Vallejo: Administradora de Empresas de la Univer-
sidad de los Andes y MBA en London Business School, especialista en
finanzas con amplia trayectoria en el disefio, estructuracion y ejecucion
de proyectos, inversiones y estrategias de financiamiento para un am-
plio rango de clientes, desde inversionistas institucionales en Europa y
el Medio Oriente hasta emprendedores y empresas del sector real en
Asiay Latinoamérica. Experta en gestion de riesgo financiero para em-
presas del sector financiero y del sector real. Actualmente es cofunda-
dora y Directora Ejecutiva de una Fintech lider en inclusion financiera
en Latinoamérica.

Carlos Alberto Eraso Lopez: Caficultor, abogado de la Universidad San-
tiago de Cali, Especialista en Derecho Procesal Privado y candidato a
MBA por la Universidad Externado de Colombia. Como lider cafetero
ha sido Miembro del Comité Directivo y del Comité Nacional de la Fe-
deracion Nacional de Cafeteros de Colombia y actualmente es Miem-
bro del Comité Departamental de Cafeteros de Narino y del Consejo de
Administracion de la Cooperativa de Caficultores del Norte de Narino.

Juan Camilo Ramos Mejia: Ingeniero Industrial de la Universidad de los

Andes con una amplia experiencia en la industria del café, desarrollo
rural, agroindustrial y sostenibilidad. Ha sido miembro de Juntas Direc-
tivas en los sectores del cacao, ganado, aceite de palmay construccion;
miembro del comité técnico de la Global Coffee Platform y calificador
(“Q Grader”) certificado por el Coffee Quality Institute.

Juan Camilo Robledo Vdsquez: Economista de la Universidad de los
Andes con MBA del Instituto de Empresa de Madrid. Socio fundador
de Operadora de Franquicias de Colombia S.A.S., empresa que ha ex-
plotado la franquicia de Buffalo Wings en el territorio nacional desde
el ano 2008 y desarrollado otras marcas de restaurantes de comida
casual como Dos Chingones Taqueria y Fuku Ramen Bar de comida ja-
ponesa. Actualmente es miembro de la Junta Directiva de Operadora
de Franquicias de Colombias S.A.S., director de Legoptech S.AS. y de
la compania Top Travel S.A.S. es representante legal y miembro de su
Junta Directiva.

Claudia Amparo Barrero Lozano: Abogada de la Universidad Externa-
do, especialista en Derecho Comercial y Magister en Leyes (LLM) de la
Universidad de Exeter. Socia de la firma Phillipi Prietocarrizosa Ferre-
ro DU & Uria, con amplia experiencia en fusiones y adquisiciones de
grandes companias listadas en bolsa, mercados de capital y asuntos de
gobierno corporativo. Haasesorado a emisores en ofertas publicas, pro-
cesos para listarse en Bolsa, operaciones de endeudamiento, fusiones
y adquisiciones transfronterizas y todos los aspectos de gobierno cor-
porativo relacionados. Adicionalmente es representante legal de Ase-
sorias Barloz S.A.S.y hace parte del consejo directivo de Compartamos
con Colombia.

Yonatan Bursztyn Vainburg: Ingeniero Industrial de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana, especializado en Tecnologia de Impresos por la
Universidad de Rochester y estudios en Mercadeo de la Universidad de
Harvard, con mas de treinta afos de experiencia en procesos de pro-
duccion y manufactura, sector retail y comercio internacional. Es co-
fundador y actual Presidente del Grupo Nalsani - Totto.
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Ana Maria Folleco Alzate: Caficultora del Municipio de Riofrio, Valle
del Cauca; Comunicadora Social Universidad Jorge Tadeo Lozano de
Bogotda; Gerente Social de Ia Pontificia Universidad Javeriana. Caficul-
tora por herencia, desde el germinador hasta la taza; asociada a Cafi-
centro, cooperativa de Caficultores del Centro del Valle, actualmente
en el comité de apelaciones. Con experiencia como Comunicadora

iii. Perfiles de la Alta Gerencia

social, periodista en la Cooperativa de Caficultores del Centro del
Valle, durante 13 anos. Actualmente es miembro del Comité Depar-
tamental de Cafeteros del Valle del Cauca, hace parte de las Junta Di-
rectiva de la Camara de Comercio de Tulua, Foncaficentro, Prestarte
S.A.S.y es representante legal de la Asociacion de Mujeres Caficulto-
resy Agricultoras de Colombia.

Camila Escobar Corredor - Presidente: Ingeniera Industrial de la Uni-
versidad de los Andes con Maestria en Administracion de Empresas
de Harvard Business School. Cuenta con amplia experiencia profesio-
nal en areas de riesgo, proyectos, inteligencia de negocios, mercadeo,
direccion de empresas, entre otras. Las companias donde ha ejercido
estos roles son: Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, Ges-
tion de Riesgo S.A., McKinsey & Company, Belcorp y Procafecol S.A..
Asi mismo se ha desempenado como miembro de junta directiva en
Corferias yla ANDL

Pedro Antonio Garcia Moncayo - Vicepresidente de Estrategia y Finanzas:
Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales con MBA de IE
Business School y Especialista en Finanzas con énfasis en Banca de In-
version de la Universidad Externado de Colombia. Cuenta con amplia
experiencia profesional en finanzas corporativas, asi como en la docen-
ciaenlasareas de riesgo y modelacion financiera. Las companias donde
ha ejercido estos roles son: Universidad Externado de Colombia, CESA,
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y Procafecol S.A.. Asi
mismo se ha desempenado como miembro de junta directiva en Ope-
radora Portuaria, Unipalma de los Llanos, PCC y NFCGC.
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Domenico Barbato Gaviria - Vicepresidente Comercial y de Mercadeo:
Ingeniero Electronico de la Universidad Javeriana y especialista en Mer-
cadeo Estratégico del CESA con un master en Management de Tulane
University de Nueva Orleans. Con amplia experiencia en el sector de
consumo masivo y retail, en areas de mercadeo, comercial, innovacion
y estrategia, asi como la docencia en areas de marketing, innovacion y
ventas. Ha trabajado en las siguientes empresas: Universidad Icesi, Uni-
lever Andina, Unilever Middle Américas y Procafecol S.A.. Se desempe-
na también como miembro de junta directiva de la camara de provee-
doresdela ANDIy NFCGC.

Sebastian Mejia Salazar - Vicepresidente Internacional: Ingeniero
Comercial de la Universidad EAFIT, con MBA Internacional de la Uni-
versidad Catolica de Chile y Maestria en Liderazgo y Estrategia de IE
Business School de Madrid, Espana. Cuenta con amplia experiencia en
el sector de alimentos, bebidas y retail en las areas de gestion comer-
cial, operacional y estratégica. Ha ejercido estos roles en las siguientes
empresas: Procafecol S.A. Chile, Falabella Multibrands y Procafecol S.A.
Colombia.

Maria Camila Lopez Rojas - Directora de Sostenibilidad: Politologa y
antropologa de la Universidad de los Andes con MBA enfocado en sos-
tenibilidad de la Universidad de Exeter de Inglaterra. Tiene amplia ex-
periencia en construccion de alianzas multisectoriales, relacionamien-
to con grupos de interés y sostenibilidad. Ha trabajado en diferentes
sectores tales como ONG, consultoria, fintech y la industria de bebidas
y alimentos. Desde el 2016 esta al frente del area de sostenibilidad de
Procafecol S.A.: Desde esta posicion ha logrado insertar la sostenibili-
dad en el centro del modelo de negocio y lidero el proceso para certifi-
car ala compania como empresa B en el ano 2021. Adicionalmente, des-
de el 2019 es docente de posgrado en sostenibilidad en la Universidad
delaSabana.

Carlos René Galindo Vega - Director de Gestion Humana: Administra-
dor de Empresas de la Universidad Cooperativa de Colombia con espe-
cializacion en Gerencia de Recursos Humanos de la Universidad Sergio
Arboleda. Cuenta con amplia experiencia en diferentes roles en la ges-
tion del talento humano. Dichos roles los ha ejercido en la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombiay Procafecol S.A.

Jessica Torres Grecco - Directora Transformacion Digital y Tecnologia:
Ingeniera Informatica de la Universidad EIA. Cuenta con amplia expe-
riencia profesional en areas de Transformacion Digital, gerencia de pro-
yectos de tecnologia y manejo del servicio, inteligencia de negocios, es-
trategia de ventas, go to market, marketing digital, metodologias agiles,
entre otras. Las companias donde ha ejercido estos roles son: Procter &
Gamble, Belcorp y Procafecol S.A.

Daniel Perilla Plata - Director de Auditoria Interna, Control Interno y
Riesgos: Administrador de Empresas de la Universidad Javeriana con
Especializacion en Finanzas de la Universidad de los Andes y Master en
Direccion y Administracion de Empresas de la Universidad Compluten-
se de Madrid, Espana. Tiene amplia experiencia laboral ejerciendo roles
en areas como: financiera, administrativa, tecnologia, auditoria y control
interno. Ha trabajado en las siguientes empresas: BBVA, Stellar Computa-
dores Ltda., Prime Business, Coenplas S.A., Telefonica Colombia, SABMi-
ller - Bavaria S.A., Samsung Electronics Colombia S.A. y Procafecol S.A.
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Informacion sobre los criterios de independencia
adoptados por el emisor para el nombramiento de
directores y miembros de los comités de apoyo
que tenga el emisor.

[CO12 741311, (V)]

Los Estatutos de Procafecol S.A. establecen que seran miembros inde-
pendientes de la Junta Directiva las personas que ademas de cumplir
con los requisitos que se impongan legalmente:

1. No hayan sido empleados por la compania o sus afiliadas
durante los dos (2) afios anteriores a la eleccion;

2. Noseanasesores o consultores de la compania, de sus afiliadas
o de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia;

3. Noseanempleadosde un cliente o proveedorimportantedela
compania o de sus subsidiarias (un cliente que represente mas
del20% de los ingresos operativos de la compariia o subsidiaria
o un proveedor cuyos ingresos operaciones provengan en mas
de un 20% de la compaiia o subsidiaria se presumiran como
importantes para efectos de esta estipulacion);

4. No tengan contratos de prestacion de servicios con la
compania, sus afiliadas, la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia o sus respectivos administradores;

5. No sean un miembro de la familia inmediata de un individuo
que sea, o haya sido durante los dos (2) anos anteriores,
empleado por la compafiia, sus subsidiarias o la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia como administrador;

6. No ejerzan, o sean miembros de un grupo de personas que
colectivamente ejerzan, control sobre la compania.

Procafecol S.A. verifica que se cumplan y mantengan los requisitos de
independencia previstos en la ley y en los Estatutos, sin perjuicio de la
obligacion de cada miembro independiente de verificar el cumplimien-
to de tales requisitos y manifestar a Procafecol S.A. cualquier circuns-
tancia sobreviniente que pudiera afectar esa condicion.

iv. Cambios en la composicion de la Junta
Directiva y sus comités de apoyo ocurridos
durante el ejercicio.

Los tinicos cambios que se dieron durante el periodo correspondiente
al 2022 fueron:

« Ladisolucion del Comité Financiero.

« La designacion de Juan Camilo Ramos, Claudia Amparo
Barrero Lozano y Ana Maria Folleco como miembros del
Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad que iniciara
sus funciones a partir del primer semestre del ano 2023.
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v. Administradores de la entidad matriz que se
desempenen como administradores en las en
entidades subordinadas.

Los dos miembros patrimoniales del primer renglon de la Junta Directi-
va de Procafecol S.A. ostentan la condicion de Gerentes y representan-
tes legales del accionista controlante - Federacion Nacional de Cafete-
ros de Colombia, como se detalla a continuacion:

» El Dr. Juan Camilo Becerra Botero, miembro principal en el
primer renglony presidente de laJunta Directiva de Procafecol
S.A., se desempena como Gerente Financiero y Administrativo
- Representante Legal Suplente de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia.

» El Dr. Juan Camilo Ramos Mejia, miembro suplente en el
primer renglon de la Junta directiva de Procafecol S.A., se
desempefia como Gerente Comercial - Representante Legal
Suplente de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Adicionalmente, los dos miembros patrimoniales en el quinto renglon
delaJunta Directiva de Procafecol S.A., también ostentan la condicion
de accionistas, caficultores y directivos regionales del accionista con-
trolante - Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, como se
detalla a continuacion:

» El Dr. Carlos Alberto Eraso Lopez, miembro principal en el
quinto renglon de la Junta Directiva de Procafecol S.A., es
caficultor, accionista titular de quinientas (500) acciones
ordinarias que representan el 0,002843% del capital social
de Procafecol S.A. y miembro del Comité Departamental de
Cafeteros de Narifo.

» La Dra. Ana Maria Folleco Alzate, miembro suplente en
el quinto renglon de la Junta Directiva de Procafecol
S.A., es caficultora, accionista titular de dos (2) acciones
ordinarias que representan el 0,00001% del capital social
de Procafecol S.A. y miembro del Comité Departamental de
Cafeteros del Valle.

vi. Politicas aprobadas por la Junta Directiva
durante el periodo que se reporta.

+ Actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo.

+ Actualizacion del Reglamento de la Junta Directiva.

« Aprobacion del Reglamento del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad.

» Actualizacion de Politica de Ventas a Crédito y Recaudo de
Cartera.

vii. Proceso de nombramiento de los miembros
de la Junta Directiva

Cada dos anos, durante la reunion ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas, los accionistas presentan las listas de candidatos para
miembros principales y suplentes de la Junta. Las listas propuestas de-
ben en todo caso observar los requisitos que establecen la Ley, los Es-
tatutos, el Reglamento de la Junta Directiva de Procafecol S.A. y demas
normas aplicables, y en especial los siguientes:

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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+ Todos los miembros de Junta Directiva, independientemente
de su condicion, deben cumplir con requisitos de trayectoria
profesional, formaciéon académica y experiencia suficiente,
relacionados con los temas de interés para la Sociedad. La
experiencia primara sobre la formacién académica.

+ Almenos dos (2) renglones (tanto principales como suplentes)
delaJunta Directiva tendran la calidad de independientes.

+ Los miembros independientes, ademas de satisfacer los
requisitos que la ley impone, deben cumplir las condiciones
que establece el Articulo 33 de los Estatutos de la compania,
las cuales se enuncian mas adelante.

la Junta
la Asamblea de

viii. Politica de remuneraciéon de
Directiva aprobada por
Accionistas.

En la Asamblea General de Accionistas celebrada el 26 de marzo de
2020 se fijo el esquema vigente de remuneracion de los miembros de
Junta Directiva, el cual establece lo siguiente:

+ Fijar los honorarios por cada sesion asistida de la Junta
Directiva en la suma equivalente a 85 UVT del respectivo afo.

+ Los miembros independientes de la Junta Directiva, tanto
principales como suplentes, devengaran honorarios por cada
reunion asistida de la Junta Directiva.

+ LosmiembrosindependientesdelajuntaDirectiva, queademas
sean elegidos para integrar el Comité de Auditoria, devengaran
honorarios por cada reunion asistida de dicho Comité.

+ Los demas miembros principales de la Junta Directiva (no
independientes) también devengaran honorarios por cada
reunion asistida. Sus suplentes devengaran honorarios
unicamente cuando asistan en ausencia del principal.

Quedan exceptuados de este esquema quienes al momento de su de-
signacion a la Junta Directiva de Procafecol S.A., ya sea como principa-
les o suplentes, fueren empleados de la Federacion Nacional de Cafe-
teros de Colombia o de los Almacenes Generales de Deposito de Café
S.A. Estas personas ejerceran sus cargos ad honorem y, por lo tanto, no
devengaran honorarios por su participacion en la Junta Directiva y en
sus Comités.

ix.InNformaciénagregadasobrelaremuneracién
de la Junta Directiva, Comité de Auditoria y de
la Alta Gerencia

Una descripcion general de los esquemas remunerato-
rios e incentivos dados a los miembros de la junta directi-
va u érgano equivalente, y a la alta gerencia, junto con la
estructura de gobierno que los determinan.

[CO12 7.41311, (i)

Procafecol S.A. tinicamente contempla un esquema de remuneracion
fijo por la asistencia de cada miembro a las sesiones de Junta Directiva y
alas sesiones del Comité de Auditoria y Comité de Gobierno Corporati-
vo y Sostenibilidad, cuando sea aplicable.
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X. Quérum de la Junta Directiva

La Junta Directiva podra deliberar y decidir con la mayoria simple de
sus miembros, salvo para los casos y asuntos en los que estos estatutos
establecen un quérum o una mayoria diferente.

De no existir quérum deliberatorio, el presidente de laJunta citaraauna
nueva reunion que sesionara a la misma hora y en el mismo lugar pre-
visto parala reunion de primera convocatoria. La nueva reunion debera
efectuarse no antes de los diez ni después de los veintitin dias comunes
siguientes, contados desde la fecha fijada para la primera reunion.

En las reuniones de segunda convocatoria, o reuniones subsiguientes
de Junta Directiva, se exigira el mismo quérum y la misma mayoria esta-
blecida para las reuniones de primera convocatoria.

Las siguientes decisiones deberan ser aprobadas por cuatro (4) de los
cinco (5) miembros de la Junta Directiva:

(a) Lainversionen subsidiarias o las adquisiciones en un monto que su-
pere el cinco por ciento (5%) del Patrimonio Neto de la compafiia. Para
efectos de esta clausula se entendera que el Patrimonio Neto es igual a:

(i) el monto del capital pagado o contabilizado como pagado
en la cuenta de capital de la compania;

(ii) el monto de las reservas, y de las demas cuentas de capital
tales como la prima en colocacion de acciones, el superavit
por valorizaciones, la revalorizacion del patrimonio, la reser-
va para laredencion de capital y cualquier saldo positivo en la
cuenta acumulada de pérdidas y ganancias; todo lo anterior
menos, i. Cualquier saldo negativo en la cuenta de pérdidas
y ganancias o pérdida por deterioro del capital emitido de la
compania (salvo cuando la deduccion de tal saldo negativo o
pérdida por deterioro ya haya sido efectuada), ii. Los montos
reservados para el pago de dividendos que no hayan sido de-
ducidos previamente del capital y iii. Los montos que corres-
pondan a activos diferidos para efectos de impuestos;

(iii) de ser el caso, aquella parte de los resultados netos de las
operaciones y de los activos netos de la compania que sean
atribuibles a intereses que no sean poseidos, directa o indirec-
tamente, por la compania.

(b) La creacion o modificacion de cualquier Gravamen sobre cualquier
activo (tangible, intangible, corriente o futuro) de la compafia en un
monto que exceda de cien mil dolares de los Estados Unidos de Améri-
ca (US$100.000) (o su equivalente en otras monedas). Para los efectos
de esta clausula se entiende por Gravamen cualquier hipoteca, prenda,
cargo, cesion, garantia real, retencion, derecho de preferencia, fiducia,
derecho de compensacion, compensacion sobre cuentas bancarias,
privilegio o prioridad de cualquier naturaleza que tenga el efecto de
una garantia real, cualquier designacion de beneficiarios por pérdidas
o cualquier otro acuerdo similar bajo o con respecto de cualquier poli-
za de seguros o cualquier preferencia de un acreedor sobre otro que se
origine por mandato dela ley.

(c) Contraer o asumir cualquier Deuda en exceso de cinco millones de
dolares de los Estados Unidos de Ameérica (US$5.000.000) (o su equi-
valente en otras monedas) en el agregado y en cualquier momento, y
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cualquier Deuda adicional, sobre dicho monto agregado, de quinientos
mil dolares de los Estados Unidos de América (US$500.000) (o su equi-
valente en otras monedas). Para los efectos de esta clausula, se entiende
por Deuda:

(i) cualquier deuda de la compania por dinero tomado en prés-
tamo,

(ii) el monto pendiente por concepto de capital de bonos, no-
tas, papeles comerciales, aceptaciones, letras o pagarés girados,
aceptados, endosados o emitidos por lacompaiiia,

(iii) cualquier obligacion de la compania por concepto del diferi-
miento del precio de compra de activos o servicios (salvo cuentas
comerciales incurridas y pagaderas dentro del giro ordinario de
negocios a los acreedores comerciales de la compania dentro
de un término de ciento veinte (120) dias desde la fecha en que
las respectivas obligaciones fueron contraidas y siempre que no
estén en mora),

(iv) obligaciones no contingentes de la compania para reem-
bolsar a cualquier otra persona por montos pagados por dicha
persona bajo una carta de crédito o un instrumento similar (ex-
cluyendo cartas de crédito o instrumentos similares emitidos
por cuenta de la compania con respecto a cuentas comerciales
incurridas y pagaderas dentro del giro ordinario de los negocios
de la compania dentro de un término de ciento veinte(120) dias
desdelafechaen quelasrespectivas obligaciones fueron contrai-
dasy siempre que no estén en mora),

(v) el monto de cualquier obligacion por cuenta de un leasing
financiero,

(vi) montos obtenidos por la comparia como resultado de
cualquier transaccion que tenga el efecto financiero de un
crédito y que deba ser clasificado como un crédito (y no como
un crédito fuera del balance) de conformidad con las normas
contables aplicables,

(vii) el monto de las obligaciones de la comparia por transac-
ciones de derivados celebradas para protegerse de cualquier
fluctuacion de cualquier tasa o de cualquier precio (pero solo
el monto neto debido por la compafiia luego de marcar el res-
pectivo derivado segin el mercado),

(viii) sin duplicacion, el monto de cualquier obligacion en re-
lacion con garantias o indemnidades otorgadas por la compa-
fia en relacion con cualquiera de las anteriores operaciones
que sea celebrada por otra persona,

(ix) cualquier prima o prestacion pagable por la compania por
la redencion obligatoria o el reemplazo de cualquiera de las
anteriores operaciones.

(d) La aprobacion del presupuesto operativo de la compania, incluyen-
do el presupuesto de capital para cada uno de los paises en los que ope-
rala compania.

(e) Los gastos de capital u operativos en Colombia cuando excedan en
doscientos mil dolares de los Estados Unidos de América (US$200.000)
(o su equivalente en otras monedas) o mas, el presupuesto aprobado
para dicho pais.
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(f) La propuesta para decretar, directa o indirectamente, autorizar o
efectuar cualquier Distribucion de Equivalentes de Acciones que sea
inconsistente con la Politica de Dividendos, salvo las readquisiciones
de acciones o de Equivalentes de Acciones emitidos o poseidos por em-
pleados, administradores, directores o consultores de lacompania o sus
subsidiarias, de conformidad con el ESP y luego de la terminacion de su
vinculacién con la compaiia siempre que no sea por un precio superior
aljusto valor de mercado. Para los efectos de esta clausula las siguientes
palabras tendran el siguiente significado:

(i) Distribucion es: (y) la transferencia de efectivo o de otros
activos sin contraprestacion, sea mediante dividendos o de
cualquier otra manera, o (z) la compra o redencion de accio-
nes o de Equivalentes de Acciones de la compania por efectivo
u otros activos, salvo las readquisiciones de acciones ordina-
rias emitidas a o poseidas por empleados, administradores,
directores o consultores de la compania y sus subsidiarias de
conformidad con el ESP y luego de la terminacion de su vincu-
lacion con la compaiia,

(ii) Equivalentes de Acciones son las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, bonos, préstamos, cupones
que otorguen el derecho a suscribir acciones, opciones u otros
instrumentos similares o valores que sean convertibles en o
intercambiables por acciones de la compafiia o que conlleven
el derecho de suscribir o comprar acciones de la compariia
convertibles en o intercambiables por acciones ordinarias, (iii)
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Politica de Dividendos es la politica de dividendos de la com-
pania aprobada por la sociedad, y (iv) ESP es cualquier plan de
acciones para empleados creado por la compaiia.

(g) La creacion de cualquier joint venture o acuerdo de colaboracion
empresarial en el que la compaiia sea parte.

(h) El otorgamiento de cualquier garantia o indemnidad por cuenta de
la Deuda de cualquier otra persona.

Las siguientes decisiones deberan ser aprobadas por el voto unanime
delos cinco (5) miembros de la Junta Directiva:

(a) El presupuesto operativo y el presupuesto de capital para paises di-
ferentes de Colombia cuando, en el agregado, exceda quinientos mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$500.000) (o su equiva-
lente en otras monedas).

(b) Las expensas de capital u operativas en cualquier pais diferente de
Colombia que excedan en cien mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$100.000) (o su equivalente en otras monedas) o mas, el
presupuesto relevante para dicho pais.

El inicio de operaciones en cualquier pais en el cual la compaiia no
haya tenido operaciones fue el 12 de septiembre de 2007.

Xi. Informacién sobre la asistencia de los miembros a las reuniones de la Junta Directiva y de los

Comités

[CO12 7.41311, (vi)]

Miembros

Asistencia a reuniones durante el periodo 2022

11/02 09/03 21/04 19/05 16/06 14/07 01/09 19/10 22/11 09/12
Juan Camilo Becerra X X X X X X X X X X
Maria Angela Holguin X X - X X X X X - X
Pablo Casabianca X X X X X X X X X X
Junta Ana Maria Barrera X X - X X X X X X X
Directiva Carlos Alberto Eraso X X X - X X X X X -
Juan Camilo Ramos X X - - X X X X X X
Juan Camilo Robledo X X X X X X X X X X
Claudia Barrero X X - - - X X X - X
Yonatan Bursztyn X X X X - - X X - X
Ana Maria Folleco X X X X X X X X X X

Todas las reuniones de la Junta Directiva del ano 2022 contaron con quérum suficiente para deliberar, en la medida que contaban con
la presencia de al menos tres (3) de sus miembros y con la mayoria simple requerida para decidir.
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02/03

Asistencia a reuniones durante el periodo 2022
Miembros

E |

18/04 09/06

10/1

Comité de Talento Juan Camilo Becerra X X X
Ana Maria Barrera X - X X
Yonatan Bursztyn X X - X

Todas las reuniones del Comité de Talento realizadas en el periodo correspondiente al afo 2022 contaron con el quérum delibe-

ratorio requerido al tener la presencia del 50% mas 1 de los miembros del Comité.

(NDICE CIRCULAR 012

Asistencia a reuniones durante el periodo 2022
Miembros
03/03 18/04 12/07 03/08 07/10 07/12
Comité de Auditoria Pablo Casabianca X X X X X X
Claudia Barrero X X X X X X
Juan Camilo Robledo X X X X X X

Todas las reuniones del Comité de Auditoria del afio 2022 contaron con quérum suficiente para deliberar y decidir.

) Asistencia a reuniones durante el periodo 2022
Miembros

18/01 12/05 09/06
Juan Camilo Becerra X X X
Comité Financiero Ana Maria Barrera X X X
AdtHoc Claudia Barrero X X X
Camila Escobar X X X
Pedro Garcia X X X
Mateo Rodriguez X X X

Todas las reuniones del Comité Financiero del ano 2022 contaron con quérum suficiente para deliberar y decidir.
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xii. Relaciones de la Junta Directiva con el
Revisor Fiscal, analistas financieros, bancas de
inversidon y agencias de calificacion, siempre
qguesurevelacionestélegal o contractualmente
autorizada

[CO12 7.41.311, (X)]

De conformidad con la decision de la Asamblea de Accionistas en la
reunion ordinaria del dia 31 de marzo de 2022, se resolvio designar a la
firma Ernst & Young como revisores fiscales de Procafecol S.A. para los
ejercicios 2022 y 2023, por unos honorarios totales de $497.200.000
pesos para los dos periodos.

xiii. Asesoramiento externo recibido por la
Junta Directiva.

Durante el periodo correspondiente al afio 2022, 1a Junta Directiva de
Procafecol S.A. no recibi6 ninguna asesoria externa.

Xiv. Manejo de la informacién entre la Alta
Gerencia y la Junta Directiva

LaJunta Directiva recibio de la administracion los informes financieros
y comerciales, informes sobre la continuidad de negocio, proyecciones,
perspectivas y proposiciones, con la oportunidad y completitud ade-
cuadas.

El presidente de la Junta Directiva, en coordinacion con el presidente de
la Sociedad, prepararon y ejecutaron un plan de trabajo de la Junta Di-
rectiva durante el 2022, a través de una agenda de temas a desarrollar y
un namero suficiente de reuniones que permitieron abordar los temas
planteados. La Alta Gerencia envio a los miembros de la Junta Directiva
con una antelacion razonable a las reuniones, los documentos o la in-
formacion asociada a los temas a tratar.

Asi mismo, en el ano 2022 la Junta Directiva evaluo la gestion del pre-
sidente de la compania y su propia gestion como 6rgano colegiado y la
de sus Comités de apoyo en relacion con el ejercicio 2021, y presentd un
informe sobre estas evaluaciones y sobre su funcionamiento ala Asam-
blea de Accionistas realizada en marzo de 2022.

xv. Actividades y temas tratados en los Comités
de la Junta Directiva

En sus sesiones, 1a Junta Directiva recibio de la administracion los infor-
mes financieros y comerciales sobre los distintos ambitos del negocio y
otras proposiciones. Dentro de los asuntos mas relevantes que fueron
objeto de estudio y analisis por parte de la Junta Directiva, se encuen-
tran los siguientes:

+ Seguimiento al desempefo financiero, la situacion
patrimonial y el nivel de endeudamiento de la compania.

+ Revision y seguimiento a los resultados de los canales
nacionales e internacionales y al desempeno de subsidiarias y
sociedades.

+ Seguimiento al plan de fortalecimiento del sistema de
franquicias, estructura de soporte y operacion internacional.

» Aprobacion de candidatos para el desarrollo de franquicias y
negocios conjuntos en Colombia, México, Guatemala, Espana,

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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Emiratos Arabes y Egipto.

+ Aprobaciony seguimiento del plan estratégico de la compafiia
(2022-2027).

+ Revisionyseguimientoaproyectos de crecimientoy proyectos
comerciales estratégicos y de innovacion.

« Aprobacion de condiciones para el reconocimiento de bono
anual 2022.

+ Revision de la estrategia de talento y del plan de sucesion de
la alta gerencia y seguimiento a las mediciones del Indice de
Salud Organizacional (OHI).

+ Revisiony seguimiento al Plan de Mercadeo 2022.

+ Seguimiento a la estrategia de Transformacion Digital.

+ Seguimiento a la gestion de la deuda.

« Revision y adopcion del Informe de Sostenibilidad 2021
preparado por la administracion bajo el estandar Global
Report Initiative (GRI).

+ Seguimiento y revision de las practicas y normas internas
de Gobierno Corporativo, lo que incluyo la actualizacion del
Reglamento de Junta Directiva, la actualizacion del Codigo
de Gobierno Corporativo, la constitucion del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, y la aprobacion de su
reglamento interno.

+ Revision de informes y seguimiento a las actividades del
Comité de Auditoria, Comité de Compensacion y el Comité
Financiero, asi como la aprobacion de la disolucion de este
altimo.

+ Consideracion de los informes de gestion y financieros al
cierre de 2021 para su presentacion a la Asamblea Ordinaria
de Accionistas de marzo de 2022.

+ Seguimiento a la estrategia de sostenibilidad y revision de
informes de la gerencia sobre la materia.

+ Revision y seguimiento a las actividades de control interno y
de auditoriainterna.

+ Revision y seguimiento a la gestion de riesgos estratégicos y
operativos.

+ Revision de las recomendaciones del Comité de Auditoria e
implementacion de las acciones.

« Aprobacion del presupuesto 2023.

Para el periodo 2022, el Comité de Talento (antes Compensacion) se
reunio en cuatro oportunidades para hacer seguimiento y acompana-
miento a diferentes temas relacionados con las estrategias de talento
que adelanta la compania. Entre los mas relevantes se abordaron temas
relacionados con estructura, desempeno, competitividad y equidad
salarial, seleccion, formacion, bienestar, seguridad y salud en el trabajo
y diversidad y equidad de género. Sobre los temas abordados, el comi-
té genero las observaciones y recomendaciones correspondientes, asi
como el concepto favorable para escalar los temas necesarios a la Junta
Directiva.

Del mismo modo, durante el 2022 y con la participacion del Revisor
Fiscal, el Comité de Auditoria se reunio en seis oportunidades. Este 6r-
gano de apoyo superviso la ejecucion del plan de auditoria anual 2022
(aprobado en 2021), los procesos de auditoria, los resultados de la ges-
tion de riesgos, control interno, reporte de la ejecucion de controles
de prevencion de LAFTPADM, contables, de reporte financiero de la
compania, del agente de cumplimiento ante la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia e informes del Comité de Etica. Ademas, aprob6
el plan de auditoria interna anual para el ano 2023. También revis6 que
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la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera
se ajustara a lo dispuesto en la ley. Considero los estados financieros de
la sociedad antes de someterlos a consideracion de la Junta Directiva y
dela Asamblea General de Accionistas.

El Comité recibio los informes periodicos de los Revisores Fiscales de
la compania e hizo seguimiento y revision a los servicios prestados por
estos. Los asuntos tratados en sus sesiones fueron oportunamente in-
formados alaJunta.

xvi. Informacién sobre la realizacion de
procesos de evaluacion o autoevaluacion de
la Junta Directiva y Alta Gerencia, asi como
sintesis de los resultados

[CO12 7.413.11, (vii)]

Desde el 2019 y con periodicidad anual, la Junta Directiva, bajo el lide-
razgo de su presidente y basandose en las recomendaciones de mejores
practicas de buen gobierno corporativo expedido por la Superinten-
dencia Financiera y en las normas internas de Procafecol S.A., realiza
una autoevaluacion anual de su propio funcionamiento y de sus comi-
tés de apoyo, donde cada miembro hace una evaluacion individual de
la Junta y los Comités como organos colegiados. En la evaluacion no
participa la Administracion y los resultados son analizados y unificados
por laJunta Directiva. Esta revision se enfoca en analizar las fortalezas y
oportunidades de mejora en los siguientes aspectos:

« Efectividad delos roles de la Junta Directiva

« Composicion y diversidad de la Junta Directiva

» Dinamicay funcionamiento de la Junta Directiva

» Interaccion entre la Alta Gerencia y la Junta Directiva

+ Relacionamiento con grupos de interés

» Comités de apoyo de laJunta Directiva

» Desempeno del presidente y secretario de la Junta Directiva

Asi mismo, la Junta Directiva evalta la gestion del presidente de la so-
ciedad como cabeza de la Alta Gerencia y en su relacionamiento con
laJunta.

Los resultados de estas evaluaciones se recogen en el Informe Anual de
la]Junta Directiva sobre su funcionamiento y evaluacion del presidente,
que es dirigido y presentado a los accionistas en la Asamblea General
Ordinaria.

c. Operaciones con partes vinculadas
[CO12 7.413.1, (iX)]

Lanormativa interna de la compania no contiene ningtin mecanismo
para larealizacion de operaciones con partes relacionadas. En cambio,
serige a partir del principio de transparencia y comercializacion a
precios de mercado.

Las transacciones con partes relacionadas se hacen bajo el principio de
plena competencia, en condiciones de mercado y dando cumplimien-
to alanormatividad tributaria.

i. Litigios, procesos judiciales y administrativos

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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en los que sea parte el emisor y que tengan
la capacidad de afectar materialmente su
operacion, situacion financiera y/o los cambios
a su situacion financiera.

[CO12 7.4.312], [CO12 7.4112]

Actualmente, Procafecol S.A. no es parte en litigios, procesos judiciales
0 administrativos que tengan la capacidad de afectar materialmente
su operacion y/o situacion financiera; es decir, de conformidad con la
Circular Externa 012 de 2022 de la Superintendencia Financiera, no se
actua como parte dentro de procesos cuyos efectos pudieran llegar a
afectar la toma de decisiones de un inversionista prudente y diligente
al momento de comprar, vender o conservar los valores del emisor, o
al momento de ejercer los derechos politicos inherentes a tales valores.

Conforme con el numeral 74.3.1.2, Procafecol S.A. no es parte de ningin
proceso que afecte materialmente su operacion, situacion financiera
y/olos cambios a su situacion financiera.

d. Sistemas de gestion de riesgos de la
sociedad
[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-27]

i.Explicacion del Sistema de Control Interno
(SCI) de la sociedad y sus modificaciones
durante el ejercicio

Explicacion del Sistema de Control Interno (SCI) de
la sociedad
[CO12 74131, (xi)]

Hasta 2018, la funcion en la compania se concentraba en actividades
bajo un tnico rol denominado como Control Interno, sin separaciéon
de la funcion propia del desarrollo del ambiente de control interno, el
rol de cumplimiento y laindependencia de auditoria interna. Hasta ese
ano, esta estructura atendio las necesidades fundamentales de la com-
pania en estas materias, pero era necesario dar pasos adicionales para
ajustar los procesos y atender los nuevos requerimientos normativos,
mejores practicas y estandares de gobierno corporativo. Se identifico la
necesidad de dar relevancia y foco a cada funcion, escindiendo el area
en dos coordinaciones: 1. Coordinacion de Control Interno y Riesgos; y,
2. Coordinacion de Auditoria Interna.

En el marco del establecimiento de un adecuado sistema de control
interno, Procafecol S.A. ha adoptado un conjunto de codigos, politicas,
procedimientos, reglamentos, manuales e instructivos que recogen los
lineamientos, principios, mecanismos de gestion de la operacion, con-
troles y evaluacion definidos por la Junta Directiva y la alta direccion
con el proposito de proporcionar un grado de seguridad razonable
sobre la actuacion de la compania y, en general, cumplir con los si-
guientes objetivos:

+ Desarrollar una cultura de autocontrol y autogestion.
Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones.
« Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes.

Realizar una gestion adecuada de los riesgos.
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» Definir controles con los adecuados y suficientes atributos para
la gestion operativa en la primera y segunda linea de defensa.

» Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién
generada.

+  Cumplir con la normatividad y regulaciones aplicables a la
compania.

El principio de autocontrol, definido como el primer objetivo, com-
prende la capacidad y criterio de las personas que participan en los dis-
tintos procesos de considerar el control como parte inherente de sus
responsabilidades, campos de accion y toma de decisiones.

Modificaciones durante el ejercicio al Sistema de
Control Interno (SCI) de la sociedad

Durante 2022, los cambios mas significativos al Sistema de Control In-
terno comprendieron a la aprobacion por laJunta Directiva de:

Politica de Aprobacion de Firmas, actualizada para definir los linea-
mientos respecto a los niveles de autorizacion individuales y conjuntos
parala gestion de tesoreria y bancos.

Politica de Desconexion Laboral, que establece los lineamientos para
garantizar la privacidad, la intimidad, el descanso y el desarrollo de
la vida personal y familiar de todos los colaboradores, dando a su vez
cumplimientoalo establecido enlaLey 2191 de 2022 con la cual se regu-
lan las condiciones que garantizan el derecho a la desconexion laboral,
y adopta los mecanismos para su efectivo cumplimiento.

Politica de Inclusion, equidad de géneroy diversidad. Esta politica esta-
blece los lineamientos y directrices para guiar la actuacion de los cola-
boradores de la compafiia en términos de inclusion, equidad de género
y diversidad como parte de la cultura organizacional que permee a to-
dos los grupos de interés de la compania.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, actualizada para reflejar las
principales practicas actuales y adecuadas para el desempeno de las ta-
reas de los colaboradores de la organizacion.

Politica de Tratamiento de Datos, que establece los lineamientos y
politicas aplicables al tratamiento de los datos personales que la com-
pania recolecta a través de diferentes medios y almacena en sus bases
de datos, garantizando la seguridad en el manejo de los mismos para
evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

Politica de Ventas a Crédito y Recaudo de Cartera, actualizada para
incorporar los lineamientos evolucionados del negocio y entorno de
la compania.

Reglamento de Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, el
cual establece las funciones del comité creado por el Codigo de Go-
bierno Corporativo para servir de organo asesor y de apoyo a la Junta
Directiva en la supervision, revision y recomendacion de politicas, li-
neamientos, y procedimientos en materia de buenas practicas en go-
bierno corporativo y sostenibilidad, con el proposito de potencializar el
desempefio, generacion de valor, competitividad y perdurabilidad de la
companiay el relacionamiento con sus grupos de interés.
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Reglamento de Junta Directiva, que establece los principios generales
de actuacion de la Junta y sus miembros, y las reglas basicas para su or-
ganizacion y funcionamiento, de acuerdo con lo establecido en los es-
tatutos sociales y en la Ley y las normas de conducta de sus miembros.

Las politicas, reglamentos y actualizaciones adoptadas se han tramitado
con el propo6sito de continuar el proceso de maduracion delacompaniaen
términos de gobierno corporativo, control interno y relacionamiento con
los grupos de interés. Este proceso inicio hace cuatro afos y ha presentado
un importante crecimiento, enfocandose en las areas de la compania. En
su conjunto, el proceso se ha determinado como fundamental para sopor-
tar la estrategia de la compania y su proyeccion de crecimiento.

Mecanismos y comités que manejan los procesos
de auditoria interna

La Direccion de Auditoria Interna, Control Interno y Riesgos reporta al
Comité de Auditoria y funcionalmente a la Presidencia de Procafecol
S.A. La Direccion se divide en dos areas para la supervision del funcio-
namiento del sistema de control interno: la Coordinacion de Control
Interno y Riesgos, y la Coordinacion de Auditoria Interna.

Coordinacion de Control Interno y Riesgos

Es un area consultiva y de soporte, para la construccion y acompana-
miento a la primera y segunda linea de defensa en las definiciones aso-
ciadas a los elementos del sistema de control interno de la compania.
Promueve la gestion de riesgos brindando soporte a las diferentes areas
de la compania, diagnostica el ambiente de control y soporta el tramite
de requerimientos de entes de control y certificadores, para proporcio-
nar una seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de objetivos y
normatividad, asi como del mejoramiento organizacional y la toma de
decisiones.

Adicionalmente, soportala ejecucion de las evaluaciones a los sistemas
de gestion en control y seguridad (SGCS) y de Prevencion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y de Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

Entre las actividades ejecutadas durante 2022, las siguientes fueron las
mas relevantes:

« Soporte al proceso de gestion de riesgos operativos y
estratégicos en los diferentes procesos de la companiia, en el
proceso de identificacion y actualizacion.

« Elaboracion y presentacion de reportes del Sistema de
Gestion de Riesgos Estratégicos y Operativos.

« Ejecucion y monitoreo de controles asociados a la prevencion
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
de acuerdo al Manual del Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo LAFTPADM de la compaia, asi como a la normatividad
aplicable a Procafecol S.A., sin incidentes a reportar.

 Progreso de la evaluacion de controles de forma transversal a
los procesos de la compania.

« Identificacion de riesgos y controles para subsidiarias.

« Revision e implementacion de hallazgos del diagnostico
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LAFTPADM en un proyecto establecido en ejecucion desde
2022 hasta 2023.

» Evaluacion del Sistema de Control Interno bajo el modelo del
marco COSO* en los componentes |, I y I1L

+ Capacitaciones en gestion de riesgos, manual del Sistema
de Autocontrol y Gestion del Riesgo LAFTPADM, Politica
de Prevencion de Soborno y Corrupcion y promocion de la
cultura ética.

Los resultados de las actividades ejecutadas se han reportado ala admi-
nistracion, Comité de Riesgos, Comité de AuditoriayJunta Directiva, asi
como las recomendaciones respectivas para continuar fortaleciendo el
sistema de control interno.

Coordinacion de Auditoria Interna

Se reconocio6 esta como tercera linea de defensa, para emitir una opiniéon
del sistema de control interno a partir de la evaluacion objetiva e inde-
pendiente, de forma profesional y de consultoria, a través de la aplica-
cion de los procedimientos y metodologia de Auditoria interna, para la
evaluacion permanente de los procesos de la compania de acuerdo a los
sistemas administrativos, gestion de riesgos, normas financieras y de con-
tabilidad, normatividad interna (procedimientos, politicas, controles),
normatividad externa, asi como las validaciones especificas solicitadas
por la alta direccion de la companiia, cuyos resultados y recomendacio-
nes de mejora tiendan a minimizar los riesgos, fomentar la mejora con-
tinua en los procesos y orientar a la compania al logro de sus objetivos.

Los proyectos de auditoria contenidos en el plan anual aprobado por
el Comité de Auditoria se ejecutan bajo los lineamientos contenidos
en el Estatuto de Auditoria Interna aprobado por la Junta Directiva, las
buenas practicas de las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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Laejecucion del plan y los resultados de los proyectos de auditoria son pre-
sentados trimestralmente al Comité de Auditoria y ala Junta Directiva para
el andlisis de los hallazgos, recomendaciones y acciones acordadas con la
administracion, con el fin llevar a cabo, en caso necesario, la toma de deci-
siones adicionales para el fortalecimiento del sistema de control interno.

Como resultado de los proyectos de auditoria ejecutados durante 2022
respecto al sistema de control interno, no se identificaron hallazgos sig-
nificativos o relevantes.

ii. Descripcidon de la politica de riesgos y su
aplicacion durante el ejercicio

El proceso de adopcion de gestion de riesgos parte del reconocimiento
de la incidencia del entorno, asi como de la operatividad de la misma
organizacion en el cumplimiento de sus objetivos, siendo la conciencia
colectiva pieza fundamental instrumentada a través de la creacion de
cultura. Procafecol S.A. inici6 en 2017 el disefo de los procesos aso-
ciados a la gestion de riesgos, abordando la metodologia desde la ISO
31000 como modelo para su sistema. El sistema ha evolucionado per-
manentemente, con una curva mas pronunciada en los recientes afnos,
al haberse incluso adquirido una plataforma integrada a los procesos
del negocio, para su documentacion y vinculacion para identificacion
de controles, responsables y evaluacion de controles, entre otros.

Para su ejecucion, el sistema definio una politica de Gestion de Riesgos
y su correspondiente procedimiento, para la aplicacion de los funda-
mentos, metodologia y lineamientos para la identificacion, analisis,
valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos operativos y estraté-
gicos que podrian afectar a Procafecol S.A. en el desarrollo de sus ope-
raciones. Las premisas fundamentales del modelo de gestion de riesgos
son las siguientes:

ESTABLECIMIENTO

DEL CONTEXTO

*COSO Control Interno: Marco para un modelo de Control Interno creado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.
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La gestion de riesgos como un proceso continuo.

Identificacion y comprension del contexto de la compania
para que los factores tanto internos como externos sean
fuente de informacion y criterio para las siguientes etapas de
la gestion.

Identificacion y tratamiento de los riesgos con el proposito
de asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en su
planeacion estratégica, su modelo de negocio y su modelo
de operacion. Esto incluye la ejecucion de proyectos y los
procesos de la compania.

La implementacion de los objetivos, iniciativas y tacticas
derivadas de la planeacion estratégica cuentan con una
identificacion y evaluacion de los factores de riesgo.

El analisis, valoracion y evaluacion considera para cada
riesgo su impacto, probabilidad y medidas de control, para
determinar el riesgo residual a partir del cual se define un
tratamiento adicional; si lo hay, se califica como “indeseable”,
“intolerable” o “catastrofico’” a través de una “Accion para
Abordar Riesgos” que potencialmente permite disminuir su
impacto o probabilidad.

Para el liderazgo del sistema se cuenta con el rol de Gestor de
Riesgo (Gerentes, Contador General, lider del subproceso y/o
lider de proyecto), encargados de identificar, analizar, validar
y cerrar el riesgo de las actividades definidas en su respectiva
area de responsabilidad. Adicionalmente, solicitan la
aprobacion del riesgo y su actualizacion cuando sea necesario.
Las identificacion de riesgos también puede ser ejecutada por
los demas colaboradores de la compafia y no exclusivo a los
roles aca mencionados.

El rol de Aprobador de Riesgo se ha designado en los cargos
de Directores, Vicepresidentes y Presidente. Revisan y
aprueban los riesgos de los subprocesos a cargo, asi como de
la generacion del control de cambios cuando se requiera la
actualizacion de los mismos.

HECHOS Y CIFRAS
SOSTENIBILIDAD

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
LO QUE VIENE | ESTADOS FINANCIEROS

proyecto en curso, que lleven a realizar una revision en un
periodo menor.

« La gestion es realizada sobre una plataforma tecnologica
integrada al sistema de Gestion Documental y esta disenada
con base en los lineamientos ISO 31000 Gestion del Riesgo.
La Administracion del Modulo (de Riesgos), esta a cargo de
la Direccion de Auditoria Interna, Control Interno y Riesgos,
y Coordinador de Control Interno y Riesgos, quienes realizan
acompanamiento a Gestor y Aprobador del Riesgo en todas
las etapas.

+ Todoslos colaboradores deben cumplir de manera obligatoria

las decisiones emanadas de la Junta Directiva o la Alta
Direccion con relacion a la gestion de riesgos del Emisor.

+ Se conformo el Comité de Riesgos, que sesiona por lo menos

dos veces al ano para monitorear la Gestion de Riesgos,
incluyendo en su agenda:

* Estado y resultado de la actualizacion de Riesgos
Operativos.

* Evaluacion de la matriz de Riesgos Estratégicos.

* Discusiones por riesgos identificados y las diferentes
etapas de la gestion en algunos de estos (Identificacion,
analisis y  valoracién, tratamiento, = monitoreo,

comunicacion).

* Generacion de informacion parareporte.

+ El Comité de Riesgos, asi como el compendio de acciones y

estado de la gestion, es reportado al Comité de Auditoria, que
ha sido delegado por la Junta Directiva para la supervision de
la gestion.

« Elreporte de la Gestion de Riesgos es presentado a la Junta

Directiva por el Comité de Auditoria y la administracion de la
compania.
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+ La actualizacion de los riesgos se efectta al menos una vez
al ano, salvo que se presenten cambios significativos en la
compania, el entorno, los procesos o actividades en las que
la compania desarrolla su objeto, dentro del subproceso o

Respecto alos riesgos identificados y gestionados durante 2022, se ges-
tionaron 232 riesgos operacionales y 13 riesgos estratégicos, agrupados
de la siguiente forma:
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Ambientales &

Sostenibilidad Entorno & Mercado
-Generacion de valor compartido. -Conocimiento de los
<Incumplimiento de metas m'ercados.
establecidas para la economia -Baja ofer.ta o
circular y la mitigacion del desabastecimiento de

sumnistro de café y
competidores.
-Condiciones de
estabilidad y cambios
politicos, econémicos,
sociales a nivel mundial.

cambio climatico.
<Incumplimiento de compromisos
adoptados respecto a buenas
practcias sociales y
ambientales en
la sociedad.

Legales

«Cumplimiento de
normatividad interna y externa
-Exposicén a impactos
derivados de cambios en la
normatividad aplicable para la
Financieros celebracién de negocios o las -
actividades de la compania. Gestion Humana

-Desviaciones en el
cumplimiento de indicadores,
insuficiencia en coberturas.
-Inexactitud y/o
extemoraneidad en el
suministro de informacion
financiera y tributaria.
-Ausencia y/o debilidades en
la definicion de planeacion
tributaria.
-Limitacion de acceso
a recursos.

-Relaciones con los colaboradores,
Seguridad y Salud en el trabajo,
capacitacion y formacion.

Cadena de suministro

«Interrupciones, incumplimientos de
contratos (Clientes-Proveedores)
para continuidad del negocio

Operaciones Comerciales

-Seleccion de terceros.
-Condiciones de mercado.
-Competencia
-Portafolio

-Asociados con la prestacion del
servicio en tiendas Juan Valdez®Café.

Activos Fijos

-Pérdidas, bajas o ajustes no
justificados, deterioro o vida
util/renovacion.

Seguridad Tecnologia

-Asociados a la prevencién de
actividades ilicitas.
-Lavado de activos.

-Financiacion del terrorismo y

proliferacion de armas de
destruccidon masiva.

-Desarticulacion de la
estrategia de Tl con la
estrategia del negocio y
asociados a la
arquitectura de Tl,
transformacion.

Proteccion de datos

-Dano, fuga, pérdida y
modificacién no autorizada
de informacion

Empresa

Certificada
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La gestion de riesgos permite a Procafecol S.A., a través del ciclo y lineamientos descritos, mitigar los riesgos para reducir su potencial impacto, sin

HECHOS Y CIFRAS |

LO QUE VIENE

que esto implique su total eliminacion (de riesgo inherente a residual).

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO

| ESTADOS FINANCIEROS

En las evaluaciones de riesgos de la compafiia se han determinado como los mas relevantes por su evaluacion:

[CO12 7.4.313, (i), (i), (iii)]

Riesgo

Ciberataques

Descripcion

Vulneracion a los sistemas de
informacion y/o operacion
que soportan los procesos de
la compania, por intromisio-
nes no autorizadas que
comprometan la informacion,
la operacion, los sistemas o
infraestructura.

Procedimientos para

evaluar y medir el grado de

exposicidn a los mismos

-Diagnostico de los protocolos de
seguridad de la informacion de
los sistemas y la infraestructura.

-Pruebas de vulnerabilidades.
Revision del estado de la

companhia versus estandares de

seguridad.

Acciones de Gestidn, Monitoreo y

Mitigacion

-Politica de Seguridad de la Informacion.
-Medidas de seguridad de la informacion
sobre software y hardware.
-Capacitacion a los colaboradores para
apoyar la cultura de prevencién y
adecuado manejo de los sistemas y
recursos.

-Asignacion de recursos para la ejecucion
de proyectos.

Limitacién de
acceso a recursos

El contexto actual de
volatilidad e incertidumbre,
asi como el incremento de

las tasas de interés, tiene
impacto en la disponibilidad
de recursos y
el costo de los mismos.

-Monitoreo del entorno y

condiciones macroeconémicas.
-Elaboracion de presupuesto -

proyecciones de venta.

-Condiciones de demanda en el

mercado.

-Seguimiento permanente al presupues-
to, para administracion del flujo de cajay
monitoreo de los recursos necesarios
para el fondeo de la operacion.
-Relacionamiento con proveedores de
recursos.

Alianzas Poco
Efectivas
(Socios, Franqui-
cias,
Canales)

La no adecuada o ho
acertada seleccion de aliados
de negocio, para la ejecucién

de las estrategias comercia-
les locales o globales, puede
llevar a pérdidas asociadas al
ingreso o proyectos de
expansion.

-Monitoreo de riesgo pais en

paises de expansion y operacion.

-Determinacion del valor en
riesgo - tamano de la
operacion.

-Planes de negocio por aliado.

-Capacidad econdmica,

administrativa y operativa de los

aliados.

-Plan de seleccion de aliados.
-Definicién de paises foco para la
ejecucion de la estrategia de la compania.
-Modelos de expansién internacional
acordes a la exposicién de riesgo.
-Evaluacion de aliados de negocio
a través de practicas de debida diligencia.
-Seguimiento a la ejecucion de planes de
negocio.

Incertidumbre/
deterioro/cambio
de las condiciones
politicas, econémi-
cas y sociales de

los paises en los

que opera la
compania.

Impacto en las operaciones
de negocio por cambio o
expectativa en el entorno,

incluyendo impuestos,
devaluacién, desempleo,
confianza inversionista,
demanda, oferta, inflacién,

entre otros, que impacten a

los paises y consecuente-
mente afecten el desempefo
de las operaciones y fuentes
de ingreso de la compania.

-Monitoreo de riesgo pais en

paises de expansion y operacion.

-Determinacion del valor en

riesgo - tamano de la operacion.

-Definicién de paises foco para la
ejecucion de estrategia de la compania.
-Modelos de expansién internacional
acordes a la exposicién de riesgo.
-Sensibilizacién del presupuesto
de la compania bajo potenciales
escenarios.

-Monitoreo de las condiciones de los
paises en los que opera la compania.

Afectacion de las
operaciones

Situaciones que interrumpan
o dificulten el abastecimien-
to, distribucién y operacion
de la compania, incluyendo
mas no limitdandose a
situaciones de orden publico,
catastrofes naturales o
determinaciones del
Gobierno Nacional o local.

-Monitoreo de las condiciones
para operacioén en el entorno.
-Medicién de inventarios por

canal y por suministro.

-Planes de contingencia para continuidad
de las operaciones (Incluye abastecimien-
to, logistica y comerciales).
-Planes de contingencia de asociados de
negocio.

-Manejo de inventarios de seguridad.

No acelerar la
transformacion
digital al ritmo del
mercado

Incapacidad de identificar e
implementar agilmente
herramientas tecnolégicas
que beneficien el relaciona-
miento con los clientes,
consumidores y grupos de
interés.

-Estado de la compania versus

tendencias tecnoldgicas del
mercado.

-Cambios normativos, regulato-

rios o de supervision.

-Conocimiento a profundidad de
tendencias de mercado.

-Foco habilitador estratégico con
acciones tacticas definidas y KPIs de
seguimiento y monitoreo a su ejecucion.
-Asignacion de recursos para proyectos.

Incumplimiento de
metas establecidas
para la economia
circular

No cumplir con los indicado-
res definidos en la Estrategia
de la compania en términos
de economia circular, los
cuales son definidos
anualmente y comunicados a
los grupos de interés.

-Monitoreo constante sobre la
gestion de los residuos solidos.
-Seguimiento al avance de las
iniciativas referentes al cierre del
ciclo de envases y empaques
(diseno, compra, aprovechamien-

to y disposicion final)

-Seguimiento al cumplimiento de
los compromisos adquiridos en
la campana global Race to Zero
de las Naciones Unidas, y de la

iniciativa “Metas Basadas en

Ciencia” (Science Based Targets

initiative o SBTi)

-Compromiso de generar valor compartido
para caficultores, colaboradores, consumi-
dores, accionistas y aliados comerciales.

-Fortalecimiento del Plan Amigo Caficultor y

sus programas Mujeres Cafeteras, Jovenes
Renacer y Plan Amigo Inversionista.
-Fortalecimiento de la cadena de abasteci-
miento sostenible, con politicas y acciones
concretas en compras inclusivas (con
poblacién en situaciéon de desplazamiento,
afrodescendientes, mujeres cabeza de
hogar, jovenes y en general personas en
condiciones desfavorables).
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Los riesgos relevantes de la compafiia estan en linea con las tendencias
identificadas por diferentes firmas para 2023, como lo son el Instituto
Interno de Auditores en su reporte Riesgos en Foco, el Barometro de
Riesgos de Allianz, el Reporte de Riesgos Global del Foro Economico
Mundial y el Pronostico de Riesgos de Control Risks.

iii. Materializacion y supervision de riesgos
durante el ejercicio y los planes de respuesta
[CO12 7.43.1.3)]

Procafecol S.A., en cumplimiento de la Politica de Gestion de Riesgos,
documenta, revisa y actualiza anualmente las actividades, para res-
ponder en caso de materializacion, de todos los riesgos de la cadena
de suministro, independientemente de su nivel de criticidad, y para los
demas riesgos cuando estos afecten la continuidad del negocio. La acti-
vidad es realizada por el Gestor del Riesgo con el acompanamiento de
la Coordinacion de Control Interno y Riesgos; dicha actividad se refleja
en el “Plan de Respuesta a Eventos”, en el cual se incluyen las actividades
adesarrollar con el fin de garantizar la operacion durante la contingen-
cia, asi como el esquema de comunicaciones que se activa, segun sea
el caso.

De manera posterior, y para aquellos riesgos de la cadena de suministro
con calificacion residual indeseable, intolerable o catastrofica, se realiza
por lo menos un simulacro o prueba de escritorio durante el afio, con
el cual se busca comprobar que los procedimientos establecidos para
aplicar en caso de que se materialicen los riesgos funcionan y que los
esquemas de comunicacion definidos son los adecuados.

Cuando un riesgo se materializa, ya sea que afecte o no la continuidad
del negocio, este es reportado por los gestores de riesgos con el fin de
generar las acciones correctivas y de realizar un analisis de causa para
evitar su recurrencia, disminuir su impacto y retroalimentar la gestion
de los riesgos relacionados con el evento.

Para 2022 ninguno de los riesgos materializados afecto la continuidad
de la companiay estos correspondieron, en general, a riesgos asociados
al giro ordinario de la operacion con impactos no materiales.

La supervision de los riesgos esta a cargo de los Gestores de Riesgos y
se escala en jerarquia en los 6rganos de direccion y responsabilidad de
acuerdo con el nivel de criticidad, de manera que los riesgos de mas alto
impacto y probabilidad estén a cargo del Gestor, pero con acompana-
miento permanente del Comité Directivo y/o de laJunta Directiva.

iv. Riesgos derivados de la declaratoria de
estado de emergencia econdmica, social y
ecolégica por causa de la emergencia de salud
publica a nivel global, debido al virus COVID-19

[CO12 7.4.313]

La pandemia de COVID-19 se constituyo en un evento global que puso
a prueba la resiliencia financiera, operativa y comercial de las empresas
en diversos sectores de la economia.

Procafecol S.A. presupuesto el 2022 bajo un escenario de mejor desem-
peno, a pesar de ser evidente la continuidad de los impactos de la pan-
demia, las dificultades globales de cadena de suministro y el contexto
de cambio economico y politico a nivel global.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

Sin embargo, los efectos a nivel mundial de las politicas de apoyos por
los bancos centrales a las economias, asi como la finalizacion de la
emergencia sanitaria en Colombia y el levantamiento de medidas a ni-
vel mundial por la pandemia del COVID-19, llevaron a una aceleracion
del consumo; esto fue evidente en los resultados de Procafecol S.A. En
el desarrollo del 2022, los riesgos y medidas identificados especifica-
mente para enfrentar las consecuencias derivadas de la pandemia pa-
saron a integrar los riesgos operacionales de la compania y a ser sujetos
del tratamiento establecido en la politica y procedimiento de gestion
del riesgo.

La compania comprende que, desde las perspectivas de gestion de ries-
€0, la probabilidad de materializacion de cisnes negros debe ser anali-
zada con una aproximacion diferente, ya que no debe ser considerada
tan remota como se evaluaba previo a la pandemia del COVID-19. Adi-
cionalmente, la pandemia ha sido catalizador para la potencializacion
de otros riesgos, por lo que ha sido imperativo desarrollar medidas adi-
cionales para dar respuesta oportuna a la materializacion de riesgos, la
continuidad del negocio y demas planes de accion.

f. Accionistas
[CO12 7.41.3.1, (xii)]

La estructura de gobierno corporativo de Procafecol S.A. esta confor-
mada por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, los
comités de apoyo y la Alta Gerencia encabezada por la Presidencia.
Tanto la Asamblea General de Accionistas como la Junta Directiva re-
glamentaron el trato equitativo a accionistas en los Estatutos Sociales y
en el Codigo de Gobierno Corporativo, respectivamente, consagrando-
se como un derecho de los accionistas y un deber para los administra-
dores. Procafecol S.A. proporciona un trato equitativo a sus accionistas
atendiendo las clases de acciones que posean, motivo por el cual da a
conocer al publico las distintas clases de acciones emitidas por la com-
pania, la cantidad de acciones emitidas para cada clase y la cantidad de
acciones en reserva, asi como los derechos y obligaciones inherentes a
cada clase de acciones. Para garantizar el cumplimiento de estas dispo-
siciones, la Junta Directiva aprobo la creacion del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad, el cual tiene dentro de sus funciones velar
por los intereses de los accionistas.

[CO12 741311, (xii), &), b)]

Asimismo, Procafecol S.A. cuenta con una Oficina de Atencién a Accio-
nistas que se rige bajo el Procedimiento de Comunicacion con Inver-
sionistas / Accionistas emitido por la compaiia, el cual contempla los
siguientes canales de comunicacion:

Direccion: Calle 73 No. 8 - 13 Torre A Piso 3.
Horario de atencion virtual y telefonico de lunes a jueves de
8:00am.al:00 p.m.y de 2:00 p.m. a5:30 p.m. y los viernes
de 7:00 am. a 2:00 p.m. en horario continuo.
Correo Electronico:
acciones.procafecol@juanvaldezcafe.com
Celular: 320 865 0077 (Mensajes de texto y WhatsApp)
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Adicionalmente, Procafecol S.A. pone a disposicion de los accionistas
la siguiente pagina web corporativa: https://juanvaldez.com/gobier-
no-corporativo/, cuyo fin es facilitar el acceso a informacion relevante
y otra informacion corporativa de interés. Esta pagina web contiene:

» Informacion acerca de la historia, principales datos, mision,
vision y valores, datos del negocio, estructura y modelo de
gobierno e informacion de la compafia.

» Informacionrelevante e informacion periédicacomunicadaal
RNVE de conformidad con las normas aplicables, informacion
financiera.

« Estatutos Sociales, Reglamentos de Junta Directiva y comités
de apoyo, Codigo de Gobierno Corporativo, composicion
de la Junta Directiva y de sus comités de apoyo, Informe
Anual de Gobierno Corporativo, informes y documentos de
sostenibilidad, principales politicas y codigos de la compaiia,
reportes de implementacion del Reporte de Implementacion
de Mejores Practicas Corporativas, entre otras.

No obstante, la pagina web mencionada no incluira informacion
confidencial, privilegiada, sometida a reserva o protegida por las le-
yes, ni informacion relacionada con secretos industriales, o aquella
cuya divulgacion pueda ser utilizada en detrimento de Procafecol

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

S.A. De esta manera, toda la informacion incorporada cumple con la
normativa aplicable.

i.Medidas adoptadas durante el ejercicio para
fomentar la participacion de los accionistas
en la Asamblea

Para la Asamblea General de Accionistas del ano 2022 se incentivo la
participacion de los accionistas por medio de una invitacion a través de
diferentes canales de comunicacion como el correo electrénico (734) y
una publicacion en el periodico El Tiempo y en la pagina web de accio-
nistas de Juan Valdez®, donde se publico la informacion para unirse ala
asamblea virtual. Por otro lado, se logré una alianza con comités cafe-
teros para la réplica de la informacion con los accionistas interesados.

Para la Asamblea Extraordinaria de Accionistas del afio 2022, se in-
centivo la participacion de los accionistas por medio de unainvitacion
através de diferentes canales de comunicacion como el correo electro-
nico (mas de 6.000 correos después del proceso de actualizacion de
datos con Experian) y una publicacion en el periddico El Tiempo y en
la pagina web de accionistas Juan Valdez®, donde se publico la informa-
cion para unirse ala asamblea virtual. Por otro lado, se logr6 una alianza
con comités cafeteros para la réplica de lainformacién con los accionis-
tasinteresados.

publicacion en pagina web)

web)

(correo electronico y pagina web)

iii.
requerido informacion a la sociedad

Compra de Acciones

ii. Informaciéon comunicada a los accionistas
Durante el 2022, 1a siguiente informacion fue comunicada de forma masiva a todos los accionistas de los cuales se
cuenta con informacion a través del correo electronico y sitio web.

 Invitacion Asamblea General de Accionistas Procafecol S.A. (virtual)- 23/03/2022 (correo electrénico y

+ Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. I11Q- 2021 -24,/03/2022 (correo electronico y pagina web)
« Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. IVQ- 2021 -20/04/2022 (correo electronico y pagina

« Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- 1Q 2022 - 27/07/2021 (correo electronico y pagina web)
« Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- 11Q 2022 09/09/2022 (correo electronico y pagina web)
+ Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- I11Q 2022 30/12/2022 (correo electronico y pagina web)
« Invitacion a Conversatorio de Accionistas (virtual) - 25/10/2022 (correo electronico)

« Invitacion reunion extraordinaria Asamblea General de Accionistas Procafecol S.A. (Virtual) - 08/11/2022

Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han

Durante el 2022, Ias solicitudes que se recibieron por parte de los accionistas se distribuyeron de la siguiente manera:

Tipo de Solicitud Carta Correo electrénico Llamada Reunidén de Accionistas
2 24 26

o

Consultas Generales 2 279 104 4 2 391

Sucesién y Donacién 1 3 1 5
Venta de Acciones 1 60 3 74
Total 16 363 10 4 3 496
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Entre los casos relacionados a compra-venta de acciones, 1.067 accio-
nes fueron comercializadas dentro del tramite de compra y venta de
acciones; por otro lado, 500 acciones estuvieron asociadas a tramites
de sucesion de acciones.

Actualizacion de Datos Accionistas
Debido al reto presentado en la comunicacion con los accionistas y en

la accesibilidad a la informacion, y con el fin de actualizar los datos de
los accionistas para garantizar una comunicacion con dicho grupo de

RANGOS DE EDAD

. No Caficultores

587
323
1 20 133
1 0 3 8 i 147 238

18-21
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interés, en el mes de agosto del ano 2022 se establecio contacto con
Experian, operador de la informacion bajo la Ley 1266 de 2008, y se
acordo con esta empresa la actualizacion de datos de los registros de
nuestros accionistas. Se logro actualizar la informacion del 88% de los
18,256 accionistas de la siguiente manera:

» 13.801 accionistas con datos de ubicacion
 13.284 accionistas con teléfono fijo de contacto
« 2479 personas fallecidas

« 143 registros con inconsistencias
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Femenino

25,4% 3.503

Por otro lado, atendiendo ala necesidad de aclarar las dudas que pudie-
ran tener los accionistas, en noviembre del 2022 se convoc6 a un “Con-
versatorio de Accionistas’, donde se les presentaron temas de su interés
y se resolvieron dudas e inquietudes. Entre los temas tratados durante
este espacio virtual se encuentran:

» Composiciony eleccion del equipo directivo.
» Composicion accionaria de la compania.

» Acciones en curso para fortalecer el relacionamiento con
accionistas, como por ejemplo:
* Descuento del 20% a caficultores en las tiendas Juan
Valdez® Café en Colombia.
* Articulacion con comités departamentales y cooperativas

SOSTENIBILIDAD

GENERO
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Blanco

0,9%

Masculino

para dinamizar el programa de Plan Amigo Inversionista (ver

seccion Plan Amigo Inversionista para mas detalles).
Proximas acciones para mejorar el relacionamiento con los
accionistas y otorgarles nuevos beneficios, como por ejemplo:

* Renovacion de canal de atencion a accionistas.
* Continuacion de la campana de actualizacion de datos

personales.
* Beneficio de descuento en 2023 para todos los
accionistas.
* Visitas presenciales a comités departamentales

de cafeteros para conversatorios con accionistas y
presentacion de resultados.

iv. Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas

Asistencia Asamblea General de Accionistas 31 de marzo 2022

Acciones Ordinarias

Federaciéon Nacional de Cafeteros de Colombia,
representada por Mateo Quimbaya en su condicion

Accionistas Asistentes

NUmero de acciones

4,15%
de apoderado especial 14.800.317 84,15%
Almacafé S.A, representada por Manuela Jaramillo
P s P . 106 0,0006%
Fonseca, en su condicion de apoderada especial
Fundacion Manuel Mejia, representada por Jeyson
. . J. . P P Y . 70.737 0,4022%
Ramirez, en su condicidn de apoderado especial
Otros Accionistas 33500 0,19095%
Total Acciones Ordinarias
14.890.060 84,74%
Acciones Preferenciales sin derecho a voto
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, o
. - 1738.148 9,88%
representada por Mateo Quimbaya en su condicidn
de apoderado especial
Almacafé S.A, representada por Manuela Jaramillo
presentada p . 400.000 227%
Fonseca en su condicidon de apoderado especial
2.138.148 12,15%

Total Acciones Preferenciales sin derecho a voto
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Asistencia reunion extraordinaria asamblea general de accionistas 28 de noviembre 2022

Accionistas Asistentes

. . NUmero de acciones
Acciones Ordinarias

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
representada por Mateo Quimbaya en su condicion

. 14.800.317 84,15%
de apoderado especial
Almacafé S.A, representada por Manuela Jaramillo
P s P . 106 0,0006%
Fonseca, en su condiciéon de apoderada especial
Fundacién Manuel Mejia, representada por Jeyson
; e, rep por Jevs 70737 0,4022%
Ramirez, en su condicion de apoderado especial
Otros Accionistas 22,961 01272%
Total Acciones Ordinarias
14.894.121 84,68%
Acciones Preferenciales sin derecho a voto
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
. s 1.738.148 9,88%
representada por Mateo Quimbaya en su condicion
de apoderado especial
Almacafé S.A, representada por Manuela Jaramillo
presentada p . 400.000 227%
Fonseca en su condicion de apoderado especial
2.138.148 12,15%

Total Acciones Preferenciales sin derecho a voto

v.Sintesis de las principales decisiones tomadas por la Asamblea, siempre que dicha divulgacién

sea legal o contractualmente procedente

Principales decisiones tomadas por la Asamblea Composicion Junta Directiva para el periodo 2022-2024:
General de Accionistas en la reunion ordinaria del
31 de marzo de 2022: « La Asamblea General de Accionistas de Procafecol S.A.
designo a los siguientes miembros de la Junta Directiva para
»  Aprobacion de reformas a los articulos 33, 35, 36, 39 y 49 de el periodo 2022-2024:
los Estatutos Sociales.

Para conocer las reformas de los articulos mencionados, dirigirse al

Anexol.
Juan Camilo Becerra Botero Juan Camilo Ramos Mejia
(Patrimonial) (Patrimonial)
Maria Angela Holguin Cuéllar Juan Camilo Robledo Vasquez
(Independiente) (Independiente)
Pablo Casabianca Escalldn Claudia Amparo Barrero Lozano
(Independiente) (Independiente)
= Ana Maria Barrera Vallejo Yonatan Bursztyn Vainburg
@ (Independiente) (Independiente)
Carlos Alberto Eraso Lépez Ana Maria Folleco Alzate

(Patrimonial) (Patrimonial)
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Composicion del Comité de Auditoria para el periodo 2022-2024

SOSTENIBILIDAD
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Comité de Auditoria

Pablo Casabianca Escallén

Juan Camilo Robledo Vasquez

Claudia Amparo Barrero Lozano

Designacion Revisor Fiscal:

La Asamblea General de Accionistas eligio por unanimidad a la firma
Ernst & Young S.A.S., que a su vez designo a las personas naturales que
ejerceran el cargo de Revisor Fiscal principal y suplente, respectiva-
mente.

Principales decisiones tomadas por la Asamblea General de Accionistas
en lareunion ordinaria del 31 de marzo de 2022:

» Aprobacion de informes de fin de ejercicio 2021: Informe
de la Junta Directiva sobre su funcionamiento y Evaluacion
del Presidente, Informe de Gestion de los Administradores

y Estados Financieros individuales y consolidados de fin de
ejercicio, junto con sus respectivas notas.

« Aprobacion del informe de pérdidas del ejercicio 2021.

Principales decisiones tomadas por la Asamblea General de Accionistas
en la reunion extraordinaria del 28 de noviembre de 2022:

Aprobacion de reformas alos articulos 3, 5, 6, 18, 20, 22, 26, 31, 34, 35, 36,
41,42,77,81y 82 de los Estatutos Sociales.

Para conocer las reformas de los articulos mencionados, dirigirse al
Anexo2.

g. Encuesta Cédigo Pais Buen Gobierno - Resultados 2022

Al estar inscrito en el Registro Nacional de Valores por la emision de
acciones, Procafecol S.A. esta obligado a responder y reportar anual-
mente el resultado del Reporte de Implementacion de Mejores Practi-
cas Corporativas, el cual incluye 148 recomendaciones formuladas por

la Superintendencia Financiera de Colombia. Cerrando el ano 2022, se
calificaron como practicas existentes y operantes 108 recomendacio-
nes, equivalente al cumplimiento del 73% del reporte.

RECOMENDACIONES ADOPTADAS

73%

65%

18%

2017 2018 2019

Compromisos y mecanismos para gestionar impactos
[GRI 2-25] [GRI 2-26]

Desde el afio 2018, la compania ha implementado como estrategia el
triple impacto, delegando toda la responsabilidad de disefo, liderazgo,
gestion y monitoreo de todos los asuntos sociales y ambientales del ne-
gocio en la Direccion de Sostenibilidad, la cual reporta directamente a
Presidencia. Esto permitioé que en el ano 2019 la sostenibilidad formara
parte del centro del negocio al establecer el valor compartido con gru-

2020 2021 2022

pos de interés como objetivo estratégico de la compafiia.

Elano 2022 marco un hito relevante en la compania, puesto que el area
de Sostenibilidad paso6 de ser una Gerencia a ser una Direccion. Esto es
elresultado de un gobierno corporativo cada vez mas robusto que reco-
nocey prioriza el triple impacto como un elemento estratégico del mo-
delo de negocio. Esta Direccion ahora tiene participacion en el Comité
Directivo de la organizacion. Asi mismo, cuenta con una participacion
relevante en Junta Directiva, 6rgano al que se lleva la aprobacion y se-
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guimiento del disefio de la estrategia y los planes relacionados con el
triple impacto (social, ambiental y su relacion con el negocio).

Este nivel de rendicion de cuentas garantiza no solo que la sostenibili-
dad forme parte integral de la organizacion, sino que haya una mirada
de triple impacto en la toma de decisiones de laJunta ante los desafios y
oportunidades del negocio.

La participacion en la Junta Directiva por parte de la Direccion de Soste-
nibilidad se da como minimo dos veces al afo. Inicialmente, al principio
del ano, cuando se presenta la estrategia implementada por la Direc-
cion de Sostenibilidad. Posteriormente, al cierre del afilo, momento en
el que se rinde un balance general acerca de la gestion.

Adicionalmente, la Direcciéon cuenta con un espacio en el cual, en con-
junto con el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, presen-
taala]Junta Directiva el Informe de Sostenibilidad para que esta instan-
cialoapruebe.

De igual forma, la Direccion de Sostenibilidad esta a disposicion de la
Junta Directiva para cuando este 0rgano requiera apoyo técnico en la
socializacion y aprobacion de politicas relacionadas con asuntos socia-
les y ambientales y/o sensibilizaciones sobre temas afines.

Para la creacion del Informe de Sostenibilidad se realiza un trabajo
conjunto entre las areas de Sostenibilidad, Control Interno, Contabili-
dad y Juridica. Una vez se consolida la informacion, la administracion
procede a hacer entrega del texto al Comité de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad, que a su vez se encarga de la revision del mismo. Pos-
teriormente, este es remitido a laJunta Directiva, que es la instancia en-
cargada de su aprobacion.

La Junta Directiva debe tener conocimiento y gestionar los conflictos
de interés que puedan surgir entre la sociedad y los accionistas, miem-
bros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia, velando porque se gestio-
nen en las instancias legales correspondientes.

LaJunta Directiva le asign6 al Comité de Gobierno Corporativo y Soste-
nibilidad la funcion de informarle acerca de materias sociales, ambien-
tales y de gobernanza. A su vez, el Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad dispondra de tres (3) miembros que cuentan con cono-
cimientos y/o experiencia relacionada con dichas materias. En caso de
que el Comité no cuente con el conocimiento requerido, la Junta Di-
rectiva puede contratar a asesores, consultores o especialistas externos
que brinden las capacitaciones y conocimientos técnicos requeridos
para que esta pueda cumplir sus funciones adecuadamente.

En el ano 2022, en el marco de la estrategia de la compania en accion
climatica, se realizo una sesion de sensibilizacion con la Junta Directiva
sobre el cambio climatico y se presentaron los resultados de la medi-
cion de huella de carbono del ano 2021. Esto se constituyé como punto
de partida para las decisiones estratégicas que este 6rgano tomara de
ahora en adelante respecto a asuntos ligados al gobierno corporativo y
sostenibilidad, para el cumplimiento de los objetivos tales como Race
to Zero.

Procafecol S.A. dispone de los siguientes mecanismos para realizar su-
pervision de los impactos medioambientales y personales al interior de
la organizacion:

SOSTENIBILIDAD
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+ Informes Periodicos del Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad y del Comité de Talento: La Junta Directiva de
Procafecol S.A. constituy6 el Comité de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad y le asigné la supervision en asuntos
relacionados a buenas practicas en gobierno corporativo y
sostenibilidad.

+ Para la supervision de impactos relativos a las personas, la
Junta Directiva le asign6 al Comité de Talento la supervision
de la implementacion de las politicas, los planes y demas
acciones relativas a la gestion de talento de Procafecol S.A.,
presentando informes periddicos a la Junta Directiva para la
toma de decisiones en la materia.

Asimismo, el Comité de Gobierno Corporativo, en conjunto con el Pre-
sidente de la compania, prepara anualmente un Informe de Gobierno
Corporativo por medio del cual se pone en conocimiento de la Junta
Directiva la manera en la que durante el afio se dio cumplimiento y
seguimiento a las normas de gobierno corporativo adoptadas por la
compania.

Incorporacion de compromisos y politicas

Procafecol S.A. ejecuta los anteriores compromisos con los grupos de
interés mediante las siguientes estrategias:

« Para proteger y garantizar los derechos humanos de la
poblacion menor de edad, Procafecol S.A., a través del Codigo
de Etica, solicita a sus colaboradores que sigan los siguientes
lineamientos:

* Abstenerse de ofrecer o dar informacion, directa o
indirectamente, sobre planes o lugares donde se coordine
o practique la explotacion sexual de ninos, nifas y
adolescentes.

* Impedir el ingreso de ninos, nifias y adolescentes a las
instalaciones, oficinas y tiendas de la companiia, con fines de
explotacion o de abuso sexual.

* Informar de forma oportuna al lider respectivo o al area
competentesobrelaexistenciadeinformacion o promocion
de planes o lugares relacionados con la explotacion sexual
de nifos, nifas y adolescentes al interior de la compania.

« Para vincular a un proveedor al programa de compras
inclusivas, este debe contar con el respaldo o certificado de un
aliado institucional que promueva y acomparie el desarrollo
de estos proveedores en Colombia. Se firmaran acuerdos
comerciales que contengan la negociacion realizada por las
partes, los cuales deberan contener la descripcion del bien o
servicio a prestar, las condiciones de pago, fechas de entrega,
poliza (si aplican) y la vigencia del acuerdo.

Como operador BASC, Procafecol S.A. organiza capacitaciones idoneas
para que su personal esté familiarizado y perfeccione las practicas re-
queridas para evitar la comision de actividades ilicitas.

Procesos para remediar los impactos:

» Accionistas:
Una vez un accionista obtiene informacion acerca de un posi-
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ble impacto que afecte los intereses de Procafecol S.A. y/o de
sus grupos de interés, puede contactar a la Oficina de Aten-
cion a Accionistas, cuyo fin tnico es servir como canal desig-
nado para atender las inquietudes y solicitudes de accionistas
y posibles inversionistas. Para ello, se cuenta con varios cana-
les de atencion oficiales:

* Direccion: Calle 73 No. 8 - 13 Torre A Piso 3.

Horario de atencion virtual y telefénico de lunes a jueves

de 8:00 am. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. y los

viernes de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. en horario continuo.

Correo Electronico:
acciones.procafecol@juanvaldezcafe.com

* Celular: 320 865 0077 (Mensajes de texto y WhatsApp)

El canal se configura como un sistema personalizado y centralizado,
el cual garantiza la trazabilidad y la solucion de las reclamaciones o in-
quietudes que presenten accionistas y posibles inversionistas.

De igual manera, en el afio 2022 se realizo un conversatorio virtual en
el mes de noviembre para todos los accionistas de la compania, con el
proposito de atender sus inquietudes y resolver dudas generales sobre
las acciones al interior de Procafecol S.A.

« Talento Humano:
Con el proposito de mitigar posibles impactos negativos gene-
rados al interior de la organizacion, Procafecol S.A. cuenta con
los siguientes canales para contactar al Comité de Ftica:

| TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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* Correo Electronico: comité.etica@juanvaldezcafe.com
* Através delaIntranet, Servicios y Denuncias.
* LaDireccion de Gestion Humana

» Consumidores:
La Direccion de Servicio al Cliente de Procafecol S.A. pone a
disposicion de los clientes la informacion de contacto para
atender las quejas o los reclamos realizados por los consumi-
dores:

* Correos electronicos:
cuentaconjuan@juanvaldezcafe.com
app@juanvaldezcafe.com
amigos.juanvaldez@juanvaldezcafe.com
tienda.online@juanvaldezcafe.com

* Redes Sociales:

Facebook
Twitter
Instagram

Linea telefonica:

Linea Bogota: (601)4824151
Linea Nacional: 0180005177114.

*

Para la mejora continua del servicio brindado por la operacion comer-
cial de Procafecol S.A., la compafiia pone a disposicion de los consumi-
dores un codigo QR, por medio del cual el consumidor puede calificar
su experiencia y dejar comentarios. De esta manera, Procafecol S.A. re-
cibe la retroalimentacion respectiva y formula acciones de mejora para
evitar cualquier posible impacto negativo a futuro.
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V. SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad y el valor compartido como ventaja competitiva del
negocio.

En el camino por integrar la sostenibilidad en el modelo de negocio
de la organizacion, desde 2019, Procafecol S.A. convirtio la generacion
de valor compartido a sus diferentes grupos de interés en su objetivo
estratégico. Con este fin, la compania obtuvo en febrero de 2021 la
certificacion de Empresa B, que no solo es una declaracion puablica de
Su compromiso, sino que exige, dia a dia, mejorar el impacto desde el
centro del negocio hacialos caficultores, colaboradores, consumidores,
accionistas y aliados comerciales. En este orden de ideas, la estrategia
de la compaiiia tiene como eje habilitador la sostenibilidad, con el ob-
jetivo de que el negocio considere el triple impacto a través tanto de su
operacion como de la cadena de valor.

En ese sentido, la sostenibilidad en Procafecol S.A. se desarrolla a través
de tres ejes estratégicos: Plataforma de Valor Compartido; Mitigacion al
cambio climatico; e Internacionalizacion y Economia circular.

A. Plataforma de Valor Compartido

Desde este eje se desarrolla un modelo de proveeduria sostenible, al-
canzando un valor diferencial en el mercado por medio de dos dimen-
siones:

i. Proveeduria sostenible: esta dimension esta enfocada en promover
practicas sostenibles en la cadena de abastecimiento de la compaiiia,
por medio de programas como compras inclusivas a comunidades en
situacion de vulnerabilidad y buenas practicas sociales y ambientales
para proveedores.

ii. Plan Amigo Caficultor: esta dimension busca que todas las acciones
de la marca generen valor para los caficultores colombianos, al ser los
principales proveedores y beneficiarios de la compania. Para cumplir
este objetivo, la compania cuenta con programas de fortalecimiento
multidimensional tales como Mujeres Cafeteras, Jovenes Renacer y
Plan Amigo Inversionista, a través de los cuales se han impactado mas
de 1.000 beneficiarios en 14 departamentos diferentes, con mas de
215,000 kg de café verde comprados desde 2017.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
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B. Mitigacion al cambio climaticoy. I

Procafecol S.A. desarrolla su estrategia de mitigacion al cambio clima-
tico considerando la economia circular como un modelo que contribuye
aeste objetivo.

i. Mitigacion del cambio climatico: en 2022 lacompania se adhirio alacam-
pana Race to Zero para avanzar en la reduccion de sus emisiones produ-
cidas en un 50% para 2030, y lograr un balance cero neto para 2050. Para
lograr esto, Procafecol S.A. calculo sus emisiones directas e indirectas del
ano 2021, donde se evidencio una generacion total de emisiones por ac-
tividades en la cadena de suministro (Alcance 3) de 22.204 ton CO, eq, 0
el equivalente al 95% sobre el total de las emisiones generadas por la orga-
nizacion. Para la medicion de 1a huella de carbono de los alcances 1y 2 del
presente ano de reporte, lacompania alcanz6 un total de 1.759 ton CO, eq.

ii. Economia circular: la compania mantiene la utilidad, valor y servicio de
diferentes materiales usados alolargo dela operacion a través de su redise-
o, retso y reciclaje. En linea con la disminucion de plasticos de un solo uso
en el portafolio de envases y empaques, Procafecol S.A. logro reducir 2,7
toneladas de plastico gracias a la transicion a pitillos de papel y mezclado-
res de madera. De igual forma, con los programas Vaso Retiso y Reusamos
todo lo que sea posible, la compania disminuyo la generacion de residuos
en mas de 17 toneladas. Asimismo, con el programa de Cierre de Ciclo, se
aprovecharon mas de 170 toneladas de residuos reciclables y organicos.

iii. Internacionalizacion: considerando la relevancia de la expansion de la
marca Juan Valdez® a nivel internacional en los proximos anos, se estan
centrando los esfuerzos en desarrollar un marco de gobernanza interna-
cional de sostenibilidad y valor compartido para la operacion global. De
esta manera, se busca expandir el impacto de triple resultado en todos los
mercados donde la marca tiene presencia.

Por estarazon, el 2022 estuvo centrado en explorar y comprender las ten-
dencias globales, regionales y locales de los paises en los que la compafiia
tiene presencia, asi como enfocar los esfuerzos en aquellos paises en los
que Procafecol S.A. tiene sociedades: Espana, Ecuador y Chile. Desde allise
construiran unos lineamientos generales de sostenibilidad para la opera-
cion global.

Para conocer en detalle los programas y actividades de estos ejes estratégi-
cos de sostenibilidad en la companiia, visitar el Informe de Sostenibilidad.
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VI. LO QUE VIENE

[CO12 7.4.311, ()]

Laambicion de la empresa es ser una de las 3 primeras marcas en los 10
paises mas relevantes de consumo de café, convirtiéndose en la mayor
compradora de café de Colombia. Para lograr este fin, se plantearon
tres grandes objetivos estratégicos para los proximos anos: multiplicar
por tres las ventas de la empresa obtenidas en el 2021, multiplicar por 5
el EBITDA pararepartir dividendos, y ser una empresa carbono neutro®.

Para cumplir con estos objetivos estratégicos, la empresa tiene
tres focos:

« Fortalecimiento de la marcaJuan Valdez®.
» Crecimiento exponencial en el mercado internacional.
» Consolidacion en el mercado nacional.

Los tres anteriores son los focos estratégicos de la compania. Adicional-
mente, hay focos habilitadores que son transversales y ayudan a cum-
plir los anteriores y a apuntar a los objetivos estratégicos. Se dividen en
tres rubros:

+ Implementar unaestrategiade talentoy culturade innovacion
y crecimiento.

+ Acelerar la transformacion digital, buscando simplificacion y
agilidad.

» Desarrollar practicas sostenibles como ventaja competitiva.

Cada una de estas estrategias contribuye al logro de los objetivos plan-
teados como compania y permite hacer seguimiento a la “Mision 2027,
la cual es el eje central de la Administracion de Procafecol S.A. y tiene
por objetivo cautivar al mundo con los cafés premium de Colombia
para generar valor a los caficultores colombianos. Lo anterior se logra
mediante la comercializacion y promocion de café a nivel nacional e in-
ternacional, destacando siempre los valores que rigen a la compafia (la
Colombianidad, la Integridad, el Servicio y Ia Diversidad).

Uno de los pilares objeto de la “Mision 2027” es alcanzar la meta de con-
vertirse en una compania carbono neutro para el afio 2030. Para alcan-
zar este objetivo particular, Procafecol S.A. se ha planteado desarrollar y
realizar practicas sostenibles como ventajas competitivas.

Esta estrategia fue desarrollada por la Administracion y aprobada por
la Junta Directiva. A su vez, la Junta Directiva le delega al Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad la tarea de velar por el cumpli-
miento de los KPI sociales y ambientales que se presentan en la hoja de
ruta de la “Mision 2027", asi como recomendar la adopcion de meca-
nismos adecuados para el seguimiento y la medicion del impacto sos-
tenible de la compafiia. Para mayor informacion sobre la estrategia de
sostenibilidad, remitirse al Informe de Sostenibilidad.

[CO12 7.412.43]

Durante 2021 el propo6sito de Procafecol S.A. y sus subsidiarias fue el de
estabilizar y rentabilizar la operacion; objetivo logrado a través de las
acciones en torno al cuidado de los colaboradores, el impulso de la ven-
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tade los canales comerciales, gestion de la estructura de gastos y costos
y la optimizacion de la estructura financiera de la compaiia.

EI 2022 se presupuest6 bajo un escenario de mejor desempefio a pe-
sar de ser evidente la continuidad de los impactos de la pandemia, las
dificultades globales de cadena de suministro y la incertidumbre por
el panorama de cara a las elecciones presidenciales. Los efectos a nivel
mundial de las politicas de apoyos por los bancos centrales a las eco-
nomias y el levantamiento de medidas restrictivas por la pandemia del
COVID-I9, llevaron a una aceleracion del consumo. Esto fue evidente
en los resultados de Procafecol S.A., las ventas provenientes de las tien-
das a nivel nacional, junto con los otros canales comerciales locales
como el canal Moderno y el canal Tradicional entre otros lograron cre-
cer alrededor del 50%, sobrepasando en $188.767 millones de pesos los
ingresos operacionales obtenidos en 2021

El desempefio sobresaliente no se dio exclusivamente por factores ex-
ternos de demanda, sino especialmente por las estrategias comerciales
delaProcafecol S.A. y sus subsidiarias, Ia oferta de productos y ejecucio-
nes en punto de venta a través de los diferentes canales como consumo
masivo y sus subcanales moderno y tradicional, este Giltimo con una eje-
cucion excepcional a casi dos anos de su lanzamiento, aumentando el
141% respecto a 2021y registrando presencia en mas de 100.000 puntos
de venta a nivel nacional. La expansion en el Canal Internacional con
potencializacion de los paises en donde se ejerce presencia, especial-
mente por el posicionamiento que viene ganando la marca en los Esta-
dos Unidos a través de la Subsidiara NFCGC evidenciado en el aumento
de la participacion en consumo masivo, asi como el desarrollo de tien-
das en el estado de Florida; la incursion en mercados como Turquia,
Emiratos Arabes y Catar a través de acciones comerciales tendientes al
reconocimiento y percepcion de la calidad del café premium colombia-
no por parte de los consumidores, la participacion en la feria mundial
Expo Dubai la cual fue una vitrina excepcional para mostrar al mundo
las cualidades del café Juan Valdez®, y permitio realizar diferentes acti-
vidades contactos y actividades comerciales; en Latinoamérica se eje-
cutaron acciones para fortalecer y profundizar los mercados actuales,
alcanzando alianzas relevantes en segmentos como el institucional y
estrechando las relaciones conlos socios y franquiciados que operan en
los diferentes paises. El canal de Tiendas ha venido en crecimiento, en
cantidad de transacciones, ticket promedio y niimero de tiendas a nivel
Colombia y nivel internacional, superando 535 tiendas activas y cons-
tituyéndose en un hito para la marca de los caficultores colombianos.

Hechos como: la guerra en Ucrania y sus impactos en la economia
mundial, por limites al comercio en materias primas e insumos agri-
colas, energéticos y otros, avivaron la volatilidad de los mercados y
dificultades en las cadenas de suministro ya surgidas desde 2021, con
consecuentes impactos en oferta, precios y tasa de cambio; los ajustes
de bancos centrales en el mundo a las acciones realizadas en pande-
mia, impactaron el costo de financiamiento global y en Colombia en
particular; la incertidumbre del proceso electoral y su impacto en la
economia nacional, afectaron la inflacion ya derivada de la aceleracion

8 Si bien la estrategia de la compania contempla carbono neutro, desde septiembre de 2022, con la adhesion a Race to Zero y el compromiso de SBTI, esta postura trasciende a llegar

a ser carbono cero neto para 2050. Para mas informacion, consulte la seccion B. Mitigacion del cambio climdticoy economia circular del Informe de Sostenibilidad.
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del consumo. Procafecol S.A. y sus subsidiarias hicieron frente a estos
retos con estrategias ajustadas y acordes a su negocio, afrontaron este
escenario de forma exitosa a través de coberturas cambiarias natura-
les producto de los ingresos de la operacion del canal internacional
y especialmente el desempeno excepcional de la subsidiara NFCGC,
administracion de riesgo a través de futuros para la compra de caféy
su fijacion de precios, asi como gestion de gastos de administracion,
personal y ventas. Con base en lo anterior, las compafnias alcanza-
ron una ganancia por actividades de operacion de $48.257 millones,
$24.203 millones adicionales respecto a 202l. El resultado del ejerci-
cio fue una utilidad de $27.092 millones, siendo $5.095 millones supe-
rior alo obtenido en el afio anterior.

Procafecol S.A. es la tnica empresa en el sector de restaurantes y tien-
das de café calificada por la firma Fitch Ratings, la cual afirm6 en octu-
bre de 2022 su calificacion previa, A(col)'y ‘Fl(col)’, perspectiva estable,
sustentada en la recuperacion de la generacion operativa beneficiada
por el buen desempefio de los diferentes canales, el incremento en los
volimenes de ventas y la capacidad de proteger los margenes ante los
incrementos en los costos de los insumos; asi mismo, se cita como fac-
tores relevantes de la calificacion: 1. La posicion solida de negocios por
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ser uno de los principales actores en el segmento de venta de café res-
paldada por la fortaleza de la marca Juan Valdez®, la presencia regional
nacional e internacional y diferentes canales de negocio; y, 2. Genera-
cion operativa positiva que soporta el plan de crecimiento.

Procafecol S.A. y sus subsidiarias para su proyeccion de corto y largo
plazo, cuentan con una estrategia estructurada y sustentada en focos,
los cuales se soportan en objetivos especificos y acciones concretas
sujetas a medicion y seguimientos, para asegurar su logro. Las proyec-
ciones del 2023 han sido elaboradas bajo las directrices de esta estrate-
gia, asi como contemplando las condiciones y riesgos del entorno. Bajo
este escenario, y para los siguientes afos,la compania y sus subsidiarias
contaran con el mercado, la demanda y la estructura adecuada parala
generacion de flujo de caja.

Teniendo en cuenta que Procafecol S.A. y sus subsidiarias han superado
un hito importante en cuanto a ventas, cumplen sus obligaciones con
proveedores, entidades financieras y empleados, y considerando que
el desempeno durante el 2022 y las proyecciones tanto econémicas
como del negocio evidencia un potencial importante, se concluye que
se cumple ampliamente con la hipotesis de negocio en marcha.
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VII. ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

a. Comentarios de la gerencia para el ano 2022
[CO12 7.432.4,7.412.4]

Procafecol S.A contintia creciendo, al cierre de 2022 los
ingresos operacionales aumentaron un 51,6 % frente al afo
anterior.

En 2022, los ingresos operacionales de Procafecol S.A.
ascendieron a $554.355 millones de pesos.

La ganancia por actividades de la operacion fue de $29.770
millones de pesos.

El resultado del ejercicio fue $2.902 millones de pesos, $4.251
millones adicionales al resultado de 2022.

Bogota, marzo 2023~ El ano 2022 inici6 con una elevada di-
namica comercial producto de la recuperacion econémica en
2021, sin embargo, a medida que fue transcurriendo el afno,
muchos de los riesgos que se veian al inicio se fueron materia-
lizando, en algunos casos de manera acelerada. Eventos como
la guerra entre Rusia y Ucrania, los nuevos cerramientos en
Chinay la politica expansiva de los principales bancos centra-
les en 2021, generaron presiones inflacionarias no vistas desde
la década delos 70s, asi, los bancos emisores de las principales
economias iniciaron una correccion de sus tasas de interés,
con lo que se estima frenara el consumo y por ende la infla-
cion hacia el primer trimestre del ano 2023, de acuerdo con
las expectativas del Fondo Monetario Internacional y otros
estamentos multilaterales.

En Colombia el ambiente de negocios no fue ajeno a los des-
crito anteriormente, sin embargo, la economia mantuvo una
tendencia positiva gran parte del afo, creciendo un 7,5% se-
gun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE). Asi, el desempefio en ventas de Procafecol S.A. fue
muy satisfactorio, las ventas provenientes de las tiendas a ni-
vel nacional, junto con los otros canales comerciales locales
como el canal Moderno y el canal Tradicional entre otros lo-
graron crecer alrededor del 49,7% frente al ano 2021. Deriva-
do delo anterior, la compania de los caficultores colombianos
continu6 conquistando a los consumidores de café premium
colombiano, logrando sobrepasar los ingresos operacionales
obtenidos en 2021 en $188.768 millones de pesos.

En el afno que acaba de finalizar, se continu6 trabajando en
mejorar la experiencia del consumidor, no solo en nuestras
tiendas, sino también a través de los demas canales, incluyen-
do plataformas digitales, para lograr que cada taza de café sea
la personificacion del café colombiano de la mas alta calidad,
lo que a su vez refleja el esfuerzo de mas de 540.000 familias
cafeteras.

Igualmente, vale la pena resaltar el desempefio del canal
Tradicional, que por segundo afio consecutivo sobrepaso las

expectativas propuestas, llegando a mas de 103 mil puntos de
venta en el pais a diciembre de 2022. Asi mismo, este canal re-
porto6 un crecimiento en ventas en mas del 141% versus el afio
2021 y unas ventas que sobrepasaron en mas de 38% el plan
que nos habiamos planteado al inicio del ano 2022, dejando
claro que Juan Valdez® es la marca de todos los colombianos.

A nivel internacional, el ano 2022 fue excepcional, pues la
marca de los caficultores colombianos continu6 conquistan-
do nuevos mercados internacionales a través de la apertura
de 41 tiendas de café y un mayor volumen de venta de café
empacado, logrando un crecimiento en exportaciones del
38% vs 2021. Se destaca la incursion en mercados con alto po-
tencial de consumo de café premium 100% colombiano, tales
como Turquia, Qatar, Argentina, entre otros y se enfatiza en
la gestion realizada por Procafecol para consolidar, expandir y
rentabilizar la operacion de las tiendas de café en paises como
Ecuador, Estados Unidos, Espanay Chile.

Paralelamente, la linea de negocio de consumo masivo inter-
nacional continuo creciendo a un ritmo del 41% durante el Gl-
timo ano, producto del desarrollo de nuevos mercados como
Egipto, Guatemala y Emiratos Arabes, una mayor penetracion
de la marca en mercados no tradicionales y el impulso a la ro-
tacion del portafolio de productos mediante la promocion de
actividades comerciales y de mercadeo.

En consecuencia, la suma de los diferentes esfuerzos nos per-
miti¢ alcanzar por segundo afno consecutivo un récord de
ventas, sobrepasando la barrera del medio billon de pesos, 1o
que significo un logro mas del café de todo un pais Juan Val-
dez® al cumplir 20 anos desde la fundacion de Procafecol S.A.
enel 2002.

Procafecol S.A. cuenta con un total de 535 tiendas activas de
café, de las cuales 357 se encuentran localizadas en territorio
colombiano y 178 en el exterior y una cobertura en mas de
1L.O0O0 puntos de venta de grandes superficies.

Por otra parte, la ganancia por actividades de operacion as-
cendio a un total de $29.770 millones en 2022, o cual repre-
sento un adicional de $7.622 millones frente a lo reportado en
2021. Estamayor ganancia por actividades de operacion se dio
principalmente por mayores ingresos y una mayor eficiencia
en los gastos de administracion, personal y ventas, los cuales
pasaron de representar el 52,4% en 2021 al 46,8% en 2022.

El resultado del ejercicio de Procafecol S.A. en 2022 fue de
$2.902 millones, mejorando asi en $4.251 millones el resulta-
do del ejercicio del ano 2021.
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Acerca de lamarcaJuan Valdez®

LamarcaJuan Valdez® es la iinica marca de café de relevancia
internacional que pertenece a productores de café. En 2002 1a
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, organizacion
sin animo de lucro que representa a mas de 540.000 fami-
lias productoras de café, cre6 Procafecol S.A. para explotar la
marca Juan Valdez® a través de tiendas de café y negocios de
valor agregado. Tras la popularidad y aceptacion de la marca
en tiendas se dio inicio a la distribucion de los productos Juan
Valdez® en otros canales del mercado colombiano, asi como
anivel internacional. Los cafés de Juan Valdez® son sinénimo
de alta calidad para los consumidores de café premium, le en-
tregan a los caficultores mayor valor por la calidad del café e
importantes recursos de regalias por la venta de cada taza o
producto que lleve su firma en el mundo. Mas informacion en
www juanvaldez.com y www.cafedecolombia.com.

CAMILA ESCOBAR
Representante Legal

b. Informacién especial

Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al emisor

[CO127.4326,7.41.26]

A continuacion, se detallan las operaciones materiales con partes rela-

cionadas:

Informacion Especial (separado).

De conformidad con la Ley 222 de 1995 articulo 29, Procafecol S.A.
informa que las transacciones con partes relacionadas se encuentran
detalladas en la nota 8 de los estados financieros separados; entre las

transacciones con mayor importancia se encuentran:

La venta de café tostado de Procafecol S.A. a la subsidiaria en
Estados Unidos NFCGC Retail LLC, sometidas a estudio de
precios de transferencia.
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- La venta de café tostado de Procafecol S.A. a la asociada
Promotora Chilena.

« Lacomprade Podsy Drips alasubsidiaria Pod Col Coffee Ltda,
los cuales son comercializados en las tiendas Juan Valdez®
Café. Asi mismo, la venta de café verde para la produccion de
Pods en Pod Col Coffee.

« La venta de café tostado a otras partes relacionadas:
Int food Services Corp S.A., compafia intermediaria
para la importacion de producto entre Procafecol S.A. y
Promotora Ecuatoriana. Esta compania es parte relacionada
indirectamente de Procafecol S.A. por ser parte del Grupo KFC,
grupo al que pertenece la asociada Promotora Ecuatoriana.

» La prestacion de servicios de operacion logistica, comercio
exterior, torrefaccion, maquila y reintegro de servicios de
infraestructura tecnologica por parte de Almacafé SA a
Procafecol S.A.

« La prestacion de servicio de arrendamiento y servicios
de infraestructura tecnologica mediante un acuerdo de
colaboracion por parte de Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombiaa Procafecol S.A..

« Durante el ano 2022 se realizaron transacciones de comprade
servicios de publicidad y ventas de producto con la sociedad
Premier Trading Premtrading S.A. Esta compania es parte
relacionada indirectamente de Procafecol S.A. debido a que
su principal accionista es Interfoodservices S.A., que es a su
vez accionista mayoritario de Promotora Ecuatoriana de Café
Colombia.

Todas las transacciones con partes relacionadas se hicieron bajo el prin-
cipio de plena competencia y en condiciones de mercado.

Mediante contrato denominado (Mutuo Acuerdo Comercial), la Fede-
racion Nacional de Cafeteros de Colombia, desembolso a Procafecol
S.A durante agosto y septiembre del 2022 la suma de $15.000 millones
de pesos en calidad de préstamo con un plazo de 36 meses no prorroga-
bles, el préstamo devengara intereses remuneratorios correspondiente
al mayor entre el IBR 6M E.A + 4% E.A o el 14% E.A., los cuales fueron
pactados en condiciones de mercado con un afno de gracia, pagaderos
semestralmente. Al cierre de 31 de diciembre de 2022 la Compania re-
conocio $769 millones por concepto de intereses.

c. Informe sobre la situacion econémica y financiera

Dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 446 de codigo de co-
mercio Procafecol S.A informa:

a) El total de los egresos por concepto de salarios, hono-
rarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones,
prestacion en dinero y en especie, erogaciones por concepto
de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que
percibieron cada uno de los directivos de la sociedad Promo-
tora Café de Colombia S.A. con NIT: 830.112.317-1 para el afio
2022 asciende a $8.325.258.040.

b) Lacompaniano realizo erogaciones por los mismos con-
ceptos indicados en el literal anterior, en favor de asesores o
gestores vinculados o no a la sociedad mediante contrato de
trabajo, cuando la principal funcion que realicen consista en
tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o acon-
sejar o preparar estudios para adelantar tales tramites.

¢) Lastransferencias de dinero y demas bienes, a titulo gra-
tuito o a cualquier otro que pueda asimilarse a este, efectua-
das en favor de personas naturales o juridicas:
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Asociacién de Bancos de Alimentos de 83.088.414
Colombia
Asociacion Vecinos de Santa Clara 7.045.167
Best Buddies Colombia 88.639.944
Fundacion Hogar San Mauricio 42.940.699
Total 221.714.224

d.) Losgastos de propaganday relaciones publicas incurridos por la Compania
durante la operacion en el ano 2022 ascendieron a $12.191.994.497.

e) Alcierre de 2022 Procafecol S.A. posee los siguientes bienes y obligaciones
en moneda extranjera:

Efectivo y equivalente al efectivo 34.887 -

Cuentas comerciales por cobrar yotras 3.211.944 -
cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar partes relacionadas 891.594 -
y asociadas
Total activos en moneda extranjera 4.138.425 -
Cuentas comerciales por pagar yotras (2.510.395) (41129)

cuentas por pagar

Cuentas por pagar partes relacionadas (28.800) -
y asociadas

Ingreso diferido (14.270) -

Préstamo en moneda extranjera (2.465.455) -

Total pasivos en moneda extranjera (5.018.920) (41.129)
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f.) Las inversiones en sociedades nacionales y extranjeras
se mencionan en las notas (15 Inversiones en subsidiarias, 16
Inversiones en asociadas y 17 Otros activos financieros) de los
Estados Financieros separados de los afios 2022 y 2021.

Los valores relacionados se encuentran expresados en pesos Colombia-
nos, excepto cuando se indique lo contrario.
[CO12 7.4.3.4, 7414 (ii)]

No se presentaron hechos relevantes desde el 31 de diciembre de 2022
al 02 de marzo de 2023 que puedan afectar de manera significativa la
situacion financiera de la Compania reflejada en los estados financieros
con corte al 31 de diciembre de 2022.

[CO12 7.4321,74121]

Procafecol S.A no tiene valores inscritos ni se transan en ningin sistema
de negociacion.
[CO12 7.41.2.4.4]

No se presentaron hechos relevantes desde el 31 de diciembre de 2022
al 02 de marzo de 2023 que puedan afectar de manera significativa la
situacion financiera de la Compania reflejada en los estados financieros
con corte al 31 de diciembre de 2022.

Analisis cuantitativo y/o cualitativo del riesgo de mercado
al que esta expuesto el emisor como consecuencia de
sus inversiones y actividades sensibles a variaciones de
mercado.

[CO12 74325,741252]

De acuerdo ala revelacion indicada en la nota 35.4 de los estados finan-
cieros separados y nota 36.4 de los estados financieros consolidados, el
analisis cualitativo es el siguiente:

i. Riesgo del mercado

Las actividades de la compania exponen a Procafecol S.A. principal-
mente a riesgos financieros de cambios en los precios del café, en las
tasas de cambio y tasas de interés. Para mitigar el impacto de la mate-
rializacion de dichos riesgos y asi gestionar su exposicion, la compafnia
suscribe una variedad de instrumentos financieros derivados asociados
aprecios del café, riesgo cambiario y tasas de interés, incluyendo:

+ Contratos de compra de café a precio fijo, que cubren el riesgo
originado en los movimientos del precio de café.

« Contratos sobre moneda extranjera para cubrir el riesgo
cambiario, como resultado del neto de las operaciones entre:
1. Los ingresos en dolares de los Estados Unidos; 2. La compra
de café: 3. Lasimportaciones; 4. El pago de la deuda en dolares
de los Estados Unidos; y, 5. Los pagos administrativos en
dolares de los Estados Unidos.

+ Permutas de tasas de interés, para mitigar el riesgo del
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aumento de las tasas de interés.

Las exposiciones del riesgo del mercado se miden usando el Valor
enriesgo (VaR). No se han presentado cambios en la exposicion de la
compania a los riesgos del mercado o la forma en la cual dichos ries-
gos son manejados y medidos desde la implementacion de la politica
de riesgo financiero en el 2016.

Analisis del Valor en Riesgo (VaR)

La medicion del riesgo VaR estima la pérdida potencial en las ganan-
cias sobre un periodo de tenencia dado para un nivel de confianza
especifico. La metodologia del VaR es un enfoque con base en pro-
babilidad estadisticamente definido que toma en consideracion
las volatilidades del mercado, asi como la diversificacion de riesgo,
reconociendo las posiciones de compensacion y correlacion entre
los productos y el mercado. Los riesgos se pueden medir de manera
consistente a través de todos los mercados y productos, para llegar
finalmente a un valor que cuantifica el riesgo.

Las metodologias de VaR empleadas para calcular los nimeros de
riesgo a los que se encuentra expuesto Procafecol S.A. estan referen-
ciadas a datos historicos a partir de los cuales se determina la varianza
y covarianza entre las variables. Para determinar el valor en riesgo de
la compania, se realizan simulaciones Monte Carlo con plazos de un
ano.

El VaR de Procafecol S.A. a un ano movil determina la exposicion de
la compania al riesgo de los precios de café, a la tasa cambiaria y a las
tasas de interés. El valor en riesgo calculado en el 2022 fue de $6.422
millones de pesos para el resultado neto. Al cierre del ejercicio se rea-
liz6 la respectiva actualizacion.
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PROMOTORA DE CAFE COLOMEBIA S.A. - PROCAFECOL S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 ¥ 2021.
{En miles de pesos colombianos)

Juan\aldez

NOTA

ACTIVO CORRIENTE

Efectivg y equivalentes de efective 6

Cuentes comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, neto 7

Cuentas por cobrar partes relaclonadas v asocladas B

Inventarios 9

Activos por Impeestos corrientes 10
Otros acthvas i1
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar partes relaclonadas v asocladas B

Propiedad, planta y equipo, nets 12
Activos por derecho de wso, neto 13
Otrog activos Intangibles, neto 14
Inversiones en subsidiarias 15
Inversiones en asocladas 16
Dtras activos financienos 17
Activos por Impueestos diferidos, neto 10
TOTAL ACTIVO MO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financeras 18
Cuentas comerclales por pagar y otras cuentas por pagar b L)
Cuentas por pagar partes relacionadas y asodadas B

Benefichos & los emplesdos 20
Pasivos por Impuestos corrientes 10
Pasivos financleros por arrendamientos 13
Ingress diferido 21
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financeras 18
Cuentas por pagar partes relacionadas y asocadas B

Pasivos financlercs por arrendamientos 13
TOTAL PASIVO MO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social 22
Prima de emision 12
Resultados peumulados o5
Otro resultado Inbegral

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

Las notas adjuntas son parte Integral de los estados financeros.

2022 2021
7.502.783 6.490.273
41.749.142 30.782.460
1.3590.980 31.834.737
B5.309.262 34,953.332
13.190.861 F7.204.115
1.606.842 1.274.862
150.750.573 84.539.779
14.461.745 17.338.439
63.018.321 48.586.550
50.601. 304 48.555.339
103,000 1.534.884
1.2595.485 a71.604
4.634. 756 1.588.553
0.643.080 9.643.080
4. 266.723 59.802.823
148.024.513 140.021.272
298.775.092 234.561.051
51.621.687 30.381.875
B6.272.212 47.147.016
S.410.878 3.914.526
11.549.815 8.912.246
2.128.545 1.009.601
17.323.119 20.981.993
2.454. 200 1.518.348
176.800.566 113.865.605
316.583.013 47.406.980
15.657.458 =
39.617.366 36.858.584
S91.B57.837 84.265.564
268.658.403 198.131.169
B87.938.480 87.938.480
315.425.569 15.425.569
{S3.484.619) (9€.386.467)
237,250 (547.700)
30.116.689 26.429. 882
298.775.092 224.561.051
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADOS

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
LO QUE VIENE

ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO ¥ EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 ¥ 2021,

(En miles da pesos colomblanos)

Juan \aldez

(NDICE CIRCULAR 012

2022 2021
Ingresos de bctividades ondinarias ] 554,355,124 I65.507.475
Costos de ventas 24 (264,478, 358) {152.216.218)
awmncsmora FLXTCOr TaSTiET
Gastos por beneficios B ampleados 5 (89.629.328) (63.514.513)
Gastos de sdministrackin 26 (29.853.122) (33.005.761)
Gastos de venlas F) (1239.744.125) (S$5.063.578)
Otros ingreos 28 13.427.07%6 B.196.321
Otris gastod ] (14.147.029) (7-835.067)
FERTEE] e
Gananciss (pérdidas) que sunpen de la baja en cuentas de activos Ainancleros medidos & costo
amortizado 30 455,306 E
Ingretos Minancienos 3 B25.97% 135904
Costos finandencs 32 (19.904.022) (13.537.773)
Particpacidn en las ganancias [ pérdidas) de subordinades y asociadas contabilizadas ueilizands el
mitedo de b participacidn petrimonial 3 {227.163) {11.727.887)
GAMANCIA O (PERDIDA ) ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 10.724.498 1.977.09
MENGS GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA 10 (7.822.650) 1.627.540
Conriente (2. 286.550) (1.021.832)
Diferida {5.535.100) 2.649.772
GAMANCIA O (PERDIDA ) DEL EJERCICIO 2.901.B48 (1.349.157)
OTRO RESULTADD INTEGRAL:
Coberturas dé Mujo de efective 34 TBA. 955 A4 LGS
RESULTADD INTEGRAL TOTAL 3.686 807 m“u
F 1
i Ea ! i § \, h.ﬂ/\l
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADOS - [Método Directo)

|  ESTADOS FINANCIEROS

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A. ?}?
i

POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO ¥ EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021.

(En miles de peses colomblancs)

Juwan\Valdez

FLUI0S DE EFECTIV( DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Pagos a proveedores por el suministro de bienes vy servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Ofros pagos por actividades de operacion

Intereses pagados

Impuestos & laz ganancias Pagades

2022 2021
542.473.193 330.406.717
(398.7320.372) (233.157.581)
(BB.B74.624) (63,790.215)
(7.644.068) (20.799.411)
(8.807.547) (4.615.323)
(7.154.352) (2,930.697)

Flujos netos de efectivo provisto por (utilizados en) actividades de operacidn

FLUI0S DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Flujos de efective utilizades para obtener el control de subsidiarias u otres negocios
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta vy eguipo

Intereses recibidos

Dividendos recibidos

Compras de otros activos a largo plazo

Compras de propiedades, planta y eguipo

Compras de actives intangibles

Cobros procedentes del reembelse de anticipos y préstamos concedidos a terceros

31.264.230 15.112.490

Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion

FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Importes procedentes de préstamos

Reembolsos de préstamos

Pagos de pasives por arrendamientos finanderos
Onras entradas (salidas) de efective

(945.204) =
19.565 23.835
175.930 136.056
120.096 127.201
(2.865.541) (1.646.170)
(25.554.130) (3.253.822)
(2.510) (37.129)
1.331.316 (3.583.002)
{27.721.478) (8.233.031)
33,780.145 4,000.000
(25.476.623) (13.725.686)
(25.833.764) (20.118.224)
15,000.000 -

Flujos netos de efectivo provisto por (utilizados en) actividades de financiamiento {2.530.242) (29.843.910]

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
INCREMENTO METO EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVD

SALDOS AL COMIENZO DEL ANO

SALDOS AL FINAL DEL ANO

1.012.510 (22.964.451)
6.490.273 29,454.724
7.302.783 6.490.273

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financierss.
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VII. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

a. Comentarios de la gerencia para el ano 2022

[CO1274324,74124]

Procafecol S.A.y sus subsidiarias contintian creciendo, al cierre de 2022
los ingresos operacionales aumentaron un 53,0 % frente al afo anterior.

En 2022, los ingresos operacionales de Procafecol S.A.
ascendieron a $594.580 millones de pesos.

La ganancia por actividades de la operacion fue de $48.257
millones de pesos.

Elresultado del ejercicio fue $27.091 millones de pesos, $5.095
millones adicionales al resultado de 2022.

Bogota, marzo 2023~ El ano 2022 inici6 con una elevada di-
namica comercial producto de la recuperacion econémica en
2021, sin embargo, a medida que fue transcurriendo el afno,
muchos de los riesgos que se veian al inicio se fueron materia-
lizando, en algunos casos de manera acelerada. Eventos como
la guerra entre Rusia y Ucrania, los nuevos cerramientos en
Chinay la politica expansiva de los principales bancos centra-
les en 2021, generaron presiones inflacionarias no vistas desde
la década de los 70s, asi, los bancos emisores de las principales
economias iniciaron una correccion al alza de sus tasas de in-
terés, lo que se estima frenara el consumo y por ende la infla-
cion hacia el primer trimestre del ano 2023, de acuerdo con
las expectativas del Fondo Monetario Internacional y otros
estamentos multilaterales.

En Colombia el ambiente de negocios no fue ajeno a lo des-
crito anteriormente, sin embargo, la economia mantuvo una
tendencia positiva gran parte del afo, creciendo un 7,5% se-
gun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE). En este contexto, el desempeno en ventas de Proca-
fecol S.A. fue muy satisfactorio, las ventas provenientes de las
tiendas a nivel nacional, junto con los otros canales comer-
ciales locales como el canal Moderno y el canal Tradicional
entre otros lograron crecer alrededor del 49,7% frente al ano
2021. Derivado de lo anterior, la compania de los caficultores
colombianos continué conquistando a los consumidores de
café premium 100% colombiano, logrando sobrepasar los in-
gresos operacionales obtenidos en 2021 en $205.880 millones
de pesos.

En el ano que acaba de finalizar, se continu6 trabajando en
mejorar la experiencia del consumidor, no solo en nuestras
tiendas, sino también a través de nuestros canales, incluyen-
do plataformas digitales, para lograr que cada taza de café
sea la personificacion del café colombiano de la mas alta ca-
lidad, lo que a su vez refleja el esfuerzo de mas de 540.000
familias cafeteras.

Igualmente, vale la pena resaltar al canal Tradicional, el cual

por segundo afno consecutivo sobrepaso las expectativas pro-
puestas, llegando a mas de 103 mil puntos de venta en el pais.
Asi mismo, este canal reportd un crecimiento en ventas de
mas del 141% versus el afio 2021 y unas ventas que sobrepasa-
ron en mas de 38% el plan que se habia planteado al inicio del
ano 2022, dejando claro que Juan Valdez® es la marca de todos
los colombianos.

En cuanto al desempefio a nivel Internacional, el ano 2022
fue un ano excepcional, pues la marca de los caficultores co-
lombianos continu6 conquistando nuevos mercados interna-
cionales, a través de la apertura de tiendas de café y un mayor
volumen de venta en la categoria de café empacado, logrando
un crecimiento ventas del 56% vs 2021.

Al cierre de diciembre, se constituyd un hito histérico para
Procafecol S.A. y sus subsidiarias, luego de llevar a cabo la
apertura de 41 tiendas internacionales durante 2022 y cerrar
con un total de 18I tiendas fuera de Colombia. Se destaca la
incursion en mercados con alto potencial de consumo de
café premium 100% colombiano, tales como: Turquia, Qatar,
Argentina, entre otros, en donde los consumidores aprecian la
experiencia de compartir una taza de café de alta calidad. De
igual forma, se enfatiza en la gestion realizada por la gerencia
de Procafecol S.A. para consolidar, expandir y rentabilizar la
operacion de las tiendas de café en algunos paises relevantes
para la marcaJuan Valdez como lo son: Ecuador, USA, Espana
y Chile.

Paralelamente, la linea de negocio de consumo masivo in-
ternacional continu6 creciendo a un ritmo del 41% durante
el altimo ano, producto del desarrollo de nuevos mercados
(Egipto, Guatemala, EAU), una mayor penetracion de lamarca
en mercados no tradicionales como Rumania, Turquia, Puer-
to Rico, Republica Dominicana y Honduras, y el impulso a la
rotacion del portafolio de productos mediante la promocion
de actividades de mercadeo y comercializacion, a fin de lograr
que la propuesta de valor de la marca de los caficultores co-
lombianos sea percibida en las diferentes geografias.

Por su parte, a cierre de diciembre de 2022, la subsidiaria NF-
CGC que opera en los Estados Unidos de América presentd
resultados excepcionales, logrando un incremento en ventas
del 26,4%. Tal incremento es el resultado de la gestion realiza-
da en los diferentes canales de venta, priorizando la incursion
en cadenas de alto impacto para el consumidor tales como:
Walmart, Whole Foods, CVS, entre otros. De igual manera,
el proceso de expansion de las tiendas de café en el estado
de la Florida (EE.UU.), ha permitido cautivar cada vez mas a
un mayor nimero de consumidores de café 100% premium
colombiano. No obstante, la estrategia de lograr un mayor
reconocimiento de la marca en el consumidor estadouni-
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dense, también se puede observar en el desarrollo del canal
institucional, el cual, a través de la venta a aerolineas, oficinas
y centros residenciales, ha conseguido un importante recono-
cimiento por parte de los consumidores.

En consecuencia, la suma de los diferentes esfuerzos permitio
alcanzar por segundo afno consecutivo un récord de ventas,
sobrepasando la barrera del medio billon de pesos, lo que sig-
nifica un logro mas del café de todo un pais Juan Valdez® en el
ano en que Procafecol S.A. cumpli6 20 anos desde su funda-
cion en el ano 2002.

Por otra parte, la ganancia por actividades de operacion as-
cendio a un total de $48.257 millones en 2022, lo cual repre-
sento6 un adicional de $24.202 millones frente a lo reportado
en 2021. Esta mayor ganancia por actividades de operacion
se dio principalmente por mayores ingresos y una mayor efi-
ciencia en los gastos de administracion, personal y ventas, los
cuales pasaron de representar el 53,27% en 2021 al 45,58% en
2022.

Asi, el resultado del ejercicio de Procafecol S.A. y sus subsidia-
rias en 2022 fue de $27.091 millones, mejorando asi en $5.095
millones el resultado del ejercicio del afno 2021.

AcercadelamarcajJuan Valdez®

La marcaJuan Valdez® es la inica marca de café de relevancia
internacional que pertenece a productores de café. En 2002 1a
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, organizacion
sin animo de lucro que representa a mas de 540.000 fami-
lias productoras de café, cre6 Procafecol S.A. para explotar la
marca Juan Valdez® a través de tiendas de café y negocios de
valor agregado. Tras la popularidad y aceptacion de la marca
en tiendas se dio inicio a la distribucién de los productos Juan
Valdez® en otros canales del mercado colombiano, asi como
anivel internacional. Los cafés de Juan Valdez® son sinénimo
de alta calidad para los consumidores de café premium, le en-
tregan a los caficultores mayor valor por la calidad del café e
importantes recursos de regalias por la venta de cada taza o
producto que lleve su firma en el mundo. Mas informacion en
www,juanvaldez.com y www.cafedecolombia.com

CAMILA ESCOBAR
Representante Legal
b. Informacién especial

Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al emisor
[CO12 7.4326,74126]

A continuacion, se detallan las operaciones materiales con partes rela-
cionadas:

Informacion Especial (consolidado).

De conformidad conla Ley 222 de 1995 articulo 29, Procafecol S.A. y sus
subsidiarias informan que las transacciones con partes relacionadas se

SOSTENIBILIDAD

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
| LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

encuentran detalladas en la nota 8 de los estados financieros consoli-
dados; entre las transacciones con mayor importancia se encuentran:

» La venta de café tostado de Procafecol S.A. a la asociada
Promotora Chilena.

« Laventa de café tostado a otras partes relacionadas Int food
Services CorpS.A Companiaintermediariaparalaimportacion
de producto entre Procafecol S.A. y Promotora Ecuatoriana,
esta compania es parte relacionada indirectamente de
Procafecol S.A. por ser parte del Grupo KFC, grupo al que
pertenece la asociada Promotora Ecuatoriana.

+ La prestacion de servicios de operacion logistica, comercio
exterior, torrefaccion, maquila y reintegro de servicios de
infraestructura tecnoldgica por parte de Almacafé S.A a
Procafecol S.A. y POD Col Coffee Ltda.

« La prestacion de servicio de arrendamiento y servicios
tecnologicos mediante un acuerdo de colaboracion por
parte de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia a
Procafecol S.A.

« Durante el ano 2022 se realizaron transacciones de comprade
servicios de publicidad y ventas de producto con la sociedad
Premier Trading Premtrading S.A. Esta compafiia es parte
relacionada indirectamente de Procafecol S.A. debido a que
su principal accionista es Interfoodservices S.A. quien a su
vez accionista mayoritario de Promotora Ecuatoriana de Café
Colombia.

Mediante contrato denominado (Mutuo Acuerdo Comercial), la Fede-
racion Nacional de Cafeteros de Colombia, desembolso a Procafecol
S.A durante agosto y septiembre del 2022 la suma de 15.000 millones
de pesos en calidad de préstamo con un plazo de 36 meses no prorroga-
bles, el préstamo devengara intereses remuneratorios correspondiente
al mayor entre el IBR 6M E.A + 4% E.A o el 14% E.A., los cuales fueron
pactados en condiciones de mercado con un afo de gracia, pagaderos
semestralmente. Al cierre de 31 de diciembre de 2022 1a companiareco-
nocio $769 millones por concepto de intereses.

Todas las transacciones con partes relacionadas se hicieron bajo el prin-
cipio de plena competencia y en condiciones de mercado.

c. Informe sobre la situacion econémica y
financiera

Dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 446 de codigo de co-
mercio Procafecol S.A. y sus subsidiarias informan:

a.) Eltotal de los egresos por concepto de salarios, hono-
rarios, viaticos, gastos de representacion, bonificaciones,
prestacion en dineroy en especie, erogaciones por concepto
de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que
percibieron cada uno de los directivos de Procafecol S.A. y
sus subsidiarias para el ano 2022 asciende a $8.325.258.040.

b.) Procafecol S.A. y sus subsidiarias no realizaron ero-
gaciones por los mismos conceptos indicados en el literal
anterior, en favor de asesores o gestores vinculados o no la
sociedad mediante contrato de trabajo, cuando la principal
funcién que realicen consista en tramitar asuntos ante enti-
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dades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios para
adelantar tales tramites.

c.) Duranteelano 2022 Procafecol S.A.y sus subsidiarias reali-
zaron transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito
o acualquier otro que pueda asimilarse a este, efectuadas en fa-
vor de personas naturales o juridicas.

d.) Los gastos de propaganda y relaciones publicas incurridos
por Procafecol y sus subsidiarias durante la operacion en el ano

2022 ascendieron a $13.970.806.191.

e) Alcierre de 2022 Procafecol S.A. y sus subsidiarias poseen

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO

LOQUEVIENE | ESTADOS FINANCIEROS

los siguientes bienes y obligaciones en moneda extranjera.

Corresponde a un préstamo por pagar de la subsidiaria NFCGC
Invesments INC en pesos colombianos, dado que su moneda
funcional es el USD, esta transaccion genera exposiciones a

fluctuaciones en la tasa de cambio en el resultado.

f)

Las inversiones en sociedades nacionales y extranjeras se
mencionan en las notas (15 Inversiones en Asociadas, 16 Nego-
cios Conjuntos y 17 Otros activos financieros) de los Estados Fi-

nancieros consolidados de los afnos 2022y 2021.

Los valores relacionados se encuentran expresados en pesos
colombianos, excepto cuando se indique lo contrario.

Asociacion de Bancos de Alimentos de

Colombia

83.088.414

Asociacion Vecinos de Santa Clara

7.045.167

Best Buddies Colombia

88.639.944

Fundacién Hogar San Mauricio

42.940.699

Total

221.714.224

Efectivo y equivalentes al efectivo 34.887 - -
Cuentas comerciales por cobrar y otras 3.211.944 - -
cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar partes relacionadas 141739 - -
y asociadas
Total activos en moneda extranjera 3.388.570 - -
Cuentas comerciales por pagar yotras (2.514.032) (41.129) -
cuentas por pagar
Cuentas por pagar partes relacionadas (28.800) - (16.302.973)
y asociadas
Ingreso diferido (14.270) - -
Préstamo en moneda extranjera (2.465.453) - -
Total pasivos en moneda extranjera (5.022.555) (41.129) (16.302.973)

(I) Informacion expresada en miles de pesos colombianos.

Corresponde a un préstamo por pagar de la subsidiaria NFCGC
Invesments INC en pesos colombianos, dado que su moneda
funcional es el USD, esta transaccion genera exposiciones a
fluctuaciones en la tasa de cambio en el resultado.

f) Lasinversiones en sociedades nacionales y extranjeras se
mencionan en las notas (15 Inversiones en Asociadas, 16 Nego-
cios Conjuntos y 17 Otros activos financieros) de los Estados Fi-
nancieros consolidados de los afnos 2022 y 2021.
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TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS, NETO
|  ESTADOS FINANCIEROS

LO QUE VIENE

PROMOTORA DE CAFE COLOMEIA S.A. "PROCAFECOL 5.A." ¥ SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021.
(En miles de pesos colombianas)

)

Juan\Valdez.

ACTIVOS CORRIENTES

Efective y equivalentes de efective

Cuentas comerciales por cobrar y olras cuentas por cobrar, neto
Cuentas por cobrar partes relacionadas vy asocadas, neto

Inventarios

Actives por impuestos corrientes
Otros sctivos, nets

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propledad, planta v equips, neto
Actives por derechs de uso, neto
Otros activos intangibles, neto
Inversiones en asoclsdas

Negocios conjuntos

Otros scthios finandenos

Activos por impuestos diferidos, neto
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones finanderas

Cuentas comerciales por pagar y olras cuentas por pagar
Cuentas por pagar partes reladionadas v asocdadas

Priovigionas
Beneficios a los empleados
Pashios por impuestos correntes

Pashwos finanderes por arrendamientos

Ingreso diferide
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Ananderas

Cuentas por pagar partes reladonadas ¥ asociadas

Pasivwes finanderss por armendamientos

TOTAL PASTVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMOMNIO

Capital social
Brima de emisibn

Resultados acumulados
Otro resultade integral

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

Participaciones no controladoras
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO

Las notas adjuntas son parte inbegral de los estados Ananderos.

MOTA 2022 2021
6 10.820.088 9.743.555
7 53.388.669 36.553.844
B 1.714.678 2.063.666
g 00.456. 784 41.445.240
10 13.616.571 7.548.553
11 1.606.843 1.974.862
171.603.633 101.529.720
12 £3.214.482 4B.863.481
13 50.601.394 4B_B18.895
14 385.595 1.830.794
15 14.374.565 10.002.585
16 2.131.845 058.477
17 0.667.568 10.453.545
10 4.265.723 9.0961.235
144.642.172 130.B89.463
316.245.805 232.410.183
18 51.621.687 30.381.875
19 BB.538.384 50.609.517
B £.029.002 5.273.446
20 2.551.936 2112109
21 11.677.493 B.0BZ.984
10 2.242.934 1.009.601
13 17.323.119 21.262.047
22 2.494.290 1.518.348
1B2.478.845 121.230.031
18 36.583.013 47_406.580
B 30.674.872 10.104.546
13 39.617.366 36.858.584
106.875.251 103.370.110
2B9.354.006 224.610.041
B7.938.480 B7.938.480
_ 35.425.569 35.425.569
g (30.389.947) (66.244.622)
[56.949.324 (49047, 464
27.024.778 B.071.963
[133.069) [262.821)
26.801.709 7.809.142
316.245.805 232.419.183

Fd
P L A

PEDRLY ANTONI GARCT A MONCAYD

VAL

ADRIANA MARLA SALATAR PEREX
Cizatsbin Pislics
Tarpsis Pealesionad Mo, 132626-T

STEFHANY ANDREA MARINO PERET

Tarjets Profissonal M. 180164-T
Diesiggreada e Ernal & Yousg Aulit §.A5
{Wease mi infeems del 02 de o de 2003,
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[CO12 7.4.323,7.412.3,7.43.4, 7414 (i)

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. "PROCAFECOL S.A." Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERD Y 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021.

(En miles de pasos colombianos)

Juan\Valde=

Ingresos de actividades ordinarias
Costos de ventas

GAMAMNCIA BRUTA

Gashos por benefcios 3 empleados
Gashos de administracidn

Gastos de ventas

Otrog Ingresos

Otros gashos

GANANCIA POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Ganandas (pérdides) que surgen de la baja en cuentas de activos Mnanderos medidos al

osto amortizado
Ingresos financenss
Coshos finandencs

Partidpacidn en las ganandas (pérdidas) de asodadas y negodos conjuntos que se

contabilicen utilizando el método de la participacidn

GANAMNCIA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

MENQS GASTD POR IMPUESTD A LA RENTA
Corriente

o
g
&

GANANCIA DEL EJERCICIO

OTRD RESULTADO INTEGRAL:

Partidpaddn en olro resultado integral de las asociadas
Diferencia en cambio &n transacdones con moneds extranjera
Cobarturas de Aujo de efectivo

TOTAL OTRO RESULTADD INTEGRAL

GESTION

TOTAL RESULTADO INTEGRAL

UTILIDAD {PERDIDA) DEL ARO ATRIBUIELE A:
Propletarios de la controladora
Partidpadonss no controladoras

TOTAL RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A:
Propietarios de la controladora
Partidipadionss no controladoras

Las notas adjuntas son parte integral de o3 estados Ananciends.

sBERYE

32
33

10

35
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2022 2021
594.579.868 3B8.699.769
(2B7.0BE.062) (163.900.841)

307.493.806 224.789.928
{90.382.825) (65.079.725)
{31.714.715) (34.335.514)

(148.886.877) {107.638.5672)
26.680.320 21.440.795
{14.932.879) (15.121.832)
48.256.830 24.053.980
459.306 -
3.013.515 4.192.971
{17.808.659) (10.480.548)
1.5B4.647 2.630.096
35.415.630 20.306.501
{B.323.781) 1.600.265
{2.620.219) {1.079.009)
{5.604.562) 2.679.274
27.091.858 21.996.766
{8.794.250) (11.078.932)
7B4.05% 440.465
(8.009.291) {10.638.4567)
10.082.567 11.358.299
26.854.675 21.843.414
237.183 153.352
27.091.858 21.996.766
1B.952.B15 11.315.043
120.752 43.255
19.082.567 11.358.299

,; =
oo o

FEDRD ANTOMIO GARCIA MONCATO
Baprossztants Lagal

ADRIANA SAL: PEREZ
Comdor

Tarjota Profosional Mo 132626-T

STEFHANY ANDREA MARTND PERET.

Rovinor Fiual

Tarjota Profusioml Mo. 160164-T
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[CO12 7.4323,7.412.3,7.43.4, 7414 (i)

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. "PROCAFECOL S.A." Y SUBSIDIARIAS
ESTADGS DE FLUIOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS - {Método Directo )
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERD ¥ 31 DE DICTIEMBRE DE 2022 ¥ 2021.

95

Juan\aldez

(En miies de pesos colombianocs)
2022

Cobros procedentes de las ventas de blenes y prestacin de servidos E7B.524. 266
Otros cobros por sctividades de operaciin 525012
Pagos a provesdores por o suministro de blenes y servicios [432.233.081)
Fagos & y por CLents o oS emplesdos (B9.262.179)
Otros pagos por actividades de operackdn (6.386.583)
Intereses pagacos (8.570.373)
Impuieitod & las ganancas reemiboliados | pagsdod) [ 7.463.904)
Flujes nebos de efectihvo provisto por las acthvidades de operacibn 44043158
Flujes de efective uilizados para obtener & control de subsidladas u obros Regocios (#46.205)
Inbereses recibidos 175,930
Dividendos recibidos de las ssociadas 120.313
Compras de ofrog aciivos a largo plaze (3.316.399)
Compras de propledades, plasts y equipe (25.560.227)
Impories procedentes de la venta de propledasdes, plants v equipo 137675
Dtrad [ealides ) de efective 18.684
Compras de activas intangibes {95.071)
Huﬁm&mmmm&w [29.466.100)
Importes procedentes de préstamos 33.760.145
Resmbolsas de préstarmas (25.476.623)
Pagos de pasivos por armend amientos financlkeros (25.833.764)
Importes procedentes de sulreencionss del gobiermna -
Otras entradas (salidad) de efective 15.000.000

Flujes nebos de efectivoe [utilizado en) provisto por las actividades de finandamiento

In.73i3a0_

a0z

I77.887.760

(252.095.220)
(65.2689.516)
(31.005.8%8)

{4, 58%.570)
(3.186.236)

136,056

127.430
(7ES,756)
(3.259.372)

23.835
(1.134.357)
[37.129)

w

4.000.000

(13.725.686)

(21.036.379)
1.033.966

T EEmedayy T (rvIsaes)

Efectos de |a variacién en Lo tasa de cambio sobre el efective v equivalentes al efective (10.970.243) (11.237.151)
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

INCREMENTO MET( EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1.076.533 (23.157.223)
EFECTIVO ¥ BQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PEREODO 2,741,588 32.900.778

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODD 10.820.088 9.743.555

Lag mobtas adjuntas $on parte inbegral de los estadod financlenss.

ey -
(o, = 3
f"'l,_.-ir._,'.h.- LL-,

T

)

ADEIANA MARLA RALATAR FIRES
Erqrdaal e [age! Contiadod Pigisdan
Tagein Peafcumal Mo | 30826-T

B Fimal

——
STEFHANY ANDREA MARSO FERES
Tarjets Profosiond Mo 18016L-T

Drengranis por Eme i Vioung Al 845
(Wiasn w s Sal 02 &) wear e S 2000 5
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[X. DICTAMEN ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

[CO12 7.4.32.3) [CO12 7.4..2.3, (i), (i1)] [CO12 7.4.3.27, (i)
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Building a better
working world

Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Promotora de Café Colombia S.A.

Opinidn

He auditado los estados financieros adjuntos de Promotora de Café Colombia S.A., que comprenden el
estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2022 y los correspondientes estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivos por el afio terminado en esa
fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinicn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacidn financiera de la Compafiia al 31 de
diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Mormas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia.

Bases de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Mormas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independienle de la Cumpaiiia, de avuerdo con el Manual del Codige de Elica pdid prolesiondles de ld
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segdn mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros separados adjuntos. Estos asuntos se abordaron
en el contexto de mi auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto. y al momento de
fundamentar la opinion correspondiente, pero no para proporcionar una opinidn separada sobre estos
asuntos. Con base en lo anterior, mas adelante detallo Ia manera en la que cada asunto clave fue
abordado durante mi auditoria.

He cumplide con las responsabilidades descritas en la seccidn Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relacidn con estos asuntos. En
consecuencia, mi auditoria incluyd la realizacion de los procedimientos disefiados para responder a los
riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros.

Ermst & Young Audit 5.AS. Ernst & Young Audit 5 AS. Ernst & Young Audit 5 AS. Emnst & Young Audit 5.A.5.
Bogota D.C. Medellin — Anboguia Cali —Valle del Cauca Bamanquilla - Alantico
Camera 11 No 88 - 07 Camera 43A Mo 3 Sur-130 Awenida 4 Morte Mo, B4 — 81 Cdlle 778 Mo 59 - 61
Edificic Piao Green Office Edificic Milla de O Edificio Siglo XX Ediicio Centro Empresarial
Tercer Piso Tome 1 - Piso 14 Dficina 502 Las Americas || Oficina 311
Tel. +57 (501) 484 7000 Tel: +57 (604) 360 8400 Tek +57 (602) 4B5 G280 Tek +57 (605) 385 2201

A member firm of Emst & Young Siobal Limited
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Los resultades de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procadimientes realizados para
abordar los asuntos gue se mencionan a continuacion, constituyen la base de mi opinién de auditoria
sobre los estados financieros adjuntos.

Asunto Clave de Auditoria Respuesta de Auditoria
Exactitud e integridad de las transacciones
con partes relacionadas Dentro de los procedimientos en relacion con la integridad
y exactitud de la divulgacion de transacciones con partes
La Compafiia cuenta con 10 partes relacionadas se incluyeron:

relacionadas, alrededor de 5 paises con las
que efectud un gran volumen de

Obtener una comprensidn de las politicas y

transacciones, como compra y venta de procedimientos de la Compaiiia con respecto a la
inventarios, préstamos, entre otros captura de transacciones con partes relacionadas y
conceptos. La Compafiia ajusta sus politicas como la gerencia asegura que todas las transacciones
contables y estrategias de manejo de y saldos con partes relacionadas se hayan revelado
riesgos a los programas establecidos por su con precisidn en el estado financiero.
Casa Matriz Federacion Nacional de - Revisar la conciliacidn de vinculadas, analizando la
Cafeteros, ubicada en Colombia. cantidad, antigledad y saldos.

- Comparar los saldos de las cuentas con los periodos
He identificado la exactitud e integridad de anteriores e investigar cualquier cambio inesperado o
la divulgacidn de las transacciones con la ausencia de cambios esperados.
partes relacionadas, como un asunto clave - Realizar confirmaciones de saldos al 31 de diciembre de
de auditoria debido a |a significancia, alto 2022 comparando con los saldos contables.
volumen de transacciones y la importancia - Evaluar la integridad de las revelaciones a través de la
de éstas para los principales usuarios de la revision de la informacion legal, libros y registros y
informacion financiera, como se revela en otros documentos obtenidos durante el curso de
la nota 8 de los estados financieros nuestra auditoria

adjuntos al 31 de diciembre de 2022.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Compaiiia en
relacidn con los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacién y correcta presentacion de los estados financieros
separados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
correcta presentacién de los estados financieros separados libres de incorreccion material, bien sea
por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y. de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros separados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracicn tenga la intencidn de liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervision del proceso de
informacidn financiera de la misma.

A member firm of Emst & Young ‘Global Limited
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Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados tomados en
su conjunto estan libres de incorreccidn material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinidn. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
siempre detectard una incorreccidn material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse gue
influyan razonablemente en las decisiones econdmicas gue los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

» Identificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinicn. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que la resultante de un
error, ya que &l fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

s Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

o Evaluar lo adecuado de |as politicas contables utilizadas, |a razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

s Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en |a evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencidn en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinidn.
Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

» Evaluar la presentacidn general, la estructura, el contenide de los estades financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacion razonable.

Comunigué a los responsables del gobierno de la Compafiia, entre otros asuntos, el alcance planeado y
el momento de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualguier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Compafiia, determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuancia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos
asuntos en mi informe de auditoria salvo gue |as disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
gue un asunto no se deberia comunicar en mi informe porgue cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés plblico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacidn financiera aceptadas en
Colombia de Promotora de Café Colombia S.A. al 31 de diciembre de 2021, que hacen parte de la
informacidn comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por otro revisor fiscal
designado por Ernst & Young Audit 5.A.5., de acuerdo con normas internacionales de auditoria
aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresd su opinidn sin salvedades el 25 de febrero de 2022,

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de [as siguientes obligaciones de la Compafiia: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas; y 3)
La informacidn contenida en las planillas integradas de liquidacién de aportes, y en particular la relativa
a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y
soportes contables al 31 de diciembre de 2022, asi mismo, a la fecha mencionada la Compafifa no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral; 4) Conservar la
correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe concordancia entre los
estados financieros adjuntos y la informacion contable incluida en el informe de gestidn preparado por
la Administracion de la Compafiia, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la
libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe
correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado
el 2 de marzo de 2023.

[‘._ - /)
_.__..P"
Stephany Andrea Marifio Pérez
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 180164 -T
Designada por Ernst & Young Audit 5.A.5. TR-530

Bogota, D.C.
2 de marzo de 2023
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[CO12 7.412.3 (ii)] [CO12 7.4.3.27 (ii)]

Promotora de Café de Colombia S.A. — Procafecol S.A.

Certificado a los Estados Financieros Separados

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros
de PROCAFECOL S.A. Finalizados al 31 de diciemmbre de 2022, los cuales se han tomado fielmente de
libros de contabilidad. Por lo tanto:

# Los activos v pasivos de la Compaiia existen en la fecha de corte v las transacciones registradas
se han rezlizado durante &l pariodo.

# Los activos representan probables beneficios economicos futuros (derechos) v los pasivos
representan probables sacrificios economicos futuros (obligadones), cbtenidos 0 a cargo de
PROCAFECOL S.A, en la fecha de corte.

# Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

#* Los hechos economicos han sido correctamente clasificados, descritos v revelados.

ﬂif;” # E’LJ %

PE 'DNI!'.} GARCIA MOMCAYD ADRIANA MARIA SALAZAR PEREZ
Repr‘esenl:.anl:e Legal Contador General
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. =)
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De conformidad con lo establecido en los articulos 46 y 47 de la ley 964 de 2005, el suscrito a
Representante Legal certifica que: <
|

Los Estados Financieros Separados y la informacién relevante de PROMOTORA DE CAFE %
COLOMBIA S.A. a 31 de diciembre de 2022, no contiene vicios, impresiones o errores que g
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la compaiiia a la fecha e}
de los mismos. v
Asi mismo esta informacién cuenta con los procedimientos de control y revelacion que asegura >
que la informacion financiera es presentada en forma adecuada. O
0

L

V)

BGg(]/tE'I,_‘ (02) a los dos dias de marzo de dos mil veintitres (2023).
/

J
( o ;
,z;?é/m“
DRO ANTONIO GARCIA MONCAYO

Representante Legal
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X. DICTAMEN ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

[CO12 7.4.323] [CO12 7.41.2.3, (i), (i) [CO12 7.4.3.27 (i)]
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Promotora de Café Colombia 5.A - Procafecol S5.A y Subsidiarias.

Opinidn

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Promotora de Café Colombia 5.A -
Procafecol 5.A y Subsidiarias (en adelante el Grupo) que comprenden el estado consolidado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y los correspondientes estados consolidados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivos por el ano terminado en esa
fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros consolidado adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera consolidada
del Grupo al 31 de diciembre de 2022, los resultados consolidados de sus operaciones y los flujos
conselidados de efective por ano terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de este informe.

Soy independiente del Grupo, de acuerdo con el Manual del Cadigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero gue la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos. Estos asuntos se
abordaron en el contexto de mi auditoria de los estados financieros consolidados tomados en su
conjunto, y al momento de fundamentar la opinion correspondiente, perc no para proporcionar una
opinion separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, mas adelante detallo la manera en la
que cada asunto clave fue abordado durante mi auditoria.

Emst & Young Audit 5.AS. Emst & Young Audit 5.AS. Emnst & Young Auwdit 5.AS. Emst & Young Audit 5.A.5.
Bogota D.C. Mededlin — Anticquia Cali — Vabe del Cauca Bamranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 88 - 07 Carrera 434 MNo. 3 Sur-130 Avenida 4 Morte Mo. 8M - 61 Calle T7B Mo 58 - 61
Edificio Piac Green Office Edificic Milla de Oro Edificio Siglo XX Edificio Cenfro Empresarial
Tercer Piso Tome 1—Piso 14 Orficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. #57 (G01) 484 7000 Tel: #57 (G04) 368 B400 Tel: +57 (802Z) 485 6280 Tel- #57 (805) 385 2201
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He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de mi informe, incluso en relacion con estos asuntos.
En consecuencia, mi auditoria incluyd la realizacion de los procedimientos disenados para responder a
los riesgos de incorreccion material evaluados en los estados financieros consolidados. Los resultados
de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos
gue se mencionan a continuacion, constituyen la base de mi opinion de auditoria sobre los estados

financieros consclidados adjuntos.

Asunto Clave de Auditoria

Respuesta de Auditoria

Exactitud e integridad de las
transacciones con partes relacionadas

Dentro de los procedimientos en relacion con la

integridad y exactitud de la divulgacion de transacciones

El Grupo cuenta con 9 partes
relacionadas, alrededor de 5 palses con
las que efectuaron un gran volumen de
transacciones, COMo compra y venta de
inventarios, préstamos, entre otros
conceptos. El grupo ajusta sus politicas
contables y estrategias de manejo de
riesgos a los programas establecidos
por su Casa Matriz Promotora de Café
5.A - Procafecol, ubicada en Colombia.

He identificado la exactitud e integridad
de la divulgacion de las transacciones
con partes relacionadas, como un
asunto clave de auditoria debido a la
significancia, alto volumen de
transacciones y la importancia de estas
para los principales usuarios de la
informacion financiera, como se revela
en la nota 8 de los estados financieros
consolidados adjuntos al 31 de
diciembre de 2022.

con partes relacionadas se incluyeron:

Obtener una comprension de las politicas y
procedimientos del Grupo con respecto a la
captura de transacciones con partes
relacionadas y como la gerencia asegura que
todas las transacciones y saldos con partes
relacionadas se hayan revelado con precision en
el estado financiero.

Revisar la conciliacidon de vinculadas, analizando
la cantidad, antigiiedad y saldos y eliminaciones
en los estados financieros consolidados.
Comparar los saldos de las cuentas con los
periodos anteriores e investigar cualguier
cambio inesperado o la ausencia de cambios
esperados.

Realizar confirmaciones de saldos al 31 de
diciembre de 2022 comparando con los saldos
contables.

Evaluar la integridad de las revelaciones a
traves de la revision de la informacion legal,
libros y registros y otros documentos obtenidos
durante el curso de nuestra auditoria

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno del Grupo en relacion con

los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacidn y
correcta presentacion de los estados financieros consolidados libres de incorreccion material, bien sea
por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.
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Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracion tenga la intencidn de liquidar el Grupo o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno del Grupo son responsables de la supervision del proceso de informacian
financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados tomados
£n su conjunto estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
siempre detectard una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse gue
influyan razonablemente en las decisiones economicas gue los usuarios tomen con base en los estados
financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Intermnacionales de Auditoria aceptadas en

Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

» |dentificar y evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros consolidados, ya
sea por fraude o error, disenar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos
riesgos, y cbtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que la
resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusicn, falsificacion, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

» Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disenar
procedimientos de auditorla que sean apropiados en las circunstancias.

= Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

= Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
¥. con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo
para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre importante,
debo llamar la atencion en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas, incluidas en
los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi
opinion. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no
pueda continuar como negocio en marcha.

= Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y eventos subyacentes de manera que se logre una presentacion razonable.
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Comunigué a los responsables del gobierno del Grupo, entre otros asuntos, el alcance planeado y el
momento de realizacion de la auditoria. los hallazgos significativos de la misma, asl como cualguier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno del Grupo,
determineg los gue han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del perlodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describl esos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determing
gue un asunto no se deberla comunicar en mi informe porgue cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros consolidados bajo normas de contabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia de Promotora de Café Colombia 5.A y sus Subsidiarias al 31 de diciembre de
20217, gue hacen parte de la informacion comparativa de los estados financieros consolidados
adjuntos, fueron auditados por otro revisor fiscal designado por Ernst & Young Audit 5.A.5., de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expreso su
opinion sin salvedades el 4 de marzo del 2022.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones del Grupo: 1) Llevar los libros de actas,
registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales y la técnica contable; 2)

Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas; y 3)
La informacion contenida en las planillas integradas de liguidacion de aportes, y en particular la relativa
a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y
soportes contables al 31 de diciembre de 2022, asl mismo, a la fecha mencionada el Grupo no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral; 4) Conservar la
correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe concordancia entre los
estados financieros consolidados adjuntos y la informacion contable incluida en el informe de gestion
preparado por la Administracion del Grupo, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion
sobre la libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El
informe correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emitl por

separado el 2 de marzo de 2023.
| \\
QW)
—-—"-.‘-

Stephany Andrea Marino Pérez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 180164-T

Designada por Ernst & Young Audit 5.A.5. TR-530

Bogota D.C.
2 de marzo del 2023
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[CO12 7.4327 ()]

Promotora de Café de Colombia S5.A. — Procafecol 5.A. y sus subsidiarias
Certificado a los Estados Financieros Consolidados
Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estadoes financieros
consolidados de Procafecol S.A. v sus subsidiarias, finalizados al 21 de diciembre de 2022, los cuales s&

han temado fielmente de libros de contabilidad. Por lo tanto:

# Los activos y pasivos de Procafecol S.A. v sus subsidiarias existen en la fecha de corte v las

transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

# Los activos representan probables beneficios economicos futuros (derechos) v los pasives
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligadones), obtenidos o a cargo de de
Procafecol 5.A. v sus subsidiarias en la facha de corte.

+ Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

# Los hechos economicos han sido correctamentes clasificados, descritos v revelados.

7.

| ’ —— I
L I ] ey
PE 0A ONIO GARCIA MONCAYD ADRIAMNA A SA ZAR PEREZ

Representante Legal Contador General
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL
CE
PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. Y SUS SUBSIDIARIAS

NIT 830.112.317-1

De conformidad con lo establecide en los articulos 46 v 47 de la ley 964 de 2005, el suscrito
Representante Legal certifica que:

Los Estados Financieros Consolidados y la informacién relevante de PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A.
¥ sus Subsidiarias a 31 de diciembre de 2022, no contiene vicios, impresiones o errores gue impidan

conocer la verdadera situacion patrimonial o las operacicnes de las companias a la fecha de los mismos.

Asi mismo esta informacion cuenta con los procedimientos de control ¥ revelacion que asegura gue la
infermacion financiera es presentada en forma adecuada.

Bogota, (02) a los dos dias de marzo de dos mil veintitrés (2023).

—l

;/] _

Elil. ; :\/ :

ey
PEDRO ANTONIO GARCIA MONCAYO

Representante Legal
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XL INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
ESTATUTARIAS Y DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

[CO12 7.4.327. (iii)]

EY

Building a better
woerking world

Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacidn del Control Interno y del
Cumplimienta de las Dispasiclones Estatutarias y de la Asamblea de Acclonistas

A la Asamblea de Accionistas de:
Pramotera de Café Colombia 5.A - Procafecol 5.A,

Descripcidn del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacidn de las medidas de
control interno, de conservacidn y custodia de los bienes de lo sociedad o de terceros que estén en
puder de Procalecol 5.4, (en adelante, “la Compaiifa™, asf como la evalaacion del cumplimienlo, por
parte de |a Administracién de la Compahia, de las disposiciones estatutarias y de 1a Asamblea de
Accionistas al 31 de diciembre de 2022,

Los criterios para medir este asunto principal con los pardmetros establecides por la Compafifa de
acuerdo con sus politicas v procedimientos avalados por la Asamblea de Accionistas. establecidos en la
Parte | Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia,
en lo relacionado con ¢l control interno v, lo contemplado en los estatutos v actas de Asamblea de
Accionistas, en o gue Liene gue ver com el cumplimiento de las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracién

La Compafiia, s responsable del disefio ¢ implementacidén de las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros gue estén en poder de la Compafiia,
asi como de la definicidn do politicas v procedimientos que de 6 se desprendan. Estas medidas de
control interno son definidas per los drganos societarios, la Administracidn y su perscnal, con el fin de
obtener un aseguramiento razonable en relacidn con el cumplimiento de sus objetivos operacionales,
de cumplimiente y de reporte, debido a que necesitan |3 aplicacion del juicio de la Compafia, con el fin
de seleccionar, desarrcllar e implementar los controles suficientes y para monitorear y evaluar su
efectividad, Por otro 1200, 13 Administracion de la Compafia es responsable de garantizar que sus actos
se ajusten a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

Responsabllidad del Auditor

M| respoansahliidad conslste en adelantar un trabajn sohre los aspectos menclonados en el parrafo
‘Descripcion del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1y 3 del articule 209
del Cadigo de Camercio. con el fin de emitir una conclusién basada en los procedimientos disefiados v
ejeculados con base en mi juicio profesional v la evidencia obtenida como resultado da los
mencionados procedimientos. Cenduje mi trabajo con base en las Mormas de Aseguramiento de la
Informacidn acepladas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independencia y demdas
requerimientos &ticos establecidos en el Cadige de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debldo culdade, confidenclalldad y conducta profesional.

Emnst £ Young Awdit £ AE. Emnst £ Young Audit £ AE. Emnst £ Young Audit £ AE. Emnst £ Young Audit A8,
Bogad D.C. Mexdeslin = Antoouia Call = vale ol Cauca Barranouiia - Addrico
Carera 11 Mo 80 - 07 Carera 434 Mo, J Dur-120 Awenida 4 Norte No. BN — 81 Calle 770 Mo 58— 81
Fiifirini Pijan Green Offics Frlificin Milla dia Om Fiifirins Siighns XX1 Ffirsn Cianbm Fropresarnial
Teoer Piuo Tunre 1 = Pirso 14 Ofiinea 502 Lars Aavesrizas Il Oficana 311
Tal. 457 {801) 484 7000 Tk 457 {B04) 350 8400 Talk 457 {B03) 485 8220 Tal: +57 (B05) 385 M1
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Building a better
working world

Procedimientos Realizados
Para la emisidn del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieraon principalmente en:

e |ectura de los estatutos v actas de Asamblea de Accionistas por el pericdo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2022, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli
contenidas han sido implementadas durante el pericdo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacion.

« |ndagacicnes con la Administracion acerca de cambios a los estatulos gue tuvieron lugar en el

periodo comprendido entre el 1 de enero v 31 de diciembre de 2022, asi como posibles cambios
que se tienen proyectados.

= |nspeccidn de documentos que soparten el cumplimiento de las disposiciones gue dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de eneray 31 de
diciembre de 2022.

« Entendimiento, evaluacion del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segln el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compafiia por cada uno
de los elementos del control interno.

« Entendimiento v evaluacidn del disefio de los controles, con alcance definido seqdn el criterio del
auditor, sobre procesos significatives que afectan materialmente la informacion financiera de la
Comparfiia.

« Sequimiento a los planes de accién ejecutados por la Compania como respuesta a las deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de
colusidn o de un sobrepaso de conlroles por parte de la Administracidn, pueden producirse errores,
irregularidades o fraudes que podrian no ser detectados, El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el periodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de que el control interne se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, o
que el grado de cumplimiento con politicas v procedimientos pueda deteriorarse, El presente informe
en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusién

Concluyo gue, al 31 de diciembre de 2022, las medidas de control interno, de conservacian y custodia
de los bienes de la Compafiia o de terceros que estdan en su poder, de Procafecol S.A., existen v son
adecuadas, en todos sus aspectos significativos, de acuerde con los parémetros establecidos por
Compafiia de acuerdo con sus politicas y procedimientos avalados por la Asamblea de Accionistas,
establecidos en la Parte | Titulo | Capitule IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia v que la Administracién de la Compafifa ha dado cumplimiegnto a las
disposiciones estatutarias y de |a Asamblea de Accionistas, con base en los crilerios de medicion antes
expuestos.

A membar firm of Emst & Young Global Limied
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EY

Building a better
working world

Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la
Administracidn por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en &l
presente informe, he auditado, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la Compaiiia al 31 de diciemnbre de 2022 bajo Normas de
Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinidn sin
salvedades el 2 de marzo de 2023, Este informe se emite con destino a la Asamblea de Accionistas de
Procafecol S.A., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1 v 3 del
articulo 209 del Cédigo de Comercio, v no debe ser utilizado para ningdn ofro propésito, ni distribuido
aterceros,

%

Stephany Andrea Marifio Pérez

Rewvisor Fiscal

Tarjeta Profesional 180164 -T

Designada por Ernst & Young Audit 5.A.5. TR-530

Bogotd, Colombia
2 de marzo de 2022

A member frm of Emst & Young Siocbal Limied
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[. HECHOS Y CIFRAS RELEVANTES

Para conocer los hitos econémicos de la compaiiia, hacer

Procafecol
S.A. obtuvo
el puesto
numero

30

entre las 151 empresas que
hicieron parte del informe del

indice de Inversion Social
Privada (IISP) desarrollado por

Jaime Arteaga & Asociados

O

PLATAFORMA DE
VALOR COMPARTIDO
S

La compania se
encuentra de la lista
de las

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO
Y ECONOMIA CIRCULAR

22

empresas inspirado-
ras de la Fundacion
ANDI gracias al
programa
Mujeres Cafeteras.

Subid 57 puestos
con respecto al
resultado del

2021

INTERNACIONALIZACION

Se resaltaron los
esfuerzos en:

—» Equidad de género

=2 Contirbucion a la comunidad
Cuidado del medio ambiente

PLATAFORMA DE VALOR COMPARTIDO

PLATAFORMA DE
VALOR COMPARTIDO

Buenas practicas
sociales y ambientales

O‘/> Proveedores

centralizados
Empresa

2 (‘\o
/ con reporte, diagnostico y

To— recomendaciones generales
sobre los resultados de la
‘Herramienta de desempeno
social y ambiental de

120 proveedores’.
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PLAN AMIGO CAFICULTOR '

113591

unidades de café
empacado
‘Mujeres Cafeteras’
comercializado en los
diferentes canales de
mercado de la marca.

243

beneficiari@s con

@ 2603

horas de acompanamiento, en la
plataforma de fortalecimiento
multidimensional
‘Mujeres Cafeteras.

16.062

unidades de
café empacado
Jovenes Caficultores’
comercializado en los
diferentes canales de
mercado de la marca.

00

jovenes
beneficiari@s de

10,174

horas de formacion
en la plataforma de
fortalecimiento
multidimensional de
Jovenes Renacer’ 2022.

Y56.846

bebidas preparadas
a base del café
Joévenes Caficultores’
preferidas por los
consumidores en
las tiendas.

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

it O

accionistas caficultor@s
inscritos en el programa
‘Plan Amigo Inversionista’,
provenientes de 15
departamentos del pais.

9220

unidades de café empacado
de la edicion especial
‘Trazando la ruta del café’
Santander, comercializado
en los diferentes canales
de mercado.

207656

bebidas preparadas
a base del café
‘Trazando la ruta
del café’ Meta.
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]

DONACIONES

C)

DONACIONES

1274 K

de alimentos,

equivalentes a
122.000 raciones
(COP $114.653.881)

A nivel nacional se donaron

0

ECONOMIA CIRCULAR

Programa
‘Reusamos todo lo
gue sea posible’

La compania
alcanzo

1725

‘unidades
reutilizadas.

Sillas con tejido artesanal,
mesas de acero y
madera, sillas y poltronas

(sofas).

Se gestiond con el
Programa

=
NO) ,
R
L

\Nd
Sosren®

506+ 129

toneladas de toneladas de
Empresa re$|duos reSId uos
reciclables orgadnicos.

(o]
m
<
-7

Certificada

122

Cambio en empaques de
sandwiches y ensaladas
por materiales con menores
impactos ambientales, lo cual
generara una disminucion en
el uso de plasticos de

787

toneladas para
el ano 2023.

Se sirvieron mas de

13696

bebidas en vasos
reutilizables a nivel nacional
con el programa de
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CAMBIO CLIMATICO

Adhesion
a la campana de la
Organizacion de las Naciones
Unidas y compromiso con los
acuerdos de la iniciativa
“Metas Basadas en Ciencia”.

%= A
2

CITIZEN
FESTIVAL

en Nueva York Se realizd el tercer calculo de la
huella de carbono de la organizacion,
logrando la medicion de los alcances
1, 2 y 3, contabilizando las emisiones
de la cadena de suministro
extendida.

INTERNACIONALIZACION

Evaluacion de atributos sociales, \
ambientales y de gobernanza de socios
de Espana, Chile y Ecuador para iniciar
el proceso de internacionalizacion de la

estrategia de sostenibilidad en la

operacion de la marca Juan Valdez®.

3/

¢/
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[I. NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS

En el ranking Merco ESG de
"Empresas mas responsables”
Procafecol S.A. ocupo el puesto

AR K

Procafecol S.A. fué nominada a los Premios P&M

16

entre las 100 empresas del
listado, destacandose en las
categorias de "Ambito interno,
clientes y sociedad " (puesto 18)
y de "Nivel ético y de gobierno
corporativo" (puesto 16)

INDICE DE INVERSION SOCIAL

La compaiiia ocup6 el puesto 30 en el Indice de Inversion Social lidera-
do por Jaime Arteaga & Asociados, subiendo 57 puestos con respecto
al resultado obtenido en el 202l. Este indice evalta la inversion de las
organizaciones que va mas alla del minimo requerido, cuyo retorno
esta en la sostenibilidad de los negocios y el desarrollo de los grupos de
interés que son impactados por la empresa.

Con respecto a la dimension de ‘Alineacion’, 1a cual se refiere al nivel de
vinculacion de la inversion social en el modelo de negocio, Procafecol
S.A. obtuvo resultados superiores en las variables de ‘Jerarquia de las
estrategias' y ‘Género e Inclusion’, gracias sus esfuerzos constantes en-
focados en: iniciativas que propenden por una contribucién positiva a
las comunidades vulnerables a través de la politica de compras inclusi-
vas; certificaciones tales como Empresa B, y programas de valor com-
partido con caficultores y caficultoras (Mujeres Cafeteras), que validan
y reiteran el compromiso de la compania con su proposito superior;

2022 en la categoria de ‘Menciones Especiales
TOP10 2022 Accidén de marca con proposito’ por

la campana

JNVLDZ ':7

vinculada con el programa de valor

compartido Jévenes Renacer’.

inclusion de personas con discapacidad cognitiva en alianza con la or-
ganizacion Best Buddies Colombia®; y compromiso con el balance de
género en contratacion directa de colaboradores.

En lo que corresponde a la dimension de ‘Focalizacion', relacionado
con las acciones de las empresas enfocadas en poblaciones rurales y
vulnerables, la compania ha realizado una inversion social orientada en
comunidades cafeteras, en su mayoria pequenos y medianos produc-
tores. Por tltimo, se destaca la dimension de ‘Reconocimiento’, lo cual
implica que lalabor de Procafecol S.A. es resaltada por terceros, gracias
a su compromiso con el medio ambiente, transparencia y buen gobier-
no, y responsabilidad con colaboradores.

La siguiente grafica resalta el desempeno de la compania, comparado
con los resultados obtenidos por las demas empresas evaluadas en el
indice:

100
92

Alineacion Gestion

Desempeno Procafecol S.A.
2022

Sinapsis

Focalizacion Reconocimiento

Desempeno promedio de
empresas evaluadas

(NDICE CIRCULAR 012
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Certificada

Fuente: Reporte Procafecol S.A. del Indice de Inversion Social Privada. Jaime Arteaga Abogados
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[1I. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

[GRI 2-29][GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3][CO12 7.4.3.3.2 - ANEXO 2 - 511]

Procafecol S.A. busca un didlogo constante con sus grupos de interés,
reconociendo sus expectativas y buscando alternativas para lograr sa-
tisfacerlas y tener un impacto positivo en estos grupos. Por tal razon,
se utilizan diferentes canales de comunicacion y tacticas de relacio-
namiento como infografias, boletines informativos, charlas, foros, en-
cuentros, entre otras dinamicas que permiten fortalecer estos vinculos
y hacerlos mas cercanos. De igual manera, los canales de contacto, tales
como la pagina web, las redes sociales de la marca Juan Valdez®y las li-
neas de atencion al cliente, son fundamentales para mantener una co-
municacion constante.

Se han priorizado e identificado, por su alta relevancia, los siguientes
grupos de interés internos y externos en la organizacion:

Proveedores

Caficultores y caficultoras

Colaboradores Entes certificadores

Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia

GRUPOS DE
INTERES

Franquiciados

Consumidores Inversores Accionistas

Clientes

Influencia en la valoracion y toma de
decision de los grupos de interés
Alta

Moderada

Alta

Elanalisis de materialidad realizado en el 2021 atiende a la necesidad de
conocer las expectativas de estos grupos de interés priorizados y cons-
truir de forma conjuntalaruta de acciones y herramientas aimplemen-
tar para gestionar los diferentes asuntos materiales. Este proceso pre-
tende responder a las necesidades cambiantes del entorno, por lo que
se actualiza teniendo en cuenta el contexto en sostenibilidad y los cam-
bios organizacionales. Durante el afio 2022 se dio continuidad a la ges-
tion de los factores econdémicos, ambientales y sociales que impactan
la organizacion bajo el mismo foco de la materialidad realizada, la cual
se encuentra vigente y se sigue priorizando dentro de la organizacion.
Inicialmente, se seleccionaron 49 temas del contexto de sostenibilidad,
teniendo en cuenta referentes de tendencias del sector de agricultura
y alimentos. Actualmente, no se cuenta con el estandar propio para el
sector de alimentos del GRI- Global Reporting Initiative para generar
unareferencia.

Ademas, se tomoé como base la estrategia que se viene liderando en la
marca de los caficultores colombianos Juan Valdez® y su plataforma de
valor compartido, realizando una validacion por parte del equipo di-
rectivo de la organizacion, el cual particip6 activamente en el proceso.
De esta manera, se seleccionaron 15 temas que fueron consultados alos
grupos de interés mencionados.

La matriz resultante de este analisis muestra los temas que son de muy
altarelevancia parala vision de sostenibilidad de Procafecol S.A.:

Muy Alta relevancia

1. Mujeres Cafeteras.

2. Relacion con el inversionista.
3. Calidad e inocuidad.

4. Concepto de comercio justo 2.

Altarelevancia

5. Reputacion.

6. Generacion de valor a caficultores.
7. Innovacion.

8. Politicas y procedimientos
anticorrupcion.

9. Evaluacion de buenas practicas
ambientales y sociales a la cadena de
abastecimiento.

10. Inversion sostenible.

11. Agricultura regenerativa.

Moderada relevancia

12. Economia circular.

13. Criterios de compras responsables.
14. Adaptacion al cambio climatico.
15. Gobierno corporativo.

Muy alta

Importancia de los impactos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacion

2Sistema comercial que promueve condiciones transparentes y equitativas a partir de criterios sociales y ambientales que beneficien a los productores
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HECHOS Y CIFRAS |
ESTRATEGIA

IV. ESTRATEGIA

[GRI 3-3]

En el 2019, la sostenibilidad paso a ser el centro del modelo de negocio de
Procafecol S.A., al convertirse la generacion de valor compartido para cafi-
cultores, colaboradores, consumidores, accionistas y aliados comerciales,
en el objetivo estratégico de la compania.

Adicionalmente, 2019 se consolida como el afio en el que inicio el progra-
made remanufacturay extension de la vida ttil delmobiliario y estructura
delas tiendas Juan Valdez®, una practica que hoy en dia contintia aportan-
do ala politica de sostenibilidad bajo el programa Reusamos todo lo que
seaposible.

También se destaca durante 2020 la consolidacion del Plan Amigo Cafi-
cultor, con programas como Mujeres Cafeteras y Jovenes Renacer, los cua-
les fueron el atributo central de una de las temporadas de la marca Juan
Valdez®.

Esto reafirma la importancia de desarrollar buenas practicas sociales y
ambientales tanto en la operacion como en la cadena de abastecimiento,
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MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
ACCIONISTAS

alcanzando una nueva manera de relacionarse con los diferentes grupos
de interés, mientras se busca una organizacion competitiva con un alto
impacto social y empresarial.

Gracias a ese paso logrado en el 2019, la estrategia de sostenibilidad se
transformo en el 2022 para darle forma al horizonte del afio 2027, buscan-
do que el desarrollo de la companiia esté soportado en practicas sosteni-
bles como ventaja competitiva. Por ejemplo, en esta linea estratégica se
destacala Politica de Compras Inclusivas, a través de la cual, desde el 2019,
se han incluido proveedores en situacion de vulnerabilidad en la cadena
de abastecimiento a través de la flexibilizacion de los requisitos parala vin-
culacion comercial.

Eltrabajoalrededor delaproveeduriasostenibley el relacionamiento conca-
ficultores se expandio a una Plataforma de Valor Compartido, la cual prioriza
no solo alos y las caficultoras colombianas como proveedores del café, sino
también a otros proveedores que cuentan con procesos de sostenibilidad e
inclusion y proveedores de insumos para toda la cadena de abastecimiento
bajo un solo marco de accion. Esto con el objetivo de ampliar el impacto y
generar un solo modelo de desarrollo para los grupos de interés priorizados.

EMPRESA B, CUIDADO DEL PRESENTE CON MIRAS AL FUTURO

Un hito trascendental en el 2020 fue finalizar la aplicacion como Em-
presa B, que va en linea con la generacion de triple impacto -economi-
o, social y ambiental- en todos los grupos de interés de la organizacion.
La certificacion como Empresa B es el resultado del camino recorrido y
los logros alcanzados en materia de sostenibilidad.

La obtencion de la certificacion como Empresa B a partir de febrero
de 2021, hace que Procafecol S.A. se sume al movimiento global en el
que mas de 5000 empresas aspiran a ser las mejores empresas para el
mundo en diferentes campos.

Certificada

Y omprometido las
buenas practicas socialesy ambientales

En colaboracion con otras organizaciones certificadas como empresas
B, durante el 2022 la marca particip6 en el stand de Sistema B, ubicado
en la cadena de supermercados Exito. Esta iniciativa se realizo durante
3 meses, especificamente en la ciudad de Envigado y en la sede Colina
de Bogota, con el objetivo de visibilizar el compromiso de Juan Valdez®
y las demas companias con la generacion de valor compartido para sus
grupos de interés. De esta manera, se lograron mas de 18.000 visitas en
este espacio por parte de consumidores, quienes tuvieron la oportuni-
dad de conocer mas a fondo el prop6sito de estas marcas y su impacto
positivo en la industria.

3
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En los tltimos anos, la compania inicié un camino hacia la accion clima-
tica que se materializo de manera significativa en el 2022 con la apuesta
por llegar a las cero emisiones netas en el afno 2050. A partir de una agen-
da enfocada en economia circular con un énfasis en el cierre de ciclo de
los residuos, la estrategia que se enmarca entre los afios 2022-2027 estara
enfocada en la ejecucion de metas climaticas que lleven al cumplimiento
del compromiso consagrado en laadhesion a Race To Zero.

Procafecol S.A. ha ampliado su perspectiva sobre las mejoras que pue-
den tener los envases y empaques utilizados en las tiendas. De esta ma-
nera, la economia circular evoluciona para que todas las acciones que
de ella se derivan den respuesta a unas metas claras de reduccion de
emisiones.

El compromiso para contribuir mas alla del aprovechamiento de los re-
siduos con el programa No rompas el ciclo se complementa con mode-
los de circularidad desde el ecodisenio que parten de la materialidad y

PLATAFORMA DE
VALOR COMPARTIDO

Desarrollo de un
modelo de proveeduria
sostenible alcanzando
un valor diferencial
en el mercado.
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reciclabilidad de los residuos. También es importante destacar la defini-
cion de criterios sostenibles parala adquisicion de envases y empaques,
lo cual permite determinar acciones de mejora y cambios requeridos
para facilitar su aprovechamiento y disminuir su impacto.

De igual manera, conscientes de la participacion de la marca Juan Val-
dez® en el mercado global -con presencia en 38 paises- y en linea con la
estrategia que tiene como meta el posicionamiento en los 10 primeros
paises consumidores de café, Procafecol S.A. ha decidido iniciar la ex-
pansion de su estrategia de sostenibilidad en la operacion internacio-
nal. De esta manera, los atributos de triple impacto empiezan a vivirse
en aquellos paises donde la companiia tiene presencia, dejando en alto
elnombre de la organizacion y de Colombia a través de las buenas prac-
ticas empresariales.

En ese orden de ideas, la estrategia de sostenibilidad para el periodo
comprendido entre los anos 2022y 2027 es:

MITIGACION AL CAMBIO CLIMATICO

Y ECONOMIA CIRCULAR

Desarrollo de una
estrategia que permita
la mitigacion del
cambio climatico,
considerando la
economia circular
como un modelo que
contribuye a este
objetivo.

ESTRATEGICOS

INTERNACIONALIZACION

Desarrollo de
un marco de
gobernanza

sostenibilidad
como ventaja
competitiva.

internacional en
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RESULTADOS ESTRATEGIA 2022

Fortalecer el modelo
de proveeduria
sostenible
alcanzando un valor
diferencial en el
mercado.

Construir un marco de
gobernanza de valor
compartido como ventaja
competitiva en el mercado
local y global.

Empresa

Certificada

_ * G umﬁ
128 wichesy empaques de ensaladas.

2019 2020 2021

% Proveedores evaluados

29%

% café programas especiales /Total compra de café

A_ 15,37% 12%

NuUumero de beneficiarios por plataforma

21

31

Calculo de la huella de carbono

Definicién del plan de carbono neutralidad

% migracion de los empaques priorizados de 2022

Definicién de la politica de sostenibilidad y valor compartido de Juan Valdez®

2022

% proveedores con planes
de accion definidos y
socializados

29%

P

20%

100%

limiento a partir de la transicion de material de envase de cuatro de las seis referencias priorizadas (mezcladores, pitillos, empaques de sand-
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A. Plataforma de valor compartido

Proveeduria
sostenible

Buenas practicas
sociales y
ambientales

Compras
-\ inclusivas

G /
/

==

I. Proveeduria Sostenible

[GRI 308-1] [414-1]
BUENAS PRACTICAS SOCIALES Y AMBIENTALES

Procafecol S.A. busca ser una marca responsable y sostenible a través
de su cadena de abastecimiento por medio de la implementacion de
diversos programas y acciones que aporten a tales objetivos.

Entre los anos 2020 y 2021, se construyo6 y aplico la herramienta de
evaluacion de desempeno social y ambiental a 77 proveedores, corres-
pondientes al 29% de la base de datos de proveedores centralizados de
la compania. Entre abril y mayo del 2022, se realizé una socializacion
general de los resultados al grupo de proveedores participantes y, pos-
teriormente, se construyo un reporte general del desemperio de cada
proveedor y una guia de recomendaciones basadas en las oportunida-
des evidenciadas en sus respuestas, las cuales fueron personalizadas y
enviadas en el mes de octubre.

Entre sus grandes hallazgos, el diagnostico revelo tres retos en la cadena
de abastecimiento:

« Contar en las organizaciones con un sistema de gestion
que incluya aspectos como politicas, planes, programas y/o
proyectos en sostenibilidad, integrando aspectos ambientales
y sociales.

« Llevar a cabo la medicion, seguimiento y reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y otros gases
contaminantes en las cadenas de valor de los proveedores.

« Contar con gestion y politicas en relacion al buen uso y
preservacion del agua como recurso natural.
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/™

Plan Amigo
Inversionista

IJévenes\

Mujeres Renacer

Cafeteras

Luego de contar con este diagnostico de buenas practicas de la cade-
na de abastecimiento, en 2023 se espera construir los lineamientos
sostenibles de contratacion para proveedores. Estos daran forma a las
relaciones comerciales de la cadena, teniendo en cuenta aspectos mini-
mos ambientales, sociales y de gobernanza. Con esto se impactara en el
mejoramiento de los procesos organizacionales de Procafecol S.A. y las
organizaciones que hagan las veces de proveedores.

%
Compromisos
Legislaciones, sociales
certificaciones y 91 obligatorios
sellos ambientales 87 y voluntarios
Residuos |
Solidos £ .

65 nergia

Estrategia de 56

sostenibilidad ’
Biodiversidad

Materiales de [\

envases y

empaques
Agua Estrategia
ambiental

Calidad del aire |
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Iniciativas a destacar y continuar

huevo libre de jaula

BIENESTAR ANIMAL
HUMANE

CERTIFIED

ot il oo FAGCT LLE
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Desde que adquiri6 el compromiso a 2025 de que toda su proveeduria de huevos
fuera procedente de gallinas 100% libres de jaula, la compania se ha enfrentado a
diversos retos a causa de la pandemia de la Covid-19, la subida de los precios y la
transicion a uso de huevo liquido y en polvo. Estas situaciones han ocasionado que
los avances en la consecucion del huevo certificado hayan sido un poco mas lentos.

Esta politica se ha creado en alianza con Sinergia Animal, una ONG internacional de
proteccion animal ala que Procafecol S.A. reporta ano a afo sus progresos o retroce-
sos en este sentido, como parte del compromiso con este objetivo. A tres afios de la
meta, el trabajo por negociar y encontrar proveedores libres de jaula en el pais sigue
en pie, esperando poder contar en el 2023 con cifras de crecimiento paulatino que
evidencien que el huevo usado en la operacion de la compania refleja el compromi-

so con el bienestar animal de las gallinas ponedoras.

Compras inclusivas

Desde 2019, Procafecol S.A. inici6 exploraciones para extender las com-
pras inclusivas de articulos de marca (productos terminados) a compra
de materias primas e insumos, con el objetivo de establecer relaciones
delargo plazo con los nuevos proveedores.

A partir de estainiciativa, se desarroll6 una Politica de Compras Inclusi-
vas, la cual busca que la compania pueda abastecerse de productos de
proveedores colombianos que provienen de comunidades en situacion
de vulnerabilidad. Estos se benefician de criterios diferenciales de con-
tratacion frente a los proveedores tradicionales de la marca a través de
acciones contempladas en la politica, tales como:

« Anticipos hasta del 50%

+ Plazos de pago flexibles

» Acompanamiento durante todo el proceso

» Retroalimentacion al finalizar la compra

« Visibilidad en empaques.

» Herramienta de evaluacion: desempefio social y ambiental de
proveedores

En este proceso hemos buscado la articulacion con entidades aliadas
tales como la Fundacion ANDI, a través de la cual se realizo la planea-
cion de un proyecto con pequenos productores de naranja de la Aso-
ciacion de pequenos y medianos productores agropecuarios del Meta
(Asomet) durante un ano y medio. Con ellos se tenia estimado iniciar
la compra de naranja para el jugo las tiendas Juan Valdez® Café desde
el mes de junio. No obstante, dadas las condiciones climaticas, no fue
posible que los productores cumplieran con la calidad y volumen en las
fechas estimadas por la compania.

Tanto la compra de huevos de gallinas libres de jaula como la inclusion
de pequenos productores como Asomet, son retos que motivan las ac-
ciones con miras al 2023 y a los afos siguientes, con el fin de retomar y
lograr soluciones exitosas y de impacto para la organizacion y los pro-
veedores aliados.

Generando valor a través de la cadena de abastecimiento

[GRI 2-6] [GRI 204-1]

En el proceso de cadena de abastecimiento se mantienen los procesos
del 2021 que aseguran el abastecimiento a los canales comerciales de
compania con un costo y gasto competitivo, con un nivel de inventario
optimo e implementando planes de continuidad para mantener el ni-
vel de servicio establecido.

Principales nodos de la cadena de abastecimiento:

«  EI100% del café comprado es colombiano, proveniente de 10
departamentos diferentes del pais.

«  EI193,6% de las compras de la compafiia provienen de fuentes
nacionales, donde la compra de Café Verde y Café Liofilizado
se realiza a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
de acuerdo a lo establecido en el contrato que se tiene en
conjunto; estos productos representan el 48% del total de las
compras de Procafecol S.A.

« La operacion 5PL (Fifth Party Logistics) que se tiene en

alianza con Almacafé, integra la operacion de produccion de
café tostado, almacenamiento, procesamiento de pedidos
y distribucion de productos secos para todos los canales
comerciales, para lo cual se tienen firmados contratos de
suministro y acuerdos servicio que tienen los lineamientos
definidos en esta alianza estratégica para garantizar el
abastecimiento de café y todos los insumos secos requeridos
por los diferentes canales comerciales. Esta categoria
representa el 4,7% de las compras totales.

» LacompradePasteleriay Panaderiarepresentael4,7%del total
de las compras de Procafecol y S.A. se realiza a 6 proveedores,
principalmente nacionales, con quienes se tienen acuerdos
comerciales de suministros para garantizar el abastecimiento
de productos para los canales de tiendas propias, franquicias y
barras del canal institucional.
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Acuerdos y certificaciones

[GRI 2-28]
Listado de los acuerdos y certificaciones de procafecol s.A.

+Lista de Empresas INspiradoras

Procafecol S.A. fue incluida en la Lista de Empresas INspiradoras de
la ANDI en agosto de 2022 gracias al programa ‘Mujeres Cafeteras'’.
A través de la comercializacion del café de las mujeres caficultoras, el
programa busca incentivar las buenas practicas empresariales de la ru-
ralidad, la asociatividad y el cuidado del ambiente con un enfoque de
equidad de género, mejorando la calidad de vida de sus familias y co-
munidades. La comparia también hizo parte de este listado en el 2019
por la presentacion del programa Jovenes Renacer, y en el 2021 gracias
asu programa de proveeduria inclusiva. Procafecol S.A. participa como
aliado activo en diferentes iniciativas. Ademas, cuenta con mas de 5 cer-
tificaciones de producto y 3 certificaciones de compania.

+Certificacion BASC y Acreditacion OEA

Certificacion BASC:

Procafecol S.A. cuenta con la certificacion BASC (Business Alliance
for Secure Commerce), una alianza empresarial internacional que
promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y or-
ganismos internacionales. La certificacion es de caracter voluntario y
garantiza el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion en
control y seguridad en la cadena de suministro de la compania, desde la
produccion, empaque, embalaje y movilizacion internacional.

Acreditacion OEA:

En febrero de 2022, Procafecol S.A. recibio la acreditacion como Ope-
rador Econémico Autorizado (OEA), la cual ratifica la confiabilidad y
los altos estandares de seguridad en su cadena de suministro. Esta acre-
ditacion es una autorizacion otorgada por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) a aquellas empresas que garantizan la se-
guridad en todos sus procesos y operaciones comerciales. El programa
OEA esta presente en 91 paises y hay cerca de 70.000 empresas certifi-
cadas a nivel internacional.

Procafecol S.A. ahora hace parte de las casi 500 empresas acreditadas
como Operador Econoémico Autorizado en Colombia, razén por la cual
se convierte en una de las companias calificadas para autogestionar la
seguridad en su cadena de suministro a través del conocimiento de los
asociados del negocio, el control de procesos documentales y operati-
vos, y el manejo transparente de operaciones aduaneras.

+ Certificaciones de producto

Certificacion Halal:

En el afio 2022 se logro obtener la re-certificacion Halal que es clave
para el consumo de productos de las comunidades musulmanas. La
certificacion avala que el contenido y proceso de manufactura cum-
plan con los lineamientos de la ley islamica; también se garantizo esta
certificacion paralos Emiratos Arabes Unidos, un territorio actualmen-
te endesarrollo exponencial y estratégico para la Vicepresidencia Inter-
nacional. La compania asegura que la produccion de café con destino al
mercado islamico se encuentre cubierta por este certificado otorgado
por LPPOM MUL
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Certificacion Kosher:

La certificacion Kosher aplica para todo el portafolio de café tostado,
lo que garantiza que cumple con los requisitos para la religion judia. La
certificacion la otorga el organismo Orthodox Union.

Certificacion Sello Organico:

Los sellos organicos permiten no solo garantizar la calidad del café, sino
que también aportan una ventaja competitiva en el momento de la ex-
portacion a diferentes mercados. Las certificaciones que avalan que un
producto sea organico, reafirman la produccion sostenible al reducir su
impacto, y cuidar la biodiversidad y el medio natural, generando con-
fianza en los consumidores.

Juan Valdez® cuenta con la certificacion de los siguientes sellos en sus
respectivos mercados:

« Alimento Ecologico (Mercado Colombiano)

« USDA (Mercado Americano)

« UEy CON-BIO-141(Mercado de la Comunidad Europea)
« JAS (Mercado Japonés)

» Mexicowalmart

+ Organico Taiwan

Certificacion Sello UTZ:

El café Finca de Juan Valdez® cuenta con criterios de agricultura soste-
nible segun el Certificado UTZ, programa a nivel mundial que verifica
que los productos se manufacturaron siguiendo buenas practicas agri-
colas, cuidando las condiciones sociales, de vida y el medio ambiente.

Los productos certificados con este sello, responden a los criterios del
codigo de conducta UTZ y cumplen el estandar de la Cadena de Cus-
todia.

Los criterios del codigo de conducta estan basados en las dimensiones:

« Personas:las fincas certificadas con UTZ son lugares donde los
derechos humanos son respetados.

+ Retribucion-ganancias: los métodos agricolas de UTZ resultan
en cultivos responsables.

+ Planeta: los productores certificados practican una gestion
agricola eficiente, utilizando la tierra, el agua y la energia
cuidadosamente.

Asimismo, el Codigo de Conducta establece los requisitos especificos
para cadatipo de producto. Para el caso del café, es necesario aportar
informacion sobre fermentacion y manejo correcto del café después
de la cosechay sobre el tratamiento de aguas residuales del procesa-
miento.

Durante el 2022 se ejecuto el proceso de migracion de la certificacion
sello UTZ al sello Rainforest Alliance, la cual entrara en vigencia a partir
del 2023. Rainforest Alliance por su parte, ayuda a los agricultores a pro-
ducir mejores cultivos, adaptarse al cambio climatico, aumentar su pro-
ductividad y reducir costos. Contar con esta certificacion significa que
las personas que interactian de alguna forma en el proceso productivo
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trabajan juntas para crear un mundo en donde las personas y la natura-
leza prosperen en armonia; lo cual demuestra el compromiso de Proca-
fecol S.A. con la sostenibilidad y es una evidencia de buenas practicas
comerciales tanto para los grupos de interés como para la naturaleza.

+Acuerdo de Voluntades Café, Bosque y Clima

La implementacion de programas y practicas sostenibles para la pro-
teccion y conservacion de los agroecosistemas cafeteros es una de las
practicas que ha convertido a Colombia en lider y pionero en la indus-
tria mundial del café. El acuerdo publico-privado de Voluntades Café,
Bosque y Clima, liderado por Solidaridad Network, articula la cadena
de valor del café en Colombia para profundizar un camino claro hacia
laaccion climatica y la conservacion de los bosques. Procafecol S.A. en-
tro alos nuevos grupos de trabajo del acuerdo: i) Debida diligencia para
monitorear el café libre de deforestacion, ii) Incentivos al pequeno pro-

ii. Plan Amigo Caficultor
[GRI 3-3] [GRI 413-1]

La compania propende para que todas sus acciones desde la marca
Juan Valdez® generen valor a las mas de 540.000 familias cafeteras co-
lombianas a través de lacompra de su café en mas de 10 departamentos
del pais y, especialmente, a través de tres programas de generacion de
valor compartido:
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ductor vy, iii) Gestion de la huella de carbono en la produccion de café.
Con la participacion desde 2021 de Procafecol S.A. en este acuerdo, se
ratifica el compromiso con las mejores practicas sociales y ambientales
en cada eslabon de la cadena productiva del café.

+Certificacion como Empresa B

La certificacion de Procafecol S.A. como Empresa B valida el modelo de
negocio de impacto, en el que mas de 540 mil familias cafeteras hacen
parte de una compania que responde a las necesidades de todos los
grupos de interés en los ejes economico, social y ambiental. Esta cer-
tificacion vigente desde el afio 2021 permite a Procafecol S.A. ser parte
activa de la comunidad global de empresas B e iniciar la preparacion
para larecertificacion en 2024.

Este es un compromiso relevante y transversal a la compania que per-
mea completamente la estrategia y desde el 2021 ha hecho parte de las
acciones con las que se busca que el desarrollo de practicas sostenibles
se convierta en una ventaja competitiva en el mercado para la marca.

303

personas beneficiadas
por la plataforma de fortalecimiento
de los programas de generacion de valor
compartido a caficultores y sus
comunidades.

95% mas que en 2021

Mujeres
Cafeteras

Joévenes
Renacer

o
o
de todo el café que

compro la compania en
2022 fue 100% trazable

7

12837

horas de formacion
para los beneficiarios
y beneficiaras de los

/I\ \ programas

3 puntos porcentuales
mas que en 2021

®

Plan Amigo
Inversionista
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Este ano, el reporte da cuenta de un cambio en la forma de presentar los
volimenes de compra para las comunidades cafeteras y los programas
de valor compartido que cuentan con café trazable. En términos gene-
rales, el producto es entregado por los caficultores en café pergamino
seco (CPS) a los centros de acopio (cooperativas o Almacafé), siendo
comprado por la Federacion Nacional de Cafeteros a un precio superior
por calidad y una prima adicional, dependiendo del programa de valor
compartido de Juan Valdez, al que pertenecen. Después de ser recibido,
es llevado al proceso de trilla en Almacafé, y es transformado en café
verde'. En este orden de ideas, la compania lleva todos sus registros a
través del sistema de informacion SAP en café verde. En busqueda de la

Mujeres Cafeteras, una apuesta por la equidad de género

Mujeres Cafeteras es el programa insignia de valor compartido con cafi-
cultores que desde 2017 promueve el empoderamiento social y econo-
mico de las mujeres cafeteras en Colombia, quienes representan el 30%?
de la caficultura del pais. Es por esto que se ha incentivado la compra de

RISARALDA

Amcecafé: Asociacion de

Mujeres Cafeteras de la Celia, N

con mas de 35 mujeres caficultoras

beneficiadas con la compra de mas de .

1.000 kg de café verde. ®

TOLIMA

3 asociaciones con mas de 60 mujeres
caficultoras beneficiadas con la compra de
mas de 7.000 kg de café verde.
Aromasan: Asociacion de Mujeres Cafeteras
de San Antonio Tolima
Asomupas: Asociacion de Mujeres de Pavas
Agrofusan: Asociacién Agropecuaria de San
Antonio

VALLE DEL CAUCA

Una cooperativa con mas de 320 caficulto-
ras beneficiadas con la compra de 18.000
kgs de café verde.
Cafioccidente: Cooperativa de Caficulto-
res del Sur Occidente del Valle.

CAUCA
Una asociaciéon con mas de 150 mujeres
caficultoras beneficiadas con la compra de
11.000 kg de café verde.
AMUCC: Asociacion de Mujeres Cafeteras
del Cauca.

HUILA

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

CUNDINAMARCA
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transparencia, trazabilidad y la comparabilidad, desde este afno, lacom-
pania reportara su informacion en café verde.

Asi mismo, al considerar unicamente el café que ha sido comprado
efectivamente por la compania (café verde), mas no el que es entrega-
do por las comunidades cafeteras (CPS) a los puntos de acopio, puede
haber informacion que varia en términos de volimenes de entrega y
que se evidenciara con respecto a los informes anteriores. Esto, dado
que en ocasiones el afno cierra con unos volimenes acopiados que no
necesariamente se corresponden con los voliimenes comprados por la
compania.

de café verde a Mujeres
Cafeteras en 2022

55806 kg

aumento en
relacion al 2021

2 asociaciones con mas de 55 mujeres
caficultoras beneficiadas con la compra
de 4.000 kg café verde.
Asociacion de Mujeres Cafeteras del
Centro del Huila
Caproalca: Grupo Asociativo Café
Producido Alta Calidad Cinco

2 Fuente: Direccion de Desarrollo Socia

ifeteros de Colombia.

Asomucavit: Asociacion de Mujeres Cafeteras de
Viotd y Tequendama®.

! Para el proceso de trilla se necesitan afaro;cin}lagamejrgte ]34 kg de} fjafg‘pergamino seco para lograr un saco de 70 kg de café verde.
e la Federacion Nacional de Ca

*Mas de 30 caficultores y caficultoras, que por condiciones ajenas a sus esfuerzosy alos de la compania no lograron comercializar su café en 2022 con Procafecol S.A. Sin embargo, es

una de las primeras asociaciones en
Sformar parte del programa desde 2019.
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Organizacional

o
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ACCIONISTAS

SH

Comercializacion

Productividad

FORTALECIMIENTO

Gestion /
ambiental
Equidad
de género

Alianza para el desarrollo de la plataforma de fortalec-
imiento multidimensional

Fundacioén

ANDI

Para 2022, la alianza de fortalecimiento de las empresarias
rurales de este programa siguio orientada por la experiencia
metodologica de la Fundacion ANDI, la cual disefo la ruta y
los componentes de fortalecimiento necesarios para el grupo
de mujeres priorizado (departamento del Tolima). Asi mismo,
contribuy6 de manera significativa al fortalecimiento con acti-
vidades técnico ambientales como:

» Costeo de produccion y comercializacion

« Fortalecimiento en buenas practicas agricolas - BPA

 Fortalecimiento en revision de los registros de
sustitucion de sustancias peligrosas y ficha de
seguridad de los productos utilizados

 Fortalecimiento de los productores en uso correcto de
elementos de proteccion personal

i w&

participantes
con un total de

Empresa

Certificada @

horas de
fortalecimiento

134

Solidaridad

Organizacion aliada del programa desde 2019. Participa como
ejecutora del componente de equidad de género, buscando
transformar las relaciones familiares de las mujeres cafeteras a
través de actividades de sensibilizacion del entorno cafetero y
aproximacion ala unidad familiar.

Con el grupo priorizado del departamento del Tolima se desa-
rrollaron en 2022 tres talleres que habian quedado pendientes
delarutainiciada en 2021:

« Taller de autoliderazgo, independencia y autonomia
“Depende de mi”

« Taller deliderazgo familiar “Me lajuego por la equidad”

« Taller de asistencia técnica inclusiva: destinado al
equipo de extension rural que acompana en aspectos
técnicos a las mujeres caficultoras

Wﬁ3ﬁ

participantes
con un total de

98

horas de
fortalecimiento
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O Desjardins

Développemant international

Desde 2019, la Fundacion Bancolombia ha sido aliado del
programa; en 2021 realizo un acuerdo con el banco coopera-
tivo financiero Développement International Desjardins (DID)
buscando compartir sus experiencias y conocimientos en te-
mas de inclusion financiera para las mujeres participantes. A
través de su proyecto PROFEM, que tiene por objetivo realizar
unacompanamiento a mujeres y jovenes rurales de Colombia,
se logro incidir en su empoderamiento econoémico y social.

En el ano 2022, las mujeres involucradas tuvieron la oportuni-
dad de certificarse cursando los tres modulos del programa de
manera virtual o asistiendo presencialmente a las 2 sesiones
de capacitacion equivalentes a los modulos virtuales.

:ﬁ“&ﬁ&_
1) 501

051

horas de
fortaleamlento

Tolima

Mujeres Cafeteras
fueron certificadas a través
del curso de educacion financiera

Valle del Cauca

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |
ESTRATEGIA

Bancolombia

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
| ACCIONISTAS

Predorschin Mucionsl de
Cafeteros die Colombia

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, como alia-
do gremial de todos los proyectos de la compafiia, continia
trabajando mano a mano desde sus equipos de Oficina Central
en aspectos comerciales, de desarrollo social y de gestion am-
biental, asi como desde la gestion regional de los seis Comités
Departamentales de Cafeteros de los lugares de proveniencia
de las mujeres participantes del programa.

mujeres del
Tolima,
impactadas
con

056

horas de formaciénen el diplomado de
Gestion Ambiental para la Caficultura
que busca que las mujeres comprendan
los impactos ambientales de la
produccion del café para tomar
decisiones informadas en sus
empresas cafeteras.

24

fincas de mujeres cafeteras del
departamento del Tolima

fueron avaladas en equidad de

género con la certificacion 4C.

r.;a

S s E[USISTEMA
* JAGUAR

T
@

&

Procafecol S.A. es el articulador de esta alianza para garantizar el im-
pacto a las mujeres proveedoras y beneficiarias. En el 2022, ademas de
desarrollar este rol y cumplir con los acuerdos de garantia de compra
del café de estas mujeres, se impacto con el componente organizacional
a 28 familias de mujeres cafeteras del departamento de Cundinamarca
por medio de los servicios de formacion en Turismo Comunitario. Estos
fueron dictados por la organizacion Ecosistema Jaguar, la cual aporto
soluciones en pro de diversificar y aumentar la generacion de ingresos
parajovenes y mujeres.
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MUJERES BENEFICIADAS POR ANO EN EL
PROGRAMA “MUJERES CAFETERAS” 2019-2022

I —— 043

2022

I 153
2021

2

21

B

2020

2019
69

FORTALECIMIENTO

385

250

KG CAFE VERDE COMPRADO POR ANO

2019 2020

En el ano 2022, las distintas asociaciones del programa Mujeres Cafe-
teras recibieron 10 visitas con propositos turisticos y formativos como
parte del proceso de entrenamiento de los colaboradores de la compa-
nia. Las visitas a esta zona del pais fueron un premio a 163 colaboradores
de la organizacion por desempeno e indicadores de gestion.

Desde Procafecol S.A. se espera llegar al 100% de la planta de colabo-
radores, con el objetivo de que vivan la experiencia del “Arbol a la taza”
y que logren afianzar sus conocimientos de cara al proceso de produc-
cion de café yla calidad de Juan Valdez®.

Para el 2023, la apuesta es amplificar el impacto de la plataforma de

2022

2021

fortalecimiento multidimensional con parte del grupo de mujeres
proveedoras de café del departamento del Valle del Cauca que perte-
necen a la Cooperativa del Suroccidente del Valle, la cual hace parte de
este programa desde el 2021.

En esta fase se espera contemplar un enfoque ambiental, acompanado,
como es usual, de componentes técnicos, sociales y de comercializa-
cion. De igual manera, se buscaran nuevas oportunidades de impacto
en educacion financiera y equidad de género para las mujeres cafeteras
de diferentes regiones de Colombia. Todo esto, gracias a la participa-
cion de los aliados del proyecto y a la adhesion de nuevas organizacio-
nes para fortalecer el programa.

GESTION
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Jovenes Renacer, el presente y futuro del campo colombiano

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, en el pais
unicamente hay registrados 17.195 jovenes caficultores®. Esta es una de
las razones por las que ellos son uno de los grupos priorizados por la
compania, ya que es fundamental para la integracion generacional en
el campo colombiano.

Para el 2022, Procafecol S.A. desarroll6 una nueva version del programa
“Jovenes Renacer”, el cual, desde el 2017, busca visibilizar y fortalecer el
liderazgo de sus integrantes en diferentes regiones del pais, muchas de
las cuales son zonas afectadas por la violencia, el conflicto y 1a exclusion.

A través de la temporada de marca “Generacion JNVLDZ" y la alianza
formulada desde 2021 con la Federacion Nacional de Cafeteros de Co-
lombia, con el Comité Departamental de Huila, Microsoft, la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
y la Fundacion Manuel Mejia, la compafia logré impactar a un grupo
de 60 jovenes caficultores del departamento del Huila con el prop6sito
de desarrollar una estrategia de fortalecimiento multidimensional que
incluya el desarrollo o refuerzo de capacidades empresariales, produc-
tivasy deliderazgo para este grupo de caficultores. Todo esto articulado
por un componente de alfabetizacion digital y uso de herramientas tec-
nologicas como vehiculo para la formacion.

GENERACION

JNVLDZ

* Dato obtenido del reporte del Sistema de Informacion Cafetero 2020.
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Alianza para el desarrollo de la plataforma de fortalecimiento multidimensional

Através de Ia FAO, que desde la iniciativa de 1000 Aldeas Digitales promueve la digitalizacion de los siste-
mas agroalimentarios y los territorios rurales, se elaboro la linea base que permitira evaluar el impacto del
proyecto en los 60 jovenes identificados, desde el inicio hasta el final de la ejecucion.

00

Jovenes
identificados

Calidad y

remabi~dad-’j_‘rl—
000 )~ P , Q

DIMENSIONES DE
comuneecen - FORTALECIMIENTO

{ ; / Conectividad y

capacidades
Habilidades técnicas digitales

y personales

Eif:
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Bl m FUNDACION
mm Microsoft 4dd Manuel Mejia

En 2022, Microsoft, apostandole al territorio, ubico centros de conec-  La Fundacion Manuel Mejia participa como ejecutora de los procesos
tividad y zonas WiFi en cuatro instituciones educativas del departa-  de formacion virtual para los jovenes en temas técnicos, productivos y
mento del Huila, y puso a disposicion de los jovenes beneficiarios del  de liderazgo.

programa un curso de alfabetizacion digital y sesiones de voluntariado >
con sus colaboradores. Todo esto enfocado en fortalecer las capacida- 0@

des digitales de los jovenes.

=N E—k—“ s =4 60 s,

4 diplomados
jovenes v Mis qafetales Productivos
beneficiados Vv Mecdénica Cafetera
con v Formacién para el Liderazgo
v Administracion de la Cosecha

jovenes participaron
en al menos una de las sesiones

ofrecidas por EIDOS® y Microsoft £-%
en el curso de “Habilidades para
el futuro”, donde recibieron A.
capacitacion en cinco médulos. horas de il et o
formacion

 Datos y Excel ) (2horas pormodulo) La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, poniendo a dispo-
:‘ E?;gf&g'é'giig;?g@g%om ¢ sicion su conocimiento y trayectoria para el beneficio de los jovenes
V Trabajo colaborativo y MS Teams caficultores, ha desempenado el rol de ejecutor del proyecto a través
V Disefo Web y programacion del Comité Departamental de Cafeteros del Huila y en articulacion con

oficina central. En esa misma linea, aporto6 para la ejecucion de la for-
macion con la Fundacion Manuel Mejia y en la entrega con Procafecol
S.A. de un kit de tecnologias blandas por beneficiario para la mejora de
la calidad de la produccion de su café.

Durante el proceso de capacitacion, se lograron identificar oportunida-
des de mejora con respecto a los procesos de formacion de los jovenes
caficultores, ya que no todos contaban con las mismas habilidades digi-
tales. Por estarazon, a pesar de que algunos no se certificaron en el curso,

se plantearon dos enfoques pedagogicos de acuerdo a su nivel de apro- S
piacion y conocimiento con respecto a las herramientas ofimaticas. _ﬁ

jovenes beneficiados con la
recepcion del kit de calidad:
« Fermaestro ¥ Doble caneca
v Gravimet perforada

 Mediverdes  «/ paleta para revolver

« Cromacafe café en fermentacion
jovenes obtuvieron
su certificacion,
participando en al menos LAS GRANDES ALAMEDAS

3 de las 5 sesiones

realizadas. .. . .
Estos jovenes caficultores también fueron beneficiarios de un curso con

el fotografo Andrés Amayay su proyecto Las Grandes Alamedas, el cual
busca popularizar el uso de la fotografiay el arte como una herramienta
para la transformacion social. A través de este proceso, los jovenes fue-
ron invitados a contar sus historias y las de sus comunidades cafeteras
por medio de la fotografia; incluso, les permitio entender como este
conocimiento podria potenciar sus empresas cafeteras.

jovenes participantes
en sesiones de voluntariado con
colaboradores de Microsoft
en tematicas de conocimiento basico
en Microsoft Teams, Excel y Power Point.

°Organizacion social enfocada en el desarrollo de programas y experiencias con el ob-
Jetivo de transformar la forma en la que se ensena y se aprende alrededor del mundo.
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118

jovenes
beneficiados

004

por la ruta de formacioén
en comunicacion a través
de la fotografia.

Y50.84

bebidas preparadas a base del

café Jovenes Caficultores’ fueron D
las preferidas por los
consumidores en las tiendas

desde septiembre hasta
diciembre del 2022.

de café verde g
comprado a 34 jovenes
caficultores en 2022 con un
precio superior por calidad y

prima por hacer parte del

programa. (o]
o

mas que en 2020*

jovenes caficultores
participantes del
programa como
protagonistas del
comercial de la
campana de marca.

Haz clic aqui para
ver nuestro
comercial

6067 O

unidades de café empacado
Jovenes Caficultores’ fueron
comercializadas en los diferentes
canales de mercado de la marca
desde septiembre hasta
diciembre del 2022.

El proyecto iniciado en 2022 tiene como horizonte de ejecucion hasta mediados del afio
2023, tiempo en el que se finalizara el desarrollo de las actividades propuestas para esta
fase con este grupo de jovenes; sin embargo, se espera poder ampliar el impacto del pro-
yecto en el marco de esta alianza para una poblacion mas grande en otros municipios
dentro del departamento del Huila.

Empresa

Certificada

140 *En 2021 no se compr6 café para el programa de Jovenes Renacer
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Plan amigo inversionista, un aliado para los caficultores

La inscripcion al programa Plan Amigo Inversionista sigue estando
abierta para que cualquier accionista caficultor interesado pueda acce-
der alaasignacion de cupo para la bonificacion de compra de café aun
precio superior por calidad.

Enelano 2022, 35 accionistas diligenciaron el formulario de inscripcion
del programa y tres mandaron de manera fisica el formulario de ins-
cripcion. Entre ellos, se confirmo que 37 eran accionistas y se les asigno
un cupo de compra durante el afo.

Eldecrecimiento de inscritos durante el afo se debe ala limitacion enla
contactabilidad que tenemos con los accionistas de la compania. Aten-
diendo a esta necesidad, se realizo el ejercicio de actualizacion de datos

MAGDALENA

1.050 kg

ANTIOQUIA

1968 kg

CALDAS

37.124 kg

RISARALDA

1.818 kg

VALLE DEL CAUCA
24.032 kg

Sibien se recibio café pergamino seco a 152 caficultores durante el 2021
y a142 caficultores durante el 2022, todo el café comprado por la com-
pania proveniente del programa Plan Amigo Inversionista, entr6 como
café verde desde el ano 2022. Adicionalmente, desde Procafecol S.A.
se han establecido estrategias de seguimiento y comunicacion perma-

explicado en el apartado de accionistas y se espera poder incrementar
los inscritos al programa en el ano 2023.

Adicionalmente, se eliminaron de la base de datos del programa los ac-
cionistas que vendieron sus acciones durante el afno o que, lastimosa-
mente, fallecieron. Por tales razones se cerro el afio con 717 accionistas
inscritos en 15 departamentos del pais: Antioquia, Caldas, Cauca, Cesar,
Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte de Santan-
der, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

Por otro lado, durante el 2022, 82.871 kg de café verde fueron compra-
dos por Procafecol S.A. A continuacion se evidencia la distribucion por
departamentos.

NORTE DE SANTANDER
10.669 kg

SANTANDER

6.210 kg

nente con los accionistas, con la intencion de recordarles la entrega de
su café como parte del programa a las personas inscritas. De los 667 ca-
ficultores que tenian cosecha entre octubre y diciembre, se logr6 hacer
un contacto efectivo con 397 de ellos.
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Sibien se recibio café pergamino seco a 152 caficultores durante el 2021
y a142 caficultores durante el 2022, todo el café comprado por la com-
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nente con los accionistas, con la intencion de recordarles la entrega de
su café como parte del programa a las personas inscritas. De los 667 ca-

pania proveniente del programa Plan Amigo Inversionista, entr6 como
café verde desde el ano 2022. Adicionalmente, desde Procafecol S.A.
se han establecido estrategias de seguimiento y comunicacion perma-

ficultores que tenian cosecha entre octubre y diciembre, se logro hacer
un contacto efectivo con 397 de ellos.

Interesado

52,1%

Contacto no efectivo

36,1%

CONTACTABILIDAD

Contacto con tercero

M,7%

Trazando La ruta del café

Este proyecto permitié conocer la historia del café: desde las manos de
quien hizo posible su origen en las montanas colombianas hasta la taza
perfecta. Se desarroll6 una idea de trazabilidad a lo largo de la cadena
de produccion y abastecimiento con

EBICISR REPIETAL

Tracanda
La Bt el Cald

20

caficultores de
Santander y
Meta

SN

™

Se compraron

7350 kg

a 10 caficultores del
departamento del Meta;
café que estuvo disponible para
la preparacion de bebidas en las
tiendas Juan Valdez® Café del pais
desde noviembre de 2022 hasta
enero de 2023.

Se compraron

6.160 kg

de café verde a
10 caficultores accionistas de w
Procafecol S.A. del departamento
de Santander que forman parte  Entre ellos, tres productores hicieron parte
del Plan Amigo Inversionista. de la edicién especial de microlotes, y los
siete restantes hicieron parte del café de
origen Santander. Estas referencias
estuvieron disponibles en las tiendas
Juan Valdez® Café desde el mes de
septiembre de 2022.

Empresa
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A través de este proyecto, la compania busco visibilizar a los produc-
tores de café colombiano y a cada etapa excepcional de su labor por
medio de tecnologia blockchain, la cual integra internet de las cosas e
inteligencia artificial para recopilar informacion verificable y trazable a
lo largo de cada etapa del proceso hasta llegar al consumidor final.

SANTANDER

Las historias de estos
caficultores se pueden
encontrar escaneando los
siguientes codigos QR:

Este proyecto fue desarrollado en alianza con la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, Almacafé y la organizacion Trace Coffee, y es
un esfuerzo conjunto que represent6 un hito para la institucionalidad
cafetera, en lamedida en que se logro uno de los mayores niveles de tra-
zabilidad y detalle en la historia del café de Juan Valdez®.

iii. Donaciones

<
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De esta manera, la marca ha conectado a los consumidores con histo-
rias reales que generan un vinculo entre ellos y los caficultores. Esto se
ha hecho a través de contenidos digitales que estan disponibles al esca-
near los codigos QR en los empaques de los productos y en los molinos
delas tiendas Juan Valdez® Café.

Federacidn Nacional da
Cafeteros d¢ Colombia

alma Q

ca%. @3
(S TRACE.
o

COFFEE
VTuan
alded

Para el afio 2022, las donaciones de la compania se concentraron en alimentos en-
tregados a través de la Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACO):

1274 kg =

de alimentos raciones

Logrando beneficiar a

(8000,
527

mujeres

122000 = COop $11465388]

Dejando de emitir

29 kg

de CO,

Y87 Wi

hombres
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b. MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO Y ECONOMIA CIRCULAR

I. Mitigacion del cambio climatico
[GRI 3-3]

Con el objetivo de aportar con el cumplimiento del Acuerdo de Paris, el
cual busca asegurar que el aumento de la temperatura del planeta no
supere los 1.5 grados Celsius para el afio 2050, Procafecol S.A. se adhi-
ri6 a la campana global Race to Zero durante el Festival Global Citizen
en septiembre de 2022 en Nueva York. Dicho festival reunié en Accra
(Ghana) y en Nueva York (EE.UU.) a artistas, lideres mundiales, empre-
sarios y ciudadanos en favor del fin de la pobreza extrema y la lucha
contra el cambio climatico.

La campana global Race to Zero plantea a los diferentes actores adheri-
dos la definicion de un plan detallado de acciones y tiempos con metas
de reduccion especificas a corto, mediano y largo plazo. Este prop6sito
mundial busca que los participantes logren un 50% de reducciones a
2030y el balance cero a 2050. Los supuestos sobre los cuales se basan
las reducciones se fundamentan en datos cientificos, como lo eviden-
cian los acuerdos de la iniciativa “Metas basadas en ciencia” (SBTi, por
sus siglas en inglés, Science Based Targets initiative). Entre los mas de
8.000 actores privados adheridos a Race to Zero en el mundo, solo
ocho companias colombianas estan comprometidas con los acuerdos
de lainiciativa SBTi®.

Con este acuerdo, Procafecol S.A. inicia la elaboracion de un plan con-
creto que le permita reducir las emisiones de gases de efecto invernade-
ro para toda la compania, incluida su cadena de suministro. Esto va en
linea con el compromiso de generar valor compartido para los grupos
de interés, apuntandole a convertirse en una compania de cero emi-
siones netas para el ano 2050. El plan con metas de reduccion a corto,
mediano y largo plazo debera ser radicado en los proximos 24 meses,
contando desde septiembre de 2022, mes en el que se hizo el compro-
miso con Race to Zero.

Finalmente, durante el afio 2022, el secretario general de la Organiza-
cion de Naciones Unidas, Antonio Guterres, conformoé un grupo de ex-
pertos de alto nivel a escala global (High Level Expert Group - HLEG)”
provenientes de diversas regiones del mundo y con variados perfiles
profesionales. La presidente de Procafecol S.A., Camila Escobar, hizo
parte de este selecto grupo que tenia como objetivo entregar recomen-

¢ Para mayor informacion, por favor visitar: https//sciencebasedtargets.or;

¥
JuanValdez.
Café

Como

Emprasa

daciones puntuales en la Conferencia de las Partes (COP 27) de Egipto
acerca del rol que los actores no estatales deberian tener en su compro-
miso de lograr cero emisiones netas.

Como resultado de su participacion, se concluye que el inico camino
para Procafecol S.A. es hacer una apuesta contundente en materia de
accion climaticaa través de lacampana Race to Zero y bajo los acuerdos
de lainiciativa SBTi. Esto con el fin de lograr metas de corto, medianoy
largo plazo que sean verificadas por un tercero y cuenten con planes de
accion y comunicacion anual para asegurar la trazabilidad del proceso.

cero emisiones
netas para el ano

2050

o ! 0l oI £ . . .
7 Para mayor informacion, por favor visitar: High-Level Expert Group on tﬁe Net-Zero Emissions Commitments of Non-State Entities |

United Nations
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Gobernanza climatica

Reconociendo la importancia de la cultura organizacional en el desa-
rrollo de la agenda climatica, la companiia se planteo avanzar en el for-
talecimiento de la misma, de tal manera que se avance de forma signifi-
cativa en la reduccion de las emisiones producidas por la organizacion,
en linea con el compromiso firmado con Race to Zero.

Para ello, se realizaron conversaciones estratégicas que permitieron
reflexionar sobre la crisis climatica, analizar los riesgos y las oportuni-
dades que trae para el negocio y, a partir de los hallazgos de la huella
de carbono, entender el impacto para cada proceso de Procafecol S.A.
En este marco de trabajo, surge una hoja de ruta con la que se espera
alinear los roles y las responsabilidades de las distintas areas de caraala
estrategia de accion climatica. Este ano se realizaron:

» 5 sesiones de conversacion con lideres de las areas alrededor
delaaccion climatica y los impactos del negocio.

» 1 sesion de sensibilizacion con la junta directiva sobre la
urgencia climatica y el desafio climatico para el negocio, de
acuerdo con los resultados de la huella de carbono.

« 2 sesiones con el comité directivo: uno de sensibilizacion
sobre la urgencia climatica y otro sobre los resultados de la
huella de carbono de la compania y las acciones que se deben
desarrollar.

« Isesion general sobre accion climatica para diferentes niveles
de cargo de la organizacion.

» Sesiones por proceso de capacitacion y acompafamiento en
la medicion de la huella de carbono.

o ¢
(o] (o
o e

o o

Entre los principales hallazgos se percibe dentro de los equipos la ur-
gencia de actuar frente a la crisis climatica y realizar acciones concretas
desde sus areas. El principal reto que se identifica esta en priorizar los
recursos y las acciones que desde las areas consideran que es posible
ejecutar en el corto, medianoy largo plazo.

Por ende, para el afno 2023 se propone la activacion del Comité de Cam-
bio Climatico para hacer seguimiento a la implementacion del Plan de
Reduccion de Emisiones. Este tendra un espacio dentro del ya existente
Comité de Sostenibilidad.

Finalmente, se puede ver como un logro la creacion del Comité de Go-
bierno Corporativo y Sostenibilidad dentro de la Junta Directiva (maxi-
mo o0rgano de gobierno), con el cual se busca dar mayor relevancia y vi-
sibilidad alas acciones de la organizacion en términos de sostenibilidad.

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
| ACCIONISTAS

Medicion y reduccion de la huella de carbono
[GRI 302-1] [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

Procafecol S.A. inici6 en el ano 2020 la medicion anual de su huella de
carbono utilizando la metodologia del GHG Protocol y la ISO 14064-1
de las emisiones de gases de efecto invernadero directas generadas por
la operacion en sus tiendas (tipo express, barra y terraza), oficinas, taller
de mantenimiento y planta de produccion.

Asi pues, para el presente ano de reporte, la compania calculo6 las emi-
siones directas generadas por la combustion movil de vehiculos pro-
pios, la combustion estacionaria de las tiendas y la planta de produc-
cion, que utilizan gas natural o gas licuado de petroleo (GLP) (alcance
1), las emisiones fugitivas provocadas por fugas en equipos de refrige-
racion utilizados en tiendas y la planta de produccion, asi como el con-
sumo de energia eléctrica de oficinas, tiendas y planta de produccion
(alcance 2).

En 2021, el total de emisiones de alcance 1y 2 fue de 1.256,1 ton CO,e®.
Para 2022, el total de emisiones directas fue de 1.759 ton CO,e con una
distribucion de 540,9 para el alcance 1 y 1.218,1 para el alcance 2.

EMISIONES DIRECTAS DE LA
ORGANIZACION

Ton COp

1872,0

1402 6
1218,1
928,0
361 6 3281 5409

203 9 ﬂ
2019 2020 2021 2022
[ Acancer |

CONSUMO DE ENERGIA (MWh)
# N
u

2021 2022

8 Para mayor informacion acerca del cdlculo de la huella de carbono de Procafecol S.A. en

2021, visite el Informe de Sostenibilidad de 2021 aqui
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Elconsumo de energia dentro de Procafecol S.A.? corresponde al uso de
energia del Sistema Interconectado Nacional (SIN) por las instalaciones
de sus tiendas en sus tres formatos (express, barray terraza), las oficinas
localizadas en Barranquilla, Medellin, Bogota y de la planta de produc-
cion de Funza, Cundinamarca.

El incremento en el consumo energético y por consecuencia, en las
emisiones de gases efecto invernadero para el 2022, se debe a la inclu-

Alcance 3, 2021

Para continuar con los esfuerzos adelantados, durante el afio 2022 Pro-
cafecol S.A. complet6 la medicion de la huella de carbono del afio 2021,
incluyendo el alcance 3 con el fin de identificar las fuentes de emision

Alcance 1(1,4%)

328,1

Alcance 2 (4%)

928 EMISIONES POR
ALCANCE 2021
(Ton CO.e)

Alcance 3 (94,6%)

2.2203,8

Las 22.203,8 ton CO2eq correspondientes a las emi-
siones indirectas de alcance 3 estuvieron distribui-

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

Bienes y servicios adquiridos (83%)

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
ACCIONISTAS

sion de datos de consumo de energia de oficinas regionales en la costa
y Medellin, asi como a la recarga de refrigerantes de equipos en tiendas
y la planta de produccion. Ademas, la recuperacion y crecimiento del
negocio posterior a la pandemia ocasionaron un aumento significativo
en el consumo energético en la planta de produccion y en las tiendas,
asi como el consumo de gas en la planta de produccion, debido a un au-
mento en lademanda de los productos.

en todos sus canales, tales como tiendas (formatos express, barra y te-
rraza), planta de produccion, oficinas, canal institucional, canal de con-
sumo masivo y taller de mantenimiento.

O
|

c——2)

VvV
o
o
Distribucion de
productos hacia los

canales de consumo
masivo ]

Del total de emisiones
generadas por
actividades de

transporte el

537

das en las siguientes categorias de emision y porcen-
taje de participacion, segun el GHG Protocol:

Distribucién de

emisiones por

categorias de
Alcance 3

es de distribucion
de insumos a
tiendas ]

18.432,03

Transporte y distribucion de
insumos a tiendas (12%)

2.643,76

Del total de emisiones
generadas por
adquisicion de bienes y

servicios adquiridos el
Viajes de empleados al
lugar de trabajo (5%)

o
1.016,42 7.2 o
es de consumo

Viajes de negocios (0%) de tiendas

110,61

Residuos en
operaciones (0%)

0,97

9 Se utilizo el calculo preliminar del factor de emision del Sistema Interconectado Nacional (SIN) de 2022 publicado por la empresa XM el 23 de enero de 2023. Obtenido de:

Resultado de cdlculo de Factor de Emision del Sistema Interconectado Nacional, para inventario de Gases de Efecto Invernadero. | Portal XM
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Distribucion de emisiones por bienes y servicios adquiridos (Ton CO, e)

TOP 10 CONSUMO DE PRODUCTOS

4272

Mezclas lacteas en polvo

Café tostado

Consumo de frutas y bebidas

Leche

Café liofilizado

Chocolate

Huevos

INDICE CIRCULAR 012

Vaso polyboar

Vaso/tapa de PET clamshell

Mix papel y cartdn

(bolsas de papel, sobres de manila)

Apuestas futuras para la reduccion de emisiones

Estos hallazgos evidencian que gran parte de las acciones de mitigacion
se encuentran fuera del alcance directo de Procafecol S.A., lo cual re-
fleja un gran potencial para ejecutar medidas de reduccion a través de
alianzas con proveedores y otros esfuerzos colectivos que permitan la
optimizacion de las cadenas de produccion.

También se encuentra el reto en el acceso a la informacion requerida
para calcular las emisiones indirectas de la compania, pues en gran me-
didalos factores de emision utilizados se calcularon a partir de datos re-
gionales o globales que pueden no representar las condiciones locales
de abastecimiento, manufactura o produccion del alimento.

Para los casos puntuales de insumos como la leche, el chocolate o las
mezclas lacteas en polvo, existen oportunidades de mejora reales para
precisar datos y calculos de emision por kilogramo del alimento, pues
en esta ocasion el calculo se baso en estandares internacionales o apro-
ximaciones de los factores de emision. Sumado a esto, en las medicio-
nes de los proximos anos se espera mejorar la precision y exactitud del
calculo en las emisiones indirectas asociadas ala compra de insumos de
frutas y bebidas.

Es evidente también que existe una oportunidad latente de actuar
como gremio frente al impacto generado por la produccion de café.
Como institucionalidad cafetera, la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia se ha comprometido, en el marco de su estrategia de sos-
tenibilidad, a propender por una caficultura sostenible; desde alli, todas

las empresas del gremio han trabajado en diferentes acciones de me-
dicion y reduccion para lograr que sus operaciones generen un menor
impacto.

Procafecol S.A. no es la excepcion ya que al ser una de las empresas de
lainstitucionalidad cafetera, presenta un gran reto en el trabajo con las
familias cafeteras y las acciones e inversiones que se puedan requerir
para lograr una eventual disminucion de las emisiones en la cadena
de abastecimiento; esto, considerando que el 96% de los productores
cafeteros son pequenos y medianos. En ese sentido, cualquier aproxi-
macion debe tener un alcance gremial e inclusive de politica publica a
nivel nacional que permita generar un camino de reduccion de emisio-
nes justo e inclusivo para las comunidades cafeteras del pais.

Estas mediciones se seguiran realizando afio a afio para la compania, es-
pecialmente en el marco del compromiso Race to Zero. El calculo de las
emisiones directas e indirectas de la organizacion permitira identificar
las acciones de reduccion necesarias en el corto, mediano y largo plazo.

Para el ano 2023 se espera que el calculo de la huella de carbono tenga
mejoras a nivel de categorias de medicion, incluyendo las emisiones de
las franquicias nacionales e internacionales y otros servicios terceriza-
dos, asi como una mayor precision en los factores de emision utilizados.
De igual manera, se incluiran en el calculo las emisiones generadas por
el consumo de agua y una aproximacion de los residuos ordinarios ge-
nerados en toda la operacion de Procafecol S.A.
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ii. Economia circular

[GRI 3-3]

La estrategia de Economia Circular contribuye al objetivo de la marca
Juan Valdez® de desarrollar una ventaja competitiva alrededor dela sos-
tenibilidad, a través del diseno, retiso y eliminacion de los materiales uti-
lizados en la operacion. Asi mismo, contribuye al objetivo de disminuir

ACCIONISTAS

de lacompania anteriormente descrito. Las acciones desarrolladas bajo
esta estrategia buscan prolongar la vida util de los materiales, extender
su valor y servicio, e incorporarlos en nuevos procesos productivos, es-
tructurada bajo los siguientes temas y proyectos:

emisiones de gases de efecto invernadero, en linea con el compromiso

\Y

Reusamos
todo lo que
sea posible (] ?“
<
-7
Campanhas
Envases y sobre
materiales circularidad
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Para lograr un adecuado desarrollo y seguimiento a las actividades que
se derivan de la ejecucion de la estrategia, durante el ano 2022 se cred
el comité de Economia Circular, el cual opera bajo un esquema multi-
funcional en el que se articulan las areas de Sostenibilidad, Compras,
Operaciones, Calidad y Mercadeo.

Yo

toneladas de CO,e
a la cantidad de
carbon capturada
por un bosque
con un area de 26
canchas de futbol

4369 "m?

’ de agua son
equivalentes a

mas de toneladas de
materiales son
equivalentes en
. peso a

’IS automoviles

millones

de botellas
\ de agua

Materiales de envases y empaques

Buscando desarrollar innovaciones incrementales y disruptivas en los
envases y empaques del portafolio, en 2022 se dio continuidad a las
recomendaciones de los analisis previos sobre reciclabilidad y mate-
rialidad. Dichas modificaciones hacen parte central de la Estrategia de
Economia Circular y estan alineadas tanto con las expectativas de los
consumidores como con el proposito de la marca.

Durante el 2022 se realizaron migraciones relevantes en envases y em-
paques que contribuyeron al objetivo de disminuir el uso de plasticos
de un solo uso. Por un lado, esta la transicion de un 83,4% de los empa-
ques plasticos de lalinea propia de sandwiches y ensaladas, a materiales
mas naturales y con menor uso de polimeros o resinas. Por otro lado,

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
| ACCIONISTAS

El principal objetivo de este comité es desarrollar la estrategia y facilitar
el seguimiento alas acciones que se derivan del avance en los proyectos.
En el 2022, los programas de este eje estratégico lograron evitar consu-
mir y/o generar:

2608 kWh

equivalentes a la
energia necesaria
para cargar

fﬁo L)

224000

celulares

\_gog ,
U

se regreso al uso de los mezcladores de madera, que durante la pande-
mia habian sido reemplazados por mezcladores plasticos por requeri-
miento de las autoridades sanitarias; adicionalmente, se implement6
la sustitucion gradual de los pitillos plasticos por pitillos elaborados en
material vegetal.

Gracias a la transicion realizada en los mezcladores y pitillos, se redujo
el uso de plasticos en 2,7 toneladas. Ademas, con el cambio a final del
2022 de los materiales utilizados en los envases de sandwiches y ensala-
das de la linea propia, la compania espera reducir el uso de plasticos en
aproximadamente 7,9 toneladas'® para el ano 2023.

10 Dato calculado a partir de las unidades de envases y empaques usados para el consumo final de productos de la linea propia de la Planta de Alimentos en 2022. No incluye

envasesy empaques de panaderiay pasteleria..
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De la misma manera, para el ario 2023 la
compania espera avanzar en la transicion

de los envases y empaques de categorias core
del negocio. Con esto, Procafecol S.A. espera
ampliar la oferta de envases y empagquies que
respondan a principios de diseno, funciona-
lidad y sostenibilidad, y que cuenten con viabil-
idad financiera.

DISMINUCION DE MATERIAL PLASTICO
UTILIZADO POR INSUMOS

(Toneladas)
Mezclador de
95 plastico
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Vaso reuso

El programa ‘Vaso Reuso, lanzado en noviembre de 2018, tiene como
proposito reducir el uso de vasos de cartén de un solo uso por medio de
la utilizacion de la taza de la marca Juan Valdez® o de cualquier taza de
propiedad del consumidor. De esta forma, se disminuye tanto la cantidad
de materiales necesarios para producir los vasos de carton de un solo uso,
como la cantidad de residuos solidos generados en la operacion.

En 2022, las tiendas Juan Valdez® alcanzaron los 13.696 retisos en

-’

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |
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Colombia, logrando un total 62.520 retsos entre 2019 y 2022, evi-
tando asi el consumo equivalente a 811 kg en peso de vasos de car-
ton.

En los proximos anos, Procafecol S.A. espera ampliar 1a iniciativa de
‘Vaso Reuiso’ tanto a nivel nacional como internacional, permitiendo
redsos en bebidas frias y calientes, asi como nuevos beneficios a los
usuarios por consumir sus productos utilizando un vaso reutilizable.

46.233 599,58

NUMERO DE USOS

2591 336

UNIDADES

0 ]
2020* 2021

PESO

* Por motivo de la emergencia sanitaria provocada por el COVID 19, esta actividad fue suspendida en el ario 2020; la misma fue

reactivada en octubre de 202I.

El programa también contribuye a la
disminucion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en aproximadamente 0,6
ton CO, e, al ahorro del recurso hidrico en casi
38, y a al ahorro de recursos energéticos en
mds de 2600 kWh.

2 JuanValdez

logramos |
. 13.696 reusos
entiendas

- ‘.
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Reusamos todo lo que sea posible

El programa ‘Reusamos todo lo que sea posible’ fue creado en el ano
2019 con el proposito de alargar la vida util del mobiliario de tiendas y
oficinas por medio de acciones como reparacion, restauracion y rema-
nufactura para nuevos usos de sillas y mesas.

De esta forma se disminuye el consumo de materias primas virgenes y
los impactos asociados a los materiales usados en la fabricacion de las
nuevas piezas. Desde el ano 2020, gracias a este programa, la compafnia
ha reutilizado mas de 19 toneladas de mobiliario, evitando el consumo
de mas de 4.700 m? de agua" y la generacion de 51,38 ton CO,e™.

NOMINACIONES Y RECONOCIMIENTOS |

MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
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Para el ano 2022, en alianza con organizaciones como Recupera tu Silla
y A Mano Lab, quienes fomentan la economia circular y la inclusion so-
cial, se logro la restauracion de 557 sillas tejidas, las cuales fueron inter-
venidas a mano por artesanos colombianos. También, durante el afno
2022, el programa amplio su cobertura en cifras al recuperar 614 sillas
de maderay poltronas tipo sof4, asi como 554 mesas de acero y madera.

Con la reparacion de estos objetos se logro reutilizar 17,68 toneladas
de mobiliario y se evit6 el consumo de aproximadamente 4.333 m3 de
aguay lageneracion de 45,4 ton CO,e.

Teniendo en cuenta la reduccion de mobiliario disponible
destinado en 2023 para remanufacturacion, y de la extensa
vida util de sillas y mesas puestas en tiendas Juan Valdez®, la
compania tiene el reto de contemplar nuevas alternativas de
integrar practicas sostenibles de rediseno y reutilizacion en
sus instalaciones en el corto y mediano plazo.

PESO (TONELADAS)

' Los cdlculos se obtuvieron a partir de los datos publicados en el siguiente reporte: Carteron, E., Zinck, S., Lessard, L., Vionnet, S.,, & Humbert, S. (2012). Integrating water footprinting

into eco-design: case study of a chair. Proceedings 2nd LCA Conference. Lille.

12 Los cdlculos se obtuvieron a partir de los datos publicados en el siguiente reporte: FIRA International Ltd. (2011). A study into the feasibility of benchmarking carbon footprints of

Sfurniture products.
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Cierre de ciclo
[GRI 306-1]GRI 306-3]GRI 306-4]

Dentro de la Estrategia de Economia Circular, la compania esta com-
prometida con la implementacion de modelos que garanticen la ges-
tion adecuada de los residuos generados en la operacion mediante el
cierre de ciclo de los materiales. El aprovechamiento para la extension
desuciclo de vida se incentiva a través del programa ‘No rompas el ciclo
de la sostenibilidad’, el cual fue creado en el aino 2014 con el proposito
de valorizar e incorporar los materiales a otras cadenas productivas,
disminuir los residuos dispuestos en rellenos sanitarios -y, por ende,
sus impactos-, e incluir a asociaciones de recicladores de oficio promo-
viendo su participacion en esta iniciativa y beneficiandolas de manera
directa.

Residuos peligrosos

Durante el ano 2022 se generaron 4,1 toneladas de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEES) que fueron destinados para el apro-
vechamiento de materiales como plastico, metales y vidrio. Los exce-
dentes se gestionaron segun lo estipulado en la normativa ambiental
vigente para la disposicion de residuos peligrosos con el fin de darle un
adecuado manejo a este tipo de residuos.

Residuos solidos

El programa ‘No rompas el ciclo de la sostenibilidad’ se encuentra
implementado en 39 tiendas, donde los residuos, una vez separa-
dos en la fuente tanto en barra (atencion a clientes) como en lobby
(espacio disponible para clientes), se entregan a gestores para su
aprovechamiento: 29 en Bogota, cuatro en Cartagena, uno en Cali,
uno en Bucaramanga, uno en Pereira, y en la Planta de Produccion.
A partir de estos residuos se recuperaron 179,6 toneladas, para un
total de 1.694,6 toneladas aprovechadas desde el 2014.

Los residuos organicos son aprovechados para la generacion de
compostaje, mientras que los residuos reciclables son utilizados
como materias primas en nuevos procesos como la fabricacion de
toallas de papel.
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La cantidad de residuos s6lidos destinados al aprovechamiento aumen-
0 entre los anos 2021 y 2022, gracias a la continuidad de las acciones
establecidas desde el inicio del programa. No obstante, no se compara
con los volumenes aprovechados de 2019 dado que después de la pan-
demia, se redujeron las frecuencias de recoleccion de todas las tiendas,
pasando en muchos casos de recoleccion diaria a 3 dias por semana.

Con respecto al ano 2021, para el 2022 se incremento la recoleccion en
cuatro tiendas en Bogota, se mantuvo una en Cali, una en Bucaramanga,
una en Pereira y cuatro en Cartagena. Por mutuo acuerdo con los ges-
tores de las ciudades de Medellin y Santa Marta, no se dio continuidad a
larecoleccion en estas ciudades. Para el ano 2023 se busca seguir estable-
ciendo alianzas con gestores para aumentar la tasa de aprovechamiento
delos residuos generados en la operacion y recuperar estas ciudades.

APROVECHADOS

(Toneladas)

2020

RECICLAJE

COMPOSTAJE
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Alianzas

Para lograr un objetivo comun con otros interesados en la gestion de
residuos, la compafiia cuenta con aliados estratégicos que se unenalos

compromisos de reciclaje de materiales:

Vision 30/30: programa colectivo de la ANDI por medio
del cual se promueven proyectos para la innovacion,
tecnologia, diseno para empaques y envases, promocion de la
sostenibilidad y creacion de cadenas de valor de reciclaje del
pais. Procafecol S.A. se adhirio a este colectivo desde 2022.

Asociaciones de reciclaje - articulacion con recicladores de
oficio: Juan Valdez® reconoce alos recicladores de oficio como
actores relevantes en la cadena de valor del aprovechamiento

CARTAGENA ‘

Centro de Cartagena Amigable

BUCARAMANGA

COOPRESER

PEREIRA

CALI i
AsoBocE 7 ’

BOGOTA
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de residuos solidos. Por ello, para 2022 se contd con 5
organizaciones que gestionaron los residuos de 36 tiendas a
nivel nacional.

Establecimientos aliados: las tiendas que se encuentran en
centros comerciales, centros empresariales y aeropuertos se
articulan al programa de gestion de residuos de los mismos.
Durante el ano 2022 se dio continuidad a la alianza con el Grupo
Familia para el reciclaje de los vasos rojos utilizados en bebidas
calientes, ya que al estar fabricados en polyboard se pueden
transformar ennuevos productosdelacategoriadeaseopersonal
y hogar. Para el afio 2023 se iniciard un piloto de recoleccion y
aprovechamiento de residuos en 4 tiendas de Medellin.

ORGANIZACIONES
QUE REALIZAN
ACOMPANAMIENTO EN EL
APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS
RECICLABLES.
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c. Internacionalizacién

Considerando la relevancia que la expansion de la marca Juan Valdez®
tendra a nivel mundial en los proximos anos, se esta trabajando en desa-
rrollar un marco de gobernanza internacional de sostenibilidad y valor
compartido para la operacion global. De esta manera, se busca expan-
dir la estrategia de triple impacto en todos los mercados en los que la
marca tiene presencia con el objetivo de que la expansion internacional
mantenga los atributos que caracterizan al negocio en Colombia.

Por estarazon, durante el 2022 se realiz en un primer momento el ma-
peo de las practicas ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza por
sus siglas en inglés) en los paises donde la compania tiene operacion.
Posteriormente, se realiz6 la priorizacion de los paises con los cuales
se iniciaria el proceso de internacionalizacion. En un trabajo transver-
sal entre el area internacional y el area de sostenibilidad, se escogieron
aquellos paises donde Procafecol S.A. tiene participacion accionaria:
Espana, Chile y Ecuador.

A continuacion, por medio del disefio de una herramienta propia, se
identificaron las practicas sociales y ambientales de las sociedades y
sus respectivas empresas. Con los resultados de esta herramienta, se
realizaron visitas a los 3 paises por parte de la Direccion de Sostenibili-
dad para tener un mejor entendimiento de los mercados y operaciones
e identificar las necesidades en temas ambientales, sociales y de gober-
nanza. Estas visitas permitieron entender la diversidad de contextos
en términos de regulacion, cadenas de abastecimiento, conciencia del
consumidor, madurez de la operacion y posibilidades de diseno e im-
plementacion de la estrategia de sostenibilidad.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, el 2023 estara centrado en dos
procesos: uno, acotar los planes de accion de los tres paises conjunta-
mente con los socios de cada operacion; y, dos, definir los lineamientos
en sostenibilidad que se llevaran a la operacion de manera macro.

El componente de internacionalizacion agrupa las acciones que se de-
sarrollan en otras dimensiones, como la plataforma de valor comparti-
do, los compromisos de Race to Zero e iniciativas de economia circular.
De hecho, en Espana se iniciaron actividades enmarcadas dentro de la
premisa del programa Reusamos todo lo que sea posible, con la reutili-
zacion de materiales para la fabricacion de mobiliario para las tiendas.

Delmismo modo, en Chile y Ecuador se promueve el programa Vaso Retiso
paradisminuir los residuos generados en la operacion de las tiendas.

Adicional a las actividades mencionadas, en el evento Expo-Dubai de-
sarrollado en Emiratos Arabes Unidos, Procafecol S.A. participé con
un stand durante aproximadamente 8 meses utilizando acabados de
construccion certificados por la empresa ACEMAR, que garantiza que
la madera utilizada sea Cradle to Cradle®. También se llevaron a Dubai
lamparas fabricadas por artesanos colombianos.

Todas estas acciones responden a la vision de sostenibilidad como eje
estratégico, en la medida en que se persigue el crecimiento acelerado
en mercados internacionales, adaptando la marca y los productos co-
lombianos a las diferentes culturas.
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V. RELACIONAMIENTO CON ACCIONISTAS

Informacion comunicada a los accionistas

Durante el 2022, 1a siguiente informacion fue comunicada de forma masiva a todos los accionistas de los cuales se cuenta con
informacion. Esto se realizo a través del correo electronico.

Invitacion Asamblea General de Accionistas Procafecol S.A. (virtual) 23/03/2022
Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. I11Q- 2021 24/03/2022
Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A. IVQ- 2021 20/04/2022
Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- 1Q 2022 27/07/2021
Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- 11Q 2022 09/09/2022
Boletin Trimestral para Accionistas Procafecol S.A.- I11Q 2022 30/12/2022
Invitacion a Conversatorio de Accionistas (virtual) 25/10/2022
Invitacion reunion extraordinaria Asamblea General de Accionistas Procafecol S.A. (Virtual) 08/11/2022

Nuamero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido informacion ala
sociedad

Durante el 2022, las solicitudes que se recibieron por parte de los accionistas se distribuyeron de la siguiente manera:

Compra de Acciones 2 24 26
Consultas Generales 2 279 104 4 2 391

Sucesion y Donacién 1 3 1 5
Venta de Acciones 1 60 3 74
Total 16 363 110 4 3 496

Entrelos casos relacionados a compra-venta de acciones, 1067 acciones fueron comercializadas dentro del tramite de compra
y venta de acciones; por otro lado, 500 acciones estuvieron asociadas a tramites de sucesion de acciones.

Adicionalmente, atendiendo la necesidad de aclarar las dudas que pudieran tener los accionistas, en noviembre de 2022 se
convoco a un “Conversatorio de Accionistas’, donde se le present6 a 27 accionistas, temas de su interés y se resolvieron dudas
einquietudes. Entre los temas tratados durante este espacio virtual se encuentran:

Composicion y eleccion del equipo directivo.
Composicion accionaria de la compania.
Acciones en curso para fortalecer el relacionamiento con accionistas como:
* Descuento del 20% a caficultores en las tiendas Juan Valdez® Café en Colombia.
* Articulacion con comités departamentales y cooperativas para dinamizar el programa de ‘Plan Amigo
Inversionista’ (ver seccion ‘Plan Amigo Inversionista’ para mas detalles).
Proximas acciones para mejorar el relacionamiento con los accionistas y otorgarles nuevos beneficios como:
Renovacion de canal de atencion a accionistas.
Continuacion de la campana de actualizacion de datos personales.
Beneficio de descuento en 2023 para todos los accionistas.
Visitas presenciales a comités departamentales de cafeteros para conversatorios con accionistas y presentacion
de resultados.
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Procafecol S.A. ha elaborado este reporte integrado conforme a
los Estandares GRI, teniendo en cuenta las tltimas actualizaciones
presentadas, este documento tiene la informacion de nuestra
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gestion en el periodo de enero a diciembre del 2022.
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Estandar GRI Contenido WLz vy Omision
pagina - . s
Requisitoss | Motivo |  Explicacion
La organizaciony sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales 3
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 3
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 3
2-4 Actualizacion de la informacion 3
2-5 Verificacion externa - No aplica Nose realiza
9-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 14,130
2-7Empleados 36
9-8 Trabajadores que no son empleados 36
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion "9
2-10 Designacion y seleccion del méximo drgano de gobierno 59
211 Presidente del méximo drgano de gobiermno 59
2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion
de losimpactos 59
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 59
g _ 2-14 Funcidn del maximo dérgano de gobierno en la presentacion de informes
g de sostenibilidad 59
€ % 2-15 Conflictos de interés 59
el 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 59
= 3 2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 99
2-18 Evaluacion del desemperio del maximo 6rgano de gobierno 59
2-19 Politicas de remuneracion 59
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 59
2-21 Ratio de compensacion total anual - Nose comunica  No se comunica
Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 8
2-23 Compromisos y politicas 72
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 72
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 83
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 83
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 7
9-28 Afiliacion a asociaciones 131
Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 195
2-30 Convenios de negociacion colectiva . No aplica No aplica Nohay comerios
é 8 Temas materiales
o 31 Proceso de determinacion de los temas materiales 125
= = 3-2 Lista de temas materiales 125

Serie 200 (temas economicos)

GRT20T: Desempefio econémico

3-3 Gestion de los temas materiales 47.50. 51
2011 Valor econémico directo generado y distribuido 55
GRI205: Anticorrupcion
3-3 Gestion de los temas materiales 63
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 63
anticorrupcion
GRI204: Practicas de abastecimiento

3-3 Gestion de los temas materiales 126
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 130
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Requisitos | Motivo | Explicacion
Serie 300 (temas ambientales)
GR1302: Energia
3-3 Gestion de los temas materiales 144
302-1Consumo energético dentro de la organizacion 145
GRI 305: Emisiones
3-3 Gestion de los temas materiales 144
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 145
305-2 Emisiones indirectas de GE| al generar energia (alcance 2) 145
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
GRI 306: Residuos

3-3 Gestion de los temas materiales 148
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con 153
los residuos

306-3 Residuos generados 153
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 153

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores
3-3 Gestion de los temas materiales 126
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 129
acuerdo con criterios ambientales
Serie 400 (temas sociales)
GRI401: Empleo

3-3 Gestion de los temas materiales 36
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 36
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan

alos empleados a tiempo parcial o temporales 37

GRI403: Salud y seguridad en el trabajo

3-3 Gestion de los temas materiales 40
403-1Representacion de los trabajadores en comités formales 40
trabajador-empresa de salud y seguridad

4039 Lesiones por accidente laboral 40

GRI404: Formacion y ensefianza
3-3 Gestion de los temas materiales 37
404-1 Media de horas de formacion al aiio por empleado 37
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 3/
GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades
3-3 Gestion de los temas materiales 4
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 41,64
GRI 413: Comunidades locales
3-3 Gestion de los temas materiales 132
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 132
delimpacto y programas de desarrollo
GRI414: Evaluacion social de los proveedores

3-3 Gestion de los temas materiales 126
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo 129

con criterios sociales
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Descripcion Pagina
(i) Titulo «Informe Periodico de Fin de Ejercicio» debidamente destacado. |
Datos de identificacion bésica del emisor: 3
(i ) 'Nombre o razon social 3
b) | Ciudad de domicilio principal 3
¢) Direccion del domicilio principal 3
- Una breve descripcion de las emisiones de valores vigentes, en la cual se identifique: 3
' a) 'Laclase de valor 3
b) 'Sistema de negociacion 3
(iii) '¢) |Bolsas de valores en que estan listados los valores, si aplica 3
d) Monto de la emision 3
e) Monto colocado 3
f)  Saldo pendiente por colocar, si aplica 3
72 Tabla de contenido del informe periodico de fin de ejercicio 5
73 Glosario 6
74 Contenido del informe periédico de fin de ejercicio por categoria del emisor
0] Las pretensiones del demandante, asi como las excepciones planteadas por parte del demandado y demds involucrados 72
(ii) El detalle del estado en que se encuentra el respectivo proceso 72
74112 (iii La probabilidad del resultado favorable o no favorable de la decision 72
(iv) Un analisis de la potencial afectacion material que tendria la decision del proceso. 72
Asimismo, se deben incluir las provisiones y pasivos contingentes. 72
Comportamiento y desemperio de los valores en los sistemas de negociacion en que se encuentren inscritos. zl 92
74121 En esta seccion se debe incluir una breve descripcion del comportamiento y el desemperio de los valores negociados, »
indicando la variacion del precio y el volumen de los valores transados durante el periodo correspondiente al informe.
Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros asuntos materiales relativos a su estructura propietaria 60
del capital.
En esta seccion se debe revelar la conformacion de su capital social. Para ello, el emisor debe incluir una tabla que sefale
la distribucion del capital social por clase de acciones, niimero de accionistas por clase de acciones y el porcentaje dentro
del capital social. La primera columna debe contener las clases de acciones en circulacion del emisor. La segunda 60
columna debe sefialar el nimero de accionistas que son titulares de las clases de acciones. La tercera columna debe
sefalar el porcentaje de participacion en el capital social por cada clase de acciones.
Adicionalmente, el emisor debe indicar el nombre o razon social de las personas que sean beneficiarios reales de un
porcentaje igual o superior al 10% del capital social de la entidad, cuando se trate de una entidad vigilada, y 25%, cuando 60
74199 se trate de una entidad controlada. Para ello, el emisor debe incluir una tabla que contenga la siguiente informacion:
(i) el nombre del beneficiario real 60
(ii) su clase de accion 60
(iif) su porcentaje de participacion en el capital social del emisor 60
Se entiende por «beneficianio real » aquellas personas definidas en el art. 6.1.1.1.3. del Decreto 2555 de 2010. 60
De igual forma, el emisor debe revelar, cuando haya lugar:zl 60
(i) los dividendos aprobados por parte de la asamblea general de accionistas 60
(il) su valor 60
(iif) forma y fecha de pago 60
Las entidades publicas territoriales nacionales, las entidades publicas extranjeras y los gobiernos extranjeros se 60

encuentran exceptuados de revelar la informacion prevista en el presente subnumeral.
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Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el gjercicio inmediatamente anterior. En esta seccion se
deben presentar los estados financieros de fin de ejercicio, individuales o separados y consolidados, segun aplique, los
cuales deberan estar:

93, 94, 95, 96,100,
101,102,103

Dictaminados por el revisor fiscal o auditor externo, segtn aplique, en los términos del art. 38 de la Ley 222 de 1995 104,110

Certificados por el representante legal en los términos del art. 37 de la Ley 222 de 1995y del art. 46 de la Ley 964 de 2005,

atendiendo las excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley 108,109.114, 115

Lainformacion financiera debe estar anexa al informe periodico de fin de ejercicio, en los términos previstos en el subnumeral 7.4.1.4 del presente
Anexo.

74124

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de la operacion y la situacion financiera del emisor de
manera individual, separada y/o consolidada, segtin aplique, en relacion con los periodos que comprende la informacion
financiera reportada en el subnumeral anterior, incluyendo los principales indicadores financieros y su respectivo analisis,
sobre:

89,97

741241

Las variaciones materiales de los resultados de la operacion.

En esta seccion se deben presentar las variaciones materiales en los resultados de las operaciones que afecten la
situacion financiera, la estrategia, los planes de inversiones, el rendimiento del emisor, la generacion de ingresos, el flujo
de efectivo y los resultados del ejercicio.

47,5051

741242

Cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez y solvencia del emisor.

En esta seccion se deben presentar las situaciones o eventos materiales que afectaron la liquidez y la solvencia durante el 50, b1, 54
periodo. De igual manera, se debe incluir una breve descripcion de los planes y acciones implementados para subsanarlos.

741243

Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de impactar materialmente las operaciones del emisor, su
situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera; asi como los supuestos utilizados para elaborar estos 87
analisis,

En esta seccion se deben incluir una descripcion de las tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de
impactar materialmente las operaciones del emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera, asi 87
como los supuestos utilizados para elaborar dicha descripcion.

Enaquellos casos en que el emisor esté incurso en una situacion que pueda afectar la continuidad de su negocio, debe

R o o ,, 87
sefialar de manera expresa dicha situacion, asi como los planes y acciones implementados para lograr su recuperacion.

Para efecto de la revelacion de informacion contenida en los subnumerales 7.4.12.4.1, 741242,y 741.2.4.3. del presente
Anexo, aquel emisor cuyo objeto social principal consista en la administracion y gestion de inversiones en otras
sociedades, debe incluir un anlisis de la evaluacion de la situacion general de sus filiales, y la manera como impacta su
situacion financiera y los resultados de su ejercicio.

8/

741244

Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente las operaciones del emisor, su
situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera@

En esta seccion se deben revelar las operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente
sus operaciones, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera. Para su revelacion, el emisor debe 92
incluir la siguiente informacion: @

(i) una breve descripcion de cada una de las operaciones efectuadas por fuera de balance 92

(ii) el nombre o razan social de la contraparte de la operacion 92

(iif) los potenciales impactos de dicha operacion en la situacion financiera y en los resultados del emisor. 92

Se entiende por operaciones efectuadas por fuera de balance cualquier operacion material que no se vea revelada en los

o ‘ 92
estados financieros del emisor.a

Para efectos de lo previsto en el subnumeral 7.4.1.2.4. del presente Anexo, se entiende por administracion, la alta gerencia

delemisor. 2
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74125 sensibles a variaciones de mercado. En esta seccion se debe incluir un andlisis cuantitativo y cualitativo de riesgo de mercado, en los términos
que se indican a continuacion:
Analisis cuantitativo del riesgo de mercado 92
El emisor debe incluir un analisis cuantitativo del riesgo de mercado, de conformidad con los siguientes lineamientos: 92
El emisor debe identificar cudles de sus instrumentos e inversiones estan expuestos a riesgo de mercado. Se entiende por
riesgo de mercado la posibilidad que el emisor incurra en pérdidas asociadas a la disminucion del valor de sus inversiones 92
por efecto de variaciones en su precio. El emisor debe clasificar dichos instrumentos en:
(i) celebrados con fines de negociacion 92
(i) celebrados con fines distintos de negociacion.@ 92
741251 De igual manera, debe indicar el factor de riesgo de mercado al cual se encuentran expuestos dichos instrumentos, por »
ejemplo: tasa de interés, tipo de cambio, precio de acciones, entre otros.
Adicionalmente, el emisor debe revelar las condiciones generales de los instrumentos expuestos al riesgo de mercado. »
Dichas condiciones generales corresponden a:@l
(i) el valor razonable 92
(ii) los términos contractuales que permitan estimar los flujos de efectivo de los instrumentos en los proximos 5 afos 92
(iii) la fecha estimada de su vencimiento 92
Analisis cualitativo de riesgo de mercado 92
El emisor debe incluir un analisis cualitativo del riesgo de mercado, el cual debe contener: 92
(i) el grado de exposicion del emisor al riesgo de mercado 92
741252 (if) una breve descripcion de camo el emisor gestiona su exposicion al riesgo de mercado. Dicha descripcion debe »
contener, ademas, los objetivos, estrategias e instrumentos para gestionar dicha exposicion, si aplica.
Este analisis cualitativo se debe presentar de manera separada para los instrumentos celebrados con fines de negociacion »
y aquellos celebrados para fines distintos de negociacion.
Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al emisor 53,90,98
En esta seccion se debe presentar una relacion de las operaciones y transacciones materiales realizadas con sus partes
relacionadas, en la cual se revele la naturaleza de la relacion con la parte relacionada, asi como la informacion sobre las 53 90.98
74126 transacciones y saldos pendientes. Dicha revelacion de informacion se realizard conforme a las Normas Internacionales de o
Informacion Financiera (NIIF).
Para estos efectos, el emisor puede hacer una remision expresa a las notas de revelacion respectiva en sus estados 53 90,98
financieros, siempre que esté incorporada toda la informacion que se exige a través del presente subnumeral T
Descripcion y evaluacion de los controles y procedimientos utilizados por el emisor para el registro, procesamiento y analisis de la informacion
requerida para dar cumplimiento oportuno a la obligacion de reportar ante el RNVE el informe de fin de ejercicio de que trata el presente Anexo. El
contenido de este subnumeral se entenderé cumplido con:@
() La certificacion expedida por el representante legal del emisor en la cual certifique que la informacion comprende todos 108,109,114 115
741217 los aspectos materiales del negociod Y
Uninforme suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados de la evaluacion a los sistemas de control
(if) interno y de los procedimientos de control y revelacion de la informacion financiera, en cumplimiento del art. 47 de la Ley 108,109, 114,115
964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley
(i) Una certificacion emitida por el revisor fiscal mediante la cual confirme la efectividad de los controles sobre el reporte de 6
informacion financiera.
74131 Un capitulo de andlisis del Gobierno Corporativo. En esta seccion se debe incluir la informacion que se relaciona a 59
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iNDICE GRI

SOSTENIBILIDAD

GESTION |

TABLA DE CONTENIDO

161



Empresa

Certificada

162

Descripcion Pagina

Una descripcion de la estructura de la administracion del emisor, en la que se incluya:

Una descripcion general de los esquemas remuneratorios e incentivos dados a los miembros de la junta directiva u rgano

0 equivalente, y ala alta gerencia, junto con la estructura de gobierno que los determinan. 67
Composicion y funcionamiento de la junta directiva y sus drganos de apoyo. Se debe indicar la calidad de independiente o
no independiente de cada uno de los miembros de junta directiva, junto con su periodo de ejercicio. Adicionalmente, se 62,63
debe incluir:
Una breve descripcion de las funciones principales que desempena la junta directiva 62
(i La pagina web en donde se encuentra disponible la version actualizada del reglamento interno de la junta directiva. La
descripcion de las funciones principales de los miembros de junta directiva no puede corresponder a una transcripcion de 63
lo previsto en los estatutos sociales del emisor.
El emisor debe sefialar los rganos de apoyo y sefialar las principales funciones que desempefan. Se entiende por érganos
de apoyo, aquellos comités creados por la junta directiva para actuar como 6rganos de estudio y apoyo sobre materias 63
741311 especificas.
Composicion y funcionamiento de la alta gerencia del emisor. Se deben identificar los miembros de la alta gerencia con su
(iii nombre y el cargo que desempenan. Adicionalmente, se deben indicar las principales funciones que desempenan al 64
interior del emisor.
Informacion acerca de los perfiles profesionales y experiencia de los directores y la alta gerencia del emisor. Se entiende
W) por directores los miembros de junta directiva del emisor. Se debe indicar su formacion académica y su experiencia 6
profesional, asi como su participacion en organos de administracion o control de sociedades distintas al emisor, cuando
aplique.
() Informacion sobre los criterios de independencia adoptados por el emisor para el nombramiento de directores y miembros 65
de los comités de apoyo que tenga el emisor
Quorumy datos de asistencia de las reuniones de junta directiva y de sus drganos de apoyo respecto del ejercicio
(vi) reportado. En tal sentido, el emisor debe indicar la asistencia de cada uno de sus miembros de junta directiva a las 67
reuniones realizadas durante el periodo correspondiente al informe
(v Descripcion de los procesos de evaluacion de la junta directiva, sus 6rganos de apoyo y la alta gerencia. En el evento en 7
que el emisor no cuente con procesos de evaluacion, debe indicarlo en el informe periddico de fin de ejercicio.
(i) Descripcion de los mecanismos implementados por el emisor para la gestion, identificacion y administracion de conflictos 63
de interés.
(ix) Descripcion de los mecanismos implementados por el emisor para la realizacion de operaciones con partes relacionadas 72
) Los honorarios acordados con el revisor fiscal o el auditor externo por los servicios de revisoria fiscal, auditoria y demas 0
servicios contratados para el periodo correspondiente, y que hayan sido aprobados por la asamblea general de accionistas
) Funcionamiento del sistema de control interno del emisor, incluyendo una descripcion de los mecanismos y comités que 7
manejan los procesos de auditoria interna
Descripcion de la estructura de gobierno adoptada por el emisor para lograr un trato equitativo de los inversionistas y
promover su participacion. Para ello, se deben incluir las politicas, mecanismos y procedimientos implementados para dar
un trato equitativo entre los inversionistas y para promover su participacion, de conformidad con lo establecido en el
(i) Codigo de Buen Gobierno Corporativo y en los demés documentos corporativos internos del respectivo emisor. Para el 78
efecto, el emisor puede divulgar, por ejemplo: a) los canales de acceso a informacion y b) los mecanismos para la
resolucion de solicitudes de informacion y de comunicacion entre los inversionistas, el emisor, su junta directiva y demas
administradores, entre otros. 2l
Cuarta parte - Anexos. El emisor debe anexar alinforme periodico de fin de ejercicio los siguientes documentos:
Los estados financieros de fin de ejercicio individuales o separados y consolidados, segtin aplique, de conformidad con lo 93,94 95,96, 100
7414 0] previsto en el subnumeral 7.4.12.3. del presente Capitulo. Las entidades publicas territoriales nacionales, las entidades ' 0 ]' | OQ ] O 5 '
publicas extranjeras y los gobiernos extranjeros deben anexar la informacion financiera, de acuerdo con su naturaleza. T
(i Cualquier cambio material que haya sucedido en los estados financieros del emisor entre el periodo cubierto por el informe »
de fin de ejercicio y la fecha en que se autoriza su divulgacion al publico.
(i) En el caso de que sus emisiones estén avaladas o garantizadas por entidades que no sean emisores inscritos en el RNVE, o que dejen de serlo, se

deben anexar los estados financieros de fin de ejercicio del garante
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74.3 Contenido minimo del informe periddico de fin de ejercicio para los Emisores Grupo C
7431 Primera parte - Aspectos generales de la operacion
Descripcion del objeto del negocio del emisor
(i) La evolucion del plan de negocios del emisor en el corto, mediano y largo plazo 87
(ii) Las actividades, productos o servicios generadores de ingresos 23
74311 Silosingresos de las actividades se reciben de manera estacional, ciclica u ocasionalmente, indicar el periodo en el cual
(iii se reciben dichos ingresos y una breve descripcion de las razones por las que se reciben de manera estacional, ciclica y 23
ocasionalmente.
(iv) El nimero total de trabajadores, asi como la variacion en el numero y porcentaje respecto del afo anterior 36
Litigios, procesos judiciales y administrativos en los que se parte el emisor y que tengan la capacidad de afectar
74312 materialmente su operacion, situacion financiera y/o los cambios a su situacion financiera. En esta seccion se debe revelar 72
toda la informacion contenida en el subnumeral 7.4.1.1.2 del presente Anexo.
Riesgos relevantes a los que esta expuesto el emisor y los mecanismos implementados para mitigarlos. En esta seccion se
deben revelar los riesgos relevantes o materiales a los que esta expuesto el emisor y sus filiales que puedan afectar 77
materialmente el desarrollo de su objeto social, su condicion financiera, el resultado de sus operaciones, su flujo de '
efectivo y su perspectiva de crecimiento empresarial.
74313 |() Una descripcion de la naturaleza de dichos riesgos 77
(ii) Los procedimientos para evaluar y medir su grado de exposicion a los mismos 7]
(iii) Los mecanismos implementados por la alta gerencia para su gestion, monitoreo y mitigacion 77
Adicionalmente, el emisor debe incluir una explicacion sobre los eventos de materializacion de riesgos durante el periodo 77
correspondiente al informe y las medidas adoptadas.
7432 Segunda parte - Desempefio bursatil y financiero
74391 Comportamiento y desemperio de los valores en los sistemas de negociacion en que estén inscritos. En esta seccion se ®
debe revelar la informacion contenida en el subnumeral 7.4.1.2.1del presente Anexo.
Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros asuntos materiales relativos a su estructura propietaria
74322 del capital y de los valores emitidos. En esta seccion se debe revelar la informacion contenida en el subnumeral 7.4.1.2.2 del 60
presente Anexo.
74393 Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el gjercicio inmediatamente anterior. En esta seccionse 93,94, 95, 96,100,
debe revelar la informacion contenida en el subnumeral 7.4.1.2.3 del presente Anexo. 101,102,103
Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de la operacion y la situacion financiera del emisor, de
74394 manera individual, separada y/o consolidada, seguin aplique, en relacion con los periodos que comprende la informacion 50 51.89.97
financiera, incluyendo los principales indicadores financieros y su respectivo analisis. En esta seccion se debe revelar la e
informacion contenida en el subnumeral 7.4.1.2.4 del presente Anexo.
Analisis cuantitativo y/o cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto el emisor como consecuencia de sus 0
inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado.®
El'emisor realizara tinicamente un analisis cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto, atendiendo los ®
siguientes lineamientos:
El emisor debe identificar cuales de sus instrumentos e inversiones estan expuestos a riesgo de mercado. Se entiende por
riesgo de mercado la posibilidad que el emisor incurra en pérdidas asociadas a la disminucion del valor de sus inversiones 92
por efecto de variaciones en su precio. El emisor debe clasificar dichos instrumentos en:e
74395 (i) celebrados con fines de negociacion 92
(ii) celebrados con fines distintos de negociacion. 92
De igual manera, deben indicar el factor de riesgo de mercado al cual se encuentran expuestos dichos instrumentos, por ®

ejemplo: tasa de interés, tipo de cambio, precio de acciones, entre otros.

El'emisor debe incluir un analisis cualitativo del riesgo de mercado, el cual debe contener la exposicion del emisor al riesgo
de mercado y una breve descripcion de como el emisor gestiona la exposicion al riesgo de mercado. Dicha descripcion 92
debe contener, ademas, los objetivos, estrategias e instrumentos para gestionar dicha exposicion, si aplica.

Elanalisis cualitativo se debe presentar de manera separada para los instrumentos celebrados con fines de negociaciony

. 2
aquellos celebrados para fines distintos de negociacion. ’
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Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al emisor. En esta seccion se debe revelar la informacion
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7432, .90,
326 contenida en el subnumeral 7.4.1.2.6 del presente Anexo. 9.90.98
Descripcion y evaluacion de los controles y procedimientos utilizados por el emisor para el registro, procesamiento y analisis de la informacion
requerida para dar cumplimiento oportuno a la obligacion de reportar ante el RNVE el informe de fin de ejercicio de que trata el presente Anexo. I
contenido de este subnumeral se entenderd cumplido con:
0 La certificacion expedida por el representante legal del emisor en la cual certifique que la informacion comprende todos 108,109,114 115
74397 los aspectos materiales del negocio T
Elinforme suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados de la evaluacion a los sistemas de control
(if) interno y de los procedimientos de control y revelacion de la informacion financiera, en cumplimiento del art. 47 de la Ley 108,109,114, 115
964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley
i) Una certificacion emitida por el revisor fiscal mediante la cual confirme la efectividad de los controles sobre el reporte de 6
informacion financiera.
7433 Tercera parte - Practicas de sostenibilidad e inversion responsable del emisor
74331 Un capitulo de andlisis del Gobierno Corporativo. En esta seccion se debe revelar la informacion de que trata el subnumeral 59
o 74131
Un capitulo dedicado a las practicas, politicas, procesos e indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales 9
74339 implementados por el emisor.
B En esta seccion se debe incluir informacion sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los climéaticos, de que trata el 9
Anexo 2 del presente Capitulo
"y Cuarta parte - Anexos 92.93,94, 95, 96,
En esta seccion se debe revelar la informacion de la que trata el subnumeral 7.4.1.4 del presente Anexo. 100,101,102.103
Los Emisores Grupo A deben incluir una breve descripcion de los procedimientos implementados para la identificacion de
la informacién material en un lenguaje claro, sencillo y de facil entendimiento para el publico en general. Adicionalmente,
Anexo2-511 deben revelar la informacion material identificada y las razones que sustentan su materialidad. En el evento en que luego 5

de la aplicacion de los procedimientos implementados, los Emisores Grupo A consideren que ninguin asunto social,
ambiental o climatico es informacién material, deben incluir una descripcion de las razones que sustentan dichos
resultados en términos cualitativos y cuantitativos.&
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ANEXOS

ANEXO 1

Aprobacion de reformas a los articulos 33, 35, 36, 39 y 49 de los Estatutos Sociales.

Articulo 33:

TEXTO ACTUAL

CE CIRCULAR 012

Articulo 33: JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva de la sociedad se compondra
de cinco (5) miembros principales con sus respectivos suplentes personales,
designados por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un (1) ano.
Los miembros principales y los suplentes podran ser removidos libremente por
la Asamblea en cualqguier tiempo, pero no podran ser reemplazados en elec-
ciones parciales sin proceder a nueva seleccion por el sistema de cuociente
electoral, a menos que las vacantes se provean por unanimidad de los votos

correspondientes a las acciones representadas en la reunion.

Articulo 35:

TEXTO ACTUAL

Articulo 35: REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.
-)

PARAGRAFO 12~ La Junta Directiva tendrd un Presidente designado para un

periodo de un (1) ano, quien sera elegido de su seno por los directores. El Pres-
idente de la Junta Directiva presidira todas las reuniones de la Junta Directiva
y a falta de éste, se designard un Presidente para la respectiva reunion entre

los miembros presentes.

Articulo 36:
TEXTO ACTUAL

GESTION

Articulo 36: FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.
)

PARAGRAFO.- En adicion a los demas comités que la Junta Directiva pueda

crear, la Junta Directiva tendra un comité de compensacion.

El comité de compensacion estarad conformado por tres (3) miembros designa-
dos por la Junta Directiva para periodos de un ano, de los cuales por lo menos

uno debera ser un miembro independiente de la Junta Directiva. (.)

Articulo 39:

TEXTO ACTUAL

Articulo 39: COMITE DE AUDITORIA. EI Comité de Auditoria de la sociedad se
integrara con tres (3) miembros de la Junta Directiva incluyendo los miembros
independientes. Si la Junta Directiva estuviere conformada por mas de dos (2)
miembros independientes, entonces el Comité de Auditoria lo integraran tres
(3) miembros independientes de la Junta Directiva a eleccion de la Asamblea
General de Accionistas. Los miembros del Comité de Auditoria seran desig-
nados por la Asamblea General de Accionistas, para periodos de un ano, y
deberadn contar con adecuada experiencia para cumplir a cabalidad con las

funciones gue corresponden al mismo.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 33: JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva de la sociedad se compondra
de cinco (5) miembros principales con sus respectivos suplentes personales,
designados por la Asamblea General de Accionistas para periodos de dos (2)
anos. Los miembros principales y los suplentes podran ser removidos libre-
mente por la Asamblea en cualquier tiempo, pero no podran ser reemplazados
en elecciones parciales sin proceder a nueva seleccion por el sistema de cuo-
ciente electoral, a menos que las vacantes se provean por unanimidad de los

votos correspondientes a las acciones representadas en la reunion.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 35: REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

()

PARAGRAFO 12~ La Junta Directiva tendrd un Presidente designado para un
periodo de dos (2) anos, quien serad elegido de su seno por los directores. El
Presidente de la Junta Directiva presidira todas las reuniones de la Junta Di-
rectiva y a falta de este, se designara un Presidente para la respectiva reunion

entre los miembros presentes.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 36: FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.
()
PARAGRAFO.- En adicion a los demas comités que la Junta Directiva pueda

crear, la Junta Directiva tendra un comité de compensacion.

El comité de compensacion estara conformado por tres (3) miembros desig-
nados por la Junta Directiva para periodos de dos (2) anos, de los cuales por

o menos uno debera ser un miembro independiente de la Junta Directiva. (.)

TEXTO PROPUESTO

Articulo 39: COMITE DE AUDITORIA. EI Comité de Auditoria de la sociedad se
integrara con tres (3) miembros de la Junta Directiva incluyendo los miembros
independientes. Si la Junta Directiva estuviere conformada por mas de dos (2)
miembros independientes, entonces el Comité de Auditoria lo integraran tres
(3) miembros independientes de la Junta Directiva a eleccion de la Asamblea
General de Accionistas. Los miembros del Comité de Auditoria serdn designa-
dos por la Asamblea General de Accionistas, para periodos de dos (2) ahos, y
deberan contar con adecuada experiencia para cumplir a cabalidad con las

funciones que corresponden al mismo.
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Articulo 49:

TEXTO ACTUAL

Articulo 49: NOMBRAMIENTO Y PERIODO. El Revisor Fiscal y su suplente deberan
ser contadores publicos y serdn elegidos por la Asamblea General de Accion-
istas para un perfodo de un () ano. Podran ser reelegidos indefinidamente o

removidos libremente antes del vencimiento del mismo.

ANEXO 2

TEXTO PROPUESTO

Articulo 49: NOMBRAMIENTO Y PERIODO. El Revisor Fiscal y su suplente deberan
ser contadores publicos y seran elegidos por la Asamblea General de Accioni-
stas para un perfodo de dos (2) anos. Podran ser reelegidos indefinidamente o

removidos libremente antes del vencimiento del mismo.

Aprobacion de reformas a los articulos 3, 5, 6, 18, 20, 22, 26, 31, 34, 35, 36, 41, 42,77, 81y 82 de los

Estatutos Sociales.
Articulo 3: DURACION

TEXTO ACTUAL

Articulo 3: DURACION: La sociedad tendra una duracion de cincuenta anos con-
tados a partir de la fecha de constitucion y podréd ser prorrogada por tiempo

igual, antes de su vencimiento.

Articulo 5: CAPITAL AUTORIZADO

TEXTO ACTUAL

Articulo 5. CAPITAL AUTORIZADO:

(-)

PARAGRAFO: Las acciones podran ser ordinarias, privilegiadas o con dividendo
preferencial y sin derecho a voto. La sociedad podra realizar varias emisiones
de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto y de acciones
privilegiadas, en cuyo caso cada emision se denominara de acuerdo con el
mes y el ano de la oferta en la que se lleve a cabo la respectiva emision. Cada
clase de acciones concedera los derechos establecidos en las leyes y en el
respectivo reglamento de suscripcion. Para efectos de los presentes estatutos
se denominan ‘Acciones Preferenciales 07-2006" las acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto ofrecidas publicamente por la sociedad el 18
de julio de 2006 e inscritas en el Registro Nacional de Valores y Emisores de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Articulo 6: DERECHOS QUE CONFIEREN LAS ACCIONES
TEXTO ACTUAL

Articulo 6: DERECHOS QUE CONFIEREN LAS ACCIONES:

()
No existia este PARAGRAFO.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 3: DURACION: La sociedad tendra una duracion de cien anos contados
a partir de la fecha de constitucion y podrad ser prorrogada por tiempo igual,

antes de su vencimiento.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 5. CAPITAL AUTORIZADO:

(-)

PARAGRAFO: Las acciones podran ser ordinarias, privilegiadas o con dividendo
preferencial y sin derecho a voto. La sociedad podra realizar varias emisiones
de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto y de acciones
privilegiadas, en cuyo caso cada emision se denominara de acuerdo con el
mes y el ano de la oferta en la que se lleve a cabo la respectiva emision. Cada
clase de acciones concedera los derechos establecidos en las leyes y en el

respectivo reglamento de suscripcion.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 6. DERECHOS QUE CONFIEREN LAS ACCIONES:

(-)

PARAGRAFO 2: Ademas de los derechos que les confieren las acciones, las nor-
mas vigentes, los reglamentos y politicas de la sociedad, los accionistas ten-
dran derecho a presentar solicitudes y peticiones y obtener respuesta clara,
completa y de fondo, dentro de los términos establecidos legalmente; conocer
la informacion relevante de la empresa en forma clara, completa y oportuna
a través de los medios dispuestos para el efecto; solicitar, con antelacion a
la celebracion de la Asamblea, las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas relativas a los asuntos incluidos en la agenda o en el orden del dia
propuesto en la convocatoria, cuando sea el caso; durante la celebracion de la
Asamblea, solicitar las informaciones o aclaraciones que consideren conveni-

entes acerca de los asuntos comprendidos en la agenda.
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Articulo 18. NEGOCIACION DE ACCIONES:

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO

Articulo 18. NEGOCIACION DE ACCIONES: El accionista que quisiere negociar
total o parcialmente sus acciones ordinarias, debera enviar una comunicacion
escrita a la sociedad en la cual se informe al representante legal el nUmero de
acciones, el precio, la forma de pago vy los demas detalles de la oferta. El rep-
resentante legal mediante comunicacion escrita las ofrecera a los demas titu-
lares de acciones ordinarias, quienes tendran derecho a adquirirlas preferen-
cialmente. La oferta transmitida por el representante legal contendra la misma
informacion que la oferta enviada originalmente por el accionista interesado
en enajenar sus acciones ordinarias. Los titulares de acciones ordinarias ten-
dran un plazo de quince (15) dias, contados desde la fecha de la comunicacion
referida, para manifestar por escrito si aceptan o no la oferta. Si sélo un accion-
ista manifesto su intencion de ejercer su derecho de preferencia en la nego-
ciacion, a él se le transferiran todas las acciones ofrecidas. Cuando sean varios
los interesados en ejercer el derecho de preferencia, las acciones objeto de la
negociacion se repartiran a prorrata de las que cada accionista sea propietario,
a menos que ellos acuerden otra forma. En el evento en que los accionistas
manifiesten expresamente no ejercer su derecho de preferencia en la negoci-
acion o si las acciones ofrecidas no son suscritas en su totalidad, el accionista
interesado quedara en libertad de enajenarlas a terceros. Las discrepancias de
los accionistas interesados, en relacion con el valor o la forma de pago de las
acciones, seran resueltas por peritos designados como se preve en el Titulo IV

del Libro Sexto del Codigo de Comercio.

PARAGRAFO 2. Negociacion de Acciones Preferenciales 07-2006. EI accionista
que quisiere negociar total o parcialmente sus Acciones Preferenciales 07-
2006, debera enviar una comunicacion escrita a la sociedad en la cual se in-
forme al representante legal el numero de acciones, el precio, la forma de
pago y los demas detalles de la oferta. El representante legal mediante comuni-
cacion escrita las ofrecerd a los titulares de acciones ordinarias de la sociedad
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la comu-
nicacion, quienes tendran derecho a adquirirlas preferencialmente. La oferta
transmitida por el representante legal contendrd la misma informacion que
la oferta enviada originalmente por el accionista interesado en enajenar sus
acciones ordinarias. Los titulares de acciones ordinarias tendran un plazo de
quince (15) dias habiles contados desde la fecha de la comunicacion referida,
para manifestar por escrito si aceptan o no la oferta. Si solo un accionista man-
ifestd su intencion de ejercer su derecho de preferencia en la negociacion, a él
se le transferiran todas las acciones ofrecidas. Cuando sean varios los interesa-
dos en ejercer el derecho de preferencia, las acciones objeto de la negociacion
se repartirdn a prorrata de las que cada accionista sea propietario, a menos
que ellos acuerden otra forma. En el evento en que los titulares de acciones
ordinarias manifiesten expresamente no ejercer su derecho de preferencia en
la negociacion o si las acciones ofrecidas no son suscritas en su totalidad, el
accionista interesado quedara en libertad de enajenarlas a terceros. Las dis-
crepancias de los accionistas interesados, en relacion con el valor o la forma
de pago de la acciones, seran resueltas por peritos designados como se preve

en el Titulo IV del Libro Sexto del Codigo de Comercio.

(-)

PARAGRAFO 3. Negociacion de Acciones Preferenciales 07-2006. No habra lu-
gar al ejercicio del derecho de preferencia en la negociacion de las Acciones
Preferenciales 07-2006 cuando el traspaso de dichas acciones se haga como
consecuencia del ejercicio de cualquier opcion de venta que haya ofrecido la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia — Oficina Central a los titulares

de dicha clase de acciones.

Articulo 18. NEGOCIACION DE ACCIONES: El accionista que quisiere negociar
total o parcialmente sus acciones ordinarias, debera enviar una comunicacion
escrita a la sociedad en la cual se informe al representante legal el numero de
acciones, el precio, la forma de pago y los demas detalles de la oferta. El rep-
resentante legal mediante comunicacion escrita las ofrecera a los demas titu-
lares de acciones ordinarias, quienes tendran derecho a adquirirlas preferen-
cialmente. La oferta transmitida por el representante legal contendra la misma
informacion que la oferta enviada originalmente por el accionista interesado
en enajenar sus acciones ordinarias. Los titulares de acciones ordinarias ten-
dran un plazo de quince (15) dias habiles, contados desde la fecha de la comu-
nicacion referida, para manifestar por escrito si aceptan o no la oferta. Si sélo
un accionista manifestd su intencion de ejercer su derecho de preferencia
en la negociacion, a €l se le transferiran todas las acciones ofrecidas. Cuando
sean varios los interesados en ejercer el derecho de preferencia, las acciones
objeto de la negociacion se repartiran a prorrata de las que cada accionista
sea propietario, a menos que ellos acuerden otra forma. En el evento en que los
accionistas manifiesten expresamente no ejercer su derecho de preferencia
en la negociacion o si las acciones ofrecidas no son suscritas en su totalidad,
el accionista interesado quedara en libertad de enajenarlas a terceros. Las dis-
crepancias de los accionistas interesados, en relacion con el valor o la forma
de pago de las acciones, seran resueltas por peritos designados como se preve
en el Titulo IV del Libro Sexto del Cdédigo de Comercio y demas normas que lo

complementen, modifiquen o sustituyan.
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Articulo 20:

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO

Articulo 20: ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y REPRESENTACION:

Para su direccion, administracion y representacion, la sociedad tiene los sigui-
entes organos: a) Asamblea General de Accionistas; b) Junta Directiva; c) Comité
de Auditoria, y d) Presidencia. La direccion de la sociedad corresponde a la
Asamblea General de Accionistas, mientras que su administracion y la gestion
de los negocios sociales, a la Junta Directiva y al Presidente. El Comiteé de Au-
ditoria, por su parte, se encargarad de la supervision del programa de auditoria
interna. La representacion legal de la sociedad estara a cargo del Presidente.
Cada uno de los 6rganos indicados tiene las facultades y atribuciones que le
confieren estos estatutos, las que ejercerdn con arreglo a las normas especia-

les agqui expresadas y a las disposiciones legales.

Articulo 22:

TEXTO ACTUAL

Articulo 22: REUNIONES DE LA ASAMBLEA:

(-)

PARAGRAFO 1. Siempre que ello se pueda probar, habra reunion de la Asam-
blea General de Accionistas cuando por cualquier medio todos los accionistas
puedan deliberar y decidir por comunicacion simultdnea o sucesiva. En este
ultimo caso, la sucesion de comunicaciones deberd ocurrir de manera inme-
diata de acuerdo con el medio empleado. En el evento en que la sociedad se
encuentre sometida a inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Socie-
dades, sera obligatorio para la utilizacion de este mecanismo tener la presencia
de un delegado de ese despacho, el cual debera ser solicitado con ocho (8)
dias de anticipacion. Al contrario, si la sociedad no se encontrare sometida a
inspeccion y vigilancia y una vez utilizado el mecanismo de reuniones no pres-
enciales, deberd quedar prueba de la adopcion de las decisiones a través de
mensajes Via telefax, en donde aparezca la hora, el girador, el texto del mensaje,

las grabaciones magnetofonicas u otros mecanismos similares.

Articulo 26:

TEXTO ACTUAL

Articulo 26: PRESIDENCIA DE LA ASAMBLEA: Las reuniones de la Asamblea seran
presididas por la persona a quien designe la Asamblea por mayoria de los vo-
tos correspondientes a las acciones representadas en la reunion. La Asamblea
tendra por Secretario al Presidente titular de la sociedad vy, a falta de éste, a
la persona que en calidad de secretario ad-hoc designe la Asamblea de Ac-

cionistas.

Articulo 31

TEXTO ACTUAL

Articulo 31: FUNCIONES DE LA ASAMBLEA:

()
No existia este PARAGRAFO.

Articulo 20: ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y REPRESENTACION:

Para su direccion, administracion y representacion, la sociedad tiene los sigui-
entes 6rganos: a) Asamblea General de Accionistas; b) Junta Directiva; c) Comiteé
de Auditorfa, y los demas Comités que sean constituidos por la Junta Directiva
y d) Presidencia. La direccion de la sociedad corresponde a la Asamblea Gener-
al de Accionistas, mientras que su administracion y la gestion de los negocios
sociales, a la Junta Directiva y al Presidente. El Comité de Auditorfa, por su parte,
cumplird las funciones que le asignen las leyes, los reglamentos y codigos de
la sociedad y los presentes Estatutos. La representacion legal de la sociedad
estara a cargo del Presidente. Cada uno de los ¢rganos indicados tiene las fac-
ultades y atribuciones que le confieren estos estatutos, las que ejerceran con

arreglo a las normas especiales aqui expresadas vy a las disposiciones legales.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 22: REUNIONES DE LA ASAMBLEA:

(-)

PARAGRAFO 1. Siempre que ello se pueda probar, habra reunion de la Asam-
blea General de Accionistas cuando por cualquier medio todos los accionistas
puedan deliberar y decidir por comunicacion simultdnea o sucesiva. En este
ultimo caso, la sucesion de comunicaciones debera ocurrir de manera inmed-

jata de acuerdo con el medio empleado.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 26: PRESIDENCIA DE LA ASAMBLEA: Las reuniones de la Asamblea seran
presididas por la persona a quien designe la Asamblea por mayoria de los vo-
tos correspondientes a las acciones representadas en la reunion. La Asamblea
tendra por Secretario al Secretario de la Junta Directiva, al Representante Legal
de la sociedad o a la persona que en calidad de secretario ad-hoc designe la

Asamblea de Accionistas.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 31 FUNCIONES DE LA ASAMBLEA:

(-)

PARAGRAFO. Son funciones indelegables de la Asamblea General de Accionis-
tas: 1) La aprobacion de la politica general de remuneracion de la Junta Directi-
va, y en el caso de la Alta Gerencia Unicamente cuando a ésta se le reconozca
un componente variable vinculado al valor de la accion; 2) La aprobacion de
la politica de sucesion de la Junta Directiva cuando aplique; 3) La adquisicion,
venta o gravamen de activos estratégicos cuando a juicio de la Junta Direc-
tiva resulten esenciales para la sociedad o cuando, en la practica, estas op-
eraciones puedan conllevar una modificacion efectiva del objeto social. 4) La

aprobacion de operaciones de segregacion (escision impropia) de la sociedad.
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Articulo 34:

TEXTO ACTUAL

Articulo 34: QUORUM Y MAYORIA DECISORIA:
La Junta Directiva podré deliberar con la presencia de al menos cuatro (4) de

sus miembros y decidira con la mayoria de sus miembros.

Articulo 35:

TEXTO ACTUAL

Articulo 35. REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva se reunira ordinariamente una vez al trimestre y, en todo
caso, extraordinariamente, cuando sea convocada por el Presidente o por el
Revisor Fiscal, funcionarios que podran participar en sus deliberaciones pero
sin derecho a voto. Cada director tendra derecho a un voto pero con la pres-

encia del principal no podra votar el suplente.

PARAGRAFO 1. La Junta Directiva tendra un Presidente designado para un peri-
odo de dos (2) anos, quien sera elegido de su seno por los directores. El Pres-
idente de la Junta Directiva presidirad todas las reuniones de la Junta Directiva
y a falta de éste, se designara un Presidente para la respectiva reunion entre

los miembros presentes.

La Junta Directiva tendrd un secretario que puede o no ser miembro de ella

y cuya designacion puede ser de caracter permanente o para cada reunion.

()
No existia este PARAGRAFO

()
No existia este PARAGRAFO

TEXTO PROPUESTO

Articulo 34: QUORUM Y MAYORIA DECISORIA:
La Junta Directiva podra deliberar y decidir con la mayorfa simple de sus miem-
bros salvo para los casos y asuntos en los que estos estatutos establecen un

quorum o una mayorfa diferente.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 35. REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva se reunird ordinariamente al menos una vez al trimestre vy,
en todo caso, extraordinariamente, cuando sea convocada por el Presidente o
por el Revisor Fiscal, funcionarios gque podran participar en sus deliberaciones
pero sin derecho a voto. Cada director tendrd derecho a un voto pero con la

presencia del principal no podra votar el suplente. (.)

PARAGRAFO 1. La Junta Directiva tendra un Presidente designado para un peri-
odo de dos (2) anos, quien sera elegido de su seno por los directores. El Pres-
idente de la Junta Directiva presidira todas las reuniones de la Junta Directiva
y a falta de éste, se designara un Presidente para la respectiva reunion entre

los miembros presente

(-)

PARAGRAFO 2. Son funciones del Presidente de la Junta Directiva: 1) Planear y
presidir las reuniones de la Junta Directiva. 2) Liderar el proceso de evaluacion
anual de la Junta Directiva y sus Comités de apoyo. 3) Ser vocero y represen-
tante de la Junta Directiva ante las diferentes instancias de gobierno de la
sociedad. 4) Las demas que le asignen las disposiciones legales vigentes y el

reglamento de la Junta Directiva.

(-)

PARAGRAFO 3. La Junta Directiva tendrd un secretario que puede 0 No ser
miembro de ella y cuya designacion puede ser de caracter permanente o para
cada reunion. El secretario de la Junta Directiva cumplird las funciones que
se le asignan en el reglamento de la Junta Directiva. Cuando actue exclusiv-
amente como Secretario de la Junta Directiva, su nombramiento y remocion
corresponderd a la Junta Directiva, con informe previo del Comiteé de Talen-
to. Cuando la posicion de Secretario de la Junta Directiva coincida con otras
posiciones ejecutivas dentro de la sociedad, se asegurara su independencia
frente al Presidente de la sociedad, por lo que su nombramiento y remocion
corresponderd a la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la sociedad,
con informe previo del Comité de Talento. El informe previo del Comité de Tal-
ento previsto en este PARAGRAFO no serd requerido para la designacion de un

secretario interino o “ad-hoc” en ausencia del secretario titular.
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Articulo 35. REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO

(-)

PARAGRAFO 2. Con al menos diez (10) dias comunes de anticipacion a una re-
union de Junta Directiva se convocara por escrito a sus miembros a la respec-
tiva reunion. Esta comunicacion debera dirigirse a la ultima direccion que el
respectivo miembro de Junta haya registrado en la administracion de la Socie-
dad. El aviso incluira el orden del dia con los temas que seran discutidos en la
respectiva reunion. Durante los diez (10) dias comunes anteriores a la respectiva
reunion se pondra a disposicion de los miembros de Junta la informacion que
pueda ser relevante para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del

dia contenido en el aviso.

En la misma forma se efectuardn las convocatorias para las reuniones del

comiteé de auditorfa y los comités que constituya la Junta Directiva.

Articulo 36:

TEXTO ACTUAL

Articulo 36. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

()
No existia este PARAGRAFO.

(-)

PARAGRAFO 4. Con al menos diez (10) dias comunes de anticipacion a una re-
union de Junta Directiva se convocara por escrito a sus miembros a la respec-
tiva reunion. Esta comunicacion debera dirigirse a la ultima direccion que el
respectivo miembro de Junta haya registrado en la administracion de la Socie-
dad. El aviso incluird el orden del dfa con los temas que seran discutidos en la
respectiva reunion. Durante los diez (10) dias comunes anteriores a la respectiva
reunion se pondra a disposicion de los miembros de Junta la informacion que
pueda ser relevante para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del

dia contenido en el aviso.

Las convocatorias para las reuniones del comité de auditoria y los comités
que constituya la Junta Directiva se efectuaran en la forma prevista en sus

respectivos reglamentos o, en su defecto, en la forma prevista en este articulo.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 36. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

(-)

PARAGRAFO 1. Son funciones indelegables de la Junta Directiva, en cuanto sean
aplicables a la sociedad: 1) La aprobacion y seguimiento periodico del plan es-
tratégico, el plan de negocios, objetivos de gestion y los presupuestos anuales
de la sociedad. 2) La definicion de la estructura de la sociedad. 3) La aprobacion
de politicas financieras y de inversion de la sociedad. 4) La aprobacion de la
politica de remuneracion y evaluacion de la Alta Gerencia salvo en los casos
en que esta funcion le corresponda a la Asamblea General en virtud de lo
establecido en el articulo 31 de estos Estatutos. 5) La aprobacion de las inver-
siones, desinversiones u operaciones de todo tipo en cuantia superior o igual
a tres mil ochocientos cincuenta (3.850) salarios minimos legales mensuales o
que por sus caracterfsticas puedan calificarse como estratégicas o que afectan
activos o pasivos estratégicos de la sociedad, salvo en los casos que la apro-
bacion de este tipo de operaciones haya quedado expresamente reservada en
estos Estatutos a la Asamblea General de Accionistas, en cuyo caso, la funcion
de la Junta Directiva se limitard a la revision y consideracion previa de la op-
eracion y su justificacion. 6) La aprobacion de la politica o codigo de Gobierno
Corporativo.7) La adopcion del Informe Anual de Gobierno Corporativo a ser
presentado a la Asamblea de Accionistas. 8) La aprobacion de la politica de in-
formacion y comunicacion con los distintos tipos de accionistas, los mercados,
grupos de interés y la opinion publica en general. 9) La aprobacion de la politica
de riesgos y el conocimiento y monitoreo periddico de los principales riesgos
de la sociedad, incluidos los asumidos en operaciones fuera de balance. 10)
La aprobacion y seguimiento de los sistemas de control interno. 11) La apro-
bacion de las politicas de sucesion de la Alta Gerencia. 12) La propuesta sobre
las politicas de sucesion de la Junta Directiva para su aprobacion por parte de
la Asamblea General de Accionistas. 13) La aprobacion de las politicas relacio-
nadas con los sistemas y canales de denuncias andnimas. 14) La aprobacion
y, cuando corresponda, la propuesta a la Asamblea General de las restantes
politicas que la sociedad estime necesarias. 15) La designacion, remuneracion,
evaluacion y remocion del Presidente de la sociedad. 16) EIl nombramiento, a
propuesta del Presidente de la sociedad, de los Suplentes del Presidente y su
destitucion. 17) La aprobacion de los sistemas retributivos de los miembros de
la Alta Gerencia, asi como sus cldusulas de indemnizacion. 18) La creacion de

los Comités de la Junta Directiva, asi como la aprobacion de los reglamentos
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Articulo 36:

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO

(-)

PARAGRAFO 1. En adicidn a los demas comités que la Junta Directiva pueda
crear, la Junta Directiva tendrd un comité de compensacion. El comité de com-
pensacion estara conformado por tres (3) miembros designados por la Junta
Directiva para perfodos de dos (2) anos, de los cuales por lo menos uno de-
berd ser un miembro independiente de la Junta Directiva. El comité de com-
pensacion deberd, supervisar y recomendar las politicas, planes y acciones
de compensacion de la sociedad y presentar los informes correspondientes
a la Junta Directiva. Adicionalmente, este comité tendra las demas funciones

acorde con su naturaleza que determine la Junta Directiva.

Articulo 41:

TEXTO ACTUAL

Articulo 41: REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA:

El Comité de Auditoria se reunira ordinariamente cada tres (3) meses y, en todo
caso, extraordinariamente, cuando sea convocado por la Asamblea General
de Accionistas, la Junta Directiva, el Revisor Fiscal o el Presidente. Cada miem-
bro del Comité de Auditoria tendrd derecho a un voto. El Comité de Auditorfa
contarad con la presencia del Revisor Fiscal de la Sociedad, quien asistira con

derecho a voz y sin voto.

General de Accionistas de la politica de remuneracion de la Junta Directiva. 20)
La propuesta a la Asamblea General de la politica en materia de recompra de
acciones propias. 21) La propuesta a la Asamblea General para la contratacion
del Revisor Fiscal, previo el analisis de su experiencia y demas criterios técni-
cos necesarios para desarrollar su labor. 22) La constitucion o adquisicion de
participaciones en entidades domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como otras transacciones u operaciones
de naturaleza analoga, que por su complejidad pongan en riesgo la transpar-
encia de la sociedad. 23) El conocimiento y administracion de los conflictos
de interés entre la sociedad y los accionistas, miembros de la Junta Directiva
y la Alta Gerencia, velando porque se gestionen en las instancias legales que
correspondan. 24) El conocimiento y la aprobacion de las operaciones que
la sociedad realiza con accionistas controlantes o representados en la Junta
Directiva; con los miembros de la Junta Directiva y otros Administradores o
con personas a ellos vinculadas. 25) Organizar el proceso de evaluacion anual
de la Junta Directiva de acuerdo con metodologias comUnmente aceptadas
de autoevaluacion o evaluacion que pueden considerar la participacion de
asesores externos. 26) Actuar como enlace entre la sociedad y sus accionis-
tas, creando los mecanismos adecuados para suministrar informacion veraz y
oportuna sobre la marcha de la sociedad. 27) La supervision sobre la integridad
y confiabilidad de los sistemas contables y de informacion interna con base,
entre otros, en los informes de auditoria interna y de los representantes legales.
28) La supervision y seguimiento al cumplimiento de las politicas de revel-
acion y comunicacion de la informacion, financiera y no financiera, que por su
condicion de emisora la sociedad debe hacer publica periodicamente. 29) La
supervision de la independencia vy eficiencia de la funcidn de auditoria interna.
30) La supervision de la eficiencia de las practicas de Gobierno Corporativo
implementadas, y el nivel de cumplimiento de las normas éticas y de conducta
adoptadas por la sociedad. 31) El control periddico del desempeno de la socie-
dad y del giro ordinario de los negocios, asi como conocer la evaluacion del
desempeno de la Alta Gerencia. 32) Velar porque el proceso de proposicion y
eleccion de los miembros de la Junta Directiva se efectle de acuerdo con las

disposiciones aplicables a la sociedad.

(=)

PARAGRAFO 2. En adicion al Comité de Auditorfa y a los demas comités que la
Junta Directiva pueda crear, la Junta Directiva tendra un Comité de Talento y
un Comite de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, los cuales estaran confor-
mados cada uno por tres (3) miembros designados por la Junta Directiva para
periodos de dos (2) anos, de los cuales por o menos un (1) miembro debera ser
independiente. La Junta Directiva aprobara la creacion, funciones y objetivos,
y expedira el reglamento interno de funcionamiento de sus comités, asi como

las modificaciones a los mismos.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 41: REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA:

El Comité de Auditorfa se reunird ordinariamente, por lo menos, cada tres (3)
meses v, en todo caso, extraordinariamente, cuando sea convocado por la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Revisor Fiscal o el Pres-
idente. Cada miembro del Comité de Auditoria tendrd derecho a un voto. El
Comité de Auditorfa contara con la presencia del Revisor Fiscal de la Sociedad,

quien asistird con derecho a voz y sin voto.
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Articulo 41:

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO

Articulo 42: FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA:

El Comité de Auditoria ejercerd las siguientes funciones: 1) Supervisar el cum-
plimiento del programa de auditoria interna, el cual debe tener en cuenta los
riesgos del negocio; 2) Evaluar integralmente la totalidad de las areas de la
Sociedad; 3) Velar por que la preparacion, presentacion y revelacion de la infor-
macion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley; 4) Considerar los estados
financieros de la sociedad antes de que éstos sean sometidos a consideracion
de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas; 5) Revisar la
integridad de los estados financieros de la compania; 6) Revisar los controles
financieros de la compania en relacion con asuntos financieros y contables;
7) Revisar los procesos de auditorfa, contables y de reporte financiero de la
compania; 8) Revisar el cumplimiento por la compania de obligaciones legales
y regulatorias; 9) Revisar la idoneidad, independencia y desempeno del revisor
fiscal, 10) Revisar el desempeno de los auditores internos de la compania y
ejercer las demas funciones que se le asignen en los presentes estatutos o

en las leyes.

Articulo 77:

ACT

Articulo 77: CLAUSULA COMPROMISORIA:

Las diferencias que ocurran a los accionistas entre sf 0 a €stos con la socie-
dad por razon del contrato social, de su desarrollo, ejecucion o interpretacion,
durante la existencia de la sociedad o con motivo de su disolucion y durante
el proceso de liquidacion, serdn sometidas a la decision en derecho de un tri-
bunal de arbitramento que funcionara en el domicilio social, integrado por tres
(3) arbitros designados por la Camara de Comercio de Bogota, quienes seran
ciudadanos colombianos, abogados inscritos, quienes decidirdn en derecho.
El tribunal funcionara en la ciudad de Bogotd D.C. y sera administrado por la
Cédmara de Comercio de Bogota. En lo no previsto se aplicaran las normas del

Codigo de Comercio.

PARAGRAFO 3. Lo previsto en la presente clausula se entenderd sin perjuicio
de la aplicacion de las clausulas compromisorias previstas (i) en el contrato de
suscripcion de acciones celebrado entre la sociedad y la Corporacion Finan-
ciera Internacional (International Finance Corporation) el 29 de junio de 2007,
tal y como pueda ser modificado de tiempo en tiempo, (ii) en el acuerdo de
accionistas suscrito entre la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y
la Corporacion Financiera Internacional (International Finance Corporation) el 12
de septiembre de 2007, tal y como pueda ser modificado de tiempo en tiempo
y (iii) en el acuerdo de opcidn de venta suscrito entre la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia y la Corporacion Financiera Internacional (International
Finance Corporation) el 12 de septiembre de 2007, tal y como pueda ser modi-

ficado de tiempo en tiempo.

En caso de conflicto entre alguna de las clausulas compromisorias previstas
en dichos contratos y la prevista en el presente articulo, se preferirg; hasta
donde lo permita la ley aplicable y exclusivamente para dirimir los conflictos
cubiertos expresamente por dichas clausulas, aguella contenida en los referi-

dos contratos.

Articulo 42: FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA:

El Comiteé de Auditorfa ejercera las siguientes funciones: 1) Supervisar el cum-
plimiento del programa de auditorfa interna, el cual debe tener en cuenta log
riesgos del negocio; 2) Evaluar integralmente la totalidad de las areas de Ig
[Sociedad; 3) Velar por que la preparacion, presentacion y revelacion de la infor
macion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley; 4) Considerar los estados|
financieros de la sociedad antes de que éstos sean sometidos a consideracion
de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas; 5) Revisar Ig
integridad de los estados financieros de la compania; 6) Revisar los controles|
financieros de la compania en relacion con asuntos financieros y contables
[7) Revisar los procesos de auditoria, contables y de reporte financiero de Ig|
compania; 8) Revisar el cumplimiento por la compania de obligaciones legales
regulatorias; 9) Revisar la idoneidad, independencia y desempeno del revisor]
fiscal, 10) Revisar el desempeno de los auditores internos de la compania
ejercer las demas funciones gue se le asignen en los presentes estatutos, en

su reglamento interno, o en las leyes.

TEXTO PROPUES

Articulo 77: CLAUSULA COMPROMISORIA:

Salvo por aquellas materias que por atribucion legal deban dirimirse nece-
sariamente ante la jurisdiccion ordinaria o no sean susceptibles de arbitraje,
las diferencias que ocurran a los accionistas entre si 0 a éstos con la socie-
dad, o con sus administradores por razon del contrato social, de su desar-
rollo, ejecucion o interpretacion, durante la existencia de la sociedad o con
motivo de su disolucion y durante el proceso de liquidacion, seran sometidas
a la decision en derecho de un tribunal de arbitramento que funcionard en
el domicilio social, integrado por tres (3) arbitros designados por la Camara
de Comercio de Bogotd, quienes seran ciudadanos colombianos, abogados
inscritos, quienes decidiran en derecho. El tribunal funcionara en la ciudad de
Bogotd DC. y serd administrado por la Camara de Comercio de Bogotd. En lo

No previsto se aplicaran las normas del Codigo de Comercio.
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Articulo 81:

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO

Articulo 81: BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO:

Procafecol SA, sus administradores y funcionarios estan obligados a cumplir
las politicas, los reglamentos, manuales o estandares de buenas practicas de
Gobierno Corporativo que la Compania adopte. Salvo que en dichos documen-
tos se disponga otra cosa, corresponderd al Gerente de Control Interno velar

por la implementacion y aplicacion de los mismos al interior de la sociedad.

Articulo 82:

TEXTO ACTUAL

Articulo 82. MODIFICACIONES DE LOS ESTATUTOS:
No existia este ARTICULO.

Articulo 81. BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO:

Procafecol SA, sus administradores y funcionarios estan obligados a cumplir
las politicas, los reglamentos, manuales o estandares de buenas practicas de
Gobierno Corporativo que la Compania adopte. Salvo gue en dichos documen-
tos se disponga otra cosa, correspondera a la Junta Directiva, con el apoyo de
los comités que designe para el efecto y al Presidente de la sociedad velar por

la implementacion y aplicacion de los mismos al interior de la sociedad.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 82. MODIFICACIONES DE LOS ESTATUTOS:

Las decisiones sobre reformas al contrato social deberan ser aprobadas por
la Asamblea General de Accionistas en la forma prevista en las disposiciones
legales y en estos Estatutos. Las modificaciones de los Estatutos siempre se

votaran separadamente por cada articulo.
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ANEXO 3

Informe a la asamblea general de accionistas sobre el funcionamiento de la Junta Directiva y

evaluacioén de la presidenta - ano 2022

1. Composicion de la Junta Directiva

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales, 1a Junta Direc-
tiva de Procafecol S.A. esta conformada por cinco (5) miembros princi-
pales y sus respectivos suplentes personales, elegidos por la Asamblea
General de Accionistas para periodos de dos (2) anos. Los miembros
principales y los suplentes pueden ser removidos libremente por la
Asamblea en cualquier tiempo, pero no pueden ser reemplazados en
elecciones parciales sin proceder a nueva seleccion por el sistema de
cociente electoral, a menos que las vacantes se provean por unanimi-
dad de los votos correspondientes a las acciones representadas en la
reunion. Tres (3) miembros de la Junta Directiva y sus respectivos su-
plentes, son miembros independientes de conformidad con lo previsto
enlaLey 964 de 2005.

2. Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta
Directiva

Cada ano, durante la reunion ordinaria de la Asamblea General de Ac-
cionistas, los accionistas presentan las listas de candidatos para miem-
bros principales y suplentes de la Junta.

Las listas propuestas en todo caso deben observar los requisitos que
establecen la Ley, los Estatutos, el Reglamento de la Junta Directiva de
Procafecol S.A.y demas normas aplicables, y en especial los siguientes:

. TodoslosmiembrosdeJuntaDirectiva,independientemente
de su condicion, deben cumplir con requisitos de trayectoria
profesional, formacion académica y experiencia suficiente,
relacionados con los temas de interés para la Sociedad. La
experiencia primara sobre la formacion académica.

. Al menos dos (2) miembros de la Junta Directiva deben ser
independientes en los términos de la Ley 964 de 2005.

. Los miembros independientes, ademas de satisfacer los
requisitos que la ley impone, deben cumplir las condiciones
que establece el Articulo 33 de los Estatutos de la Companiia,
los cuales se enuncian mas adelante.

3. Miembros independientes de la Junta Directiva

Ademas de los requisitos establecidos en el articulo 44 de la Ley 964 de
2005, los Estatutos de Procafecol S.A. establecen unos requisitos adi-
cionales que deben cumplir los miembros independientes de la Junta
Directiva, a saber:

1. No hayan sido empleados por la Compaiiia o sus afiliadas du-
rante los dos (2) afios anteriores a la eleccion;

2. No sean asesores o consultores de la Compania, de sus afi-
liadas o de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia;
3. No sean empleados de un cliente o proveedor importante
de la Compania o de sus subsidiarias (un cliente que repre-

sente mas del 20% de los ingresos operativos de la Compa-
fifa o subsidiaria o un proveedor cuyos ingresos operaciones
provengan en mas de un20% de la Compafia o subsidiaria se
presumiran como importantes para efectos de esta estipula-
cion);

4. No tengan contratos de prestacion de servicios con la Com-
pania, sus afiliadas, la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia o sus respectivos administradores;

5. No sean un miembro de la familia inmediata de un indivi-
duo que sea, o haya sido durante los dos (2) afos anteriores,
empleado por la Compania, sus subsidiarias o la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia como administrador;

6. No ejerzan, o sean miembros de un grupo de personas que
colectivamente ejerzan, control sobre la Compania.

Procafecol S.A. verifica que se cumplan y mantengan los requisitos de
independencia previstos en la ley y en los Estatutos, sin perjuicio de
la obligacion de cada miembro independiente de verificar el cumpli-
miento de tales requisitos y manifestar a Procafecol S.A. cualquier cir-
cunstancia sobreviniente que pudiera afectar esa condicion.

4. Perfil e integracion de la Junta Directiva

La actual Junta Directiva fue elegida por la Asamblea General de Accio-
nistas en su sesion del 31 de marzo de 2022, quedando conformada de
la siguiente manera:

Miembros de la Junta Directiva Numero de acciones

Juan Camilo Becerra Botero No posee acciones

Juan Camilo Ramos Mejia No posee acciones

Maria Angela Holguin Cuéllar No posee acciones

Juan Camilo Robledo Vasquez No posee acciones

Pablo Casabianca Escallén No posee acciones

Claudia Amparo Barrero Lozano No posee acciones

Ana Maria Barrera Vallejo No posee acciones

Yonatan Bursztyn Vainburg No posee acciones

Carlos Alberto Eraso Lépez 500 acciones ordinarias

Ana Maria Folleco Alzate 2 acciones ordinarias

La Junta Directiva de Procafecol elegida para el periodo 2022-2024 in-
tegro ejecutivos con amplia trayectoria y diversidad de conocimientos
y experiencia en distintos sectores de la economia, como laindustria de
expendio de alimentos y franquicias, almacenes de cadena y consumo
masivo, sector financiero, legal y corporativo.
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También cont6 con la participacion de caficultores destacados por su
liderazgo y representatividad, asi como de altos ejecutivos de la Fede-
racion Nacional de Cafeteros de Colombia respaldados por el Comité
Directivo de esa institucion. La Junta Directiva resalta la destacada par-
ticipacion de mujeres en esta instancia de direccion y gobierno en
Procafecol, que para el afio 2022 represento el 40% de sus integrantes.

5. Funciones y responsabilidades de la Junta Directiva

EnlaJunta Directiva se entiende delegado el mandato para administrar
la sociedad, y, por consiguiente, tiene atribuciones para ordenar que
se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del
objeto social y para adoptar las determinaciones necesarias en cumpli-
miento de los fines sociales. Las funciones de la Junta Directiva se esta-
blecen en los Estatutos de la Sociedad.

Los miembros de la Junta Directiva deben actuar de buena fe y con leal-
tad para con la Sociedad; una vez elegidos, representar a la totalidad
de los accionistas y, por lo tanto, no actuar en interés de accionistas o
grupos de accionistas en particular; ejercer su cargo en forma objetiva
y autonoma; obrar con la diligencia del buen hombre de negocios; pro-
mover, en lo que concierne a sus funciones, el estricto cumplimiento

de las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias de la Socie-
dad, asi como las normas y practicas de Gobierno Corporativo y los
valores de la Sociedad.

6. Operatividad de
destacadas

la Junta Directiva y actuaciones

Durante el 2022, Ia Junta Directiva de Procafecol S.A. sesiono6 diez (10)
veces, en reuniones mixtas de participacion presencial y mediante co-
municacion simultanea (videoconferencia).

Todas las reuniones se ajustaron a lo previsto en los Estatutos Sociales
de la Compania en cuanto a su convocatoria y quorum necesario para
deliberar y decidir. Las decisiones y aprobaciones de la Junta Directiva
se ajustaron a lo previsto en los Articulos 34, 35y 36 de los Estatutos
Sociales de la Compaiiia y las demas normas aplicables.

En sus sesiones, laJunta Directiva recibio de la administracion los infor-
mes financieros y comerciales, informes sobre los distintos ambitos del
negocio y otras proposiciones. Dentro de los asuntos mas relevantes
que fueron objeto de estudio y analisis por parte de la Junta Directiva
se encuentran los siguientes:

ASISTENCIA JUNTA DIRECTIVA

ANO 2022
Asistencia a reuniones durante el periodo 2022
Miembros
11/02 09/03 21/04 19/05 16/06 14/07 01/09 19/10 22/11 09/12

Juan Camilo Becerra X X X X X X X X X X

Maria Angela Holguin X X - X X X X X - X

Pablo Casabianca X X X X X X X X X X

Ana Maria Barrera X X - X X X X X X X

Junta

Directiva Carlos Alberto Eraso X X X - X X X X X -

Juan Camilo Ramos X X - - X X X X X X

Juan Camilo Robledo X X X X X X X X X X

Claudia Barrero X X - - - X X X - X

Yonatan Bursztyn X X X X - - X X - X

Ana Maria Folleco X X X X X X X X X X
. Seguimiento al desempefio financiero, la situacion . Aprobacion y seguimiento del plan estratégico de la
patrimonial y el nivel de endeudamiento de la compania compania (2022-2027)  Revision y seguimiento a proyectos

. Revision y seguimiento a los resultados de los canales
nacionales e internacionales y al desempeno de subsidiarias
y sociedades.

. Seguimiento al plan de fortalecimiento del sistema de
franquicias, estructura de soporte y operacion internacional.

. Aprobacion de candidatos para el desarrollo de franquicias
y negocios conjuntos en Colombia, México, Guatemala,
Esparia, Emiratos Arabes y Egipto.

de crecimiento y proyectos comerciales estratégicos y de
innovacion

. Aprobacion de condiciones para el reconocimiento de bono
anual 2022 Revision de la estrategia de talento y del plan de
sucesion de laalta gerenciay seguimiento alas mediciones del
Indice de Salud Organizacional (OHI)

. Revision y seguimiento al Plan de Mercadeo 2022

. Seguimiento a la estrategia de Transformacion Digital
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. Seguimiento a la gestion de la deuda

. Revision y adopcion del Informe de Sostenibilidad 2021
preparado por la administracion bajo el estandar Global
Report Initiative (GRI)

. Seguimiento y revision de las practicas y normas internas
de Gobierno Corporativo, lo que incluyo la actualizacion del
Reglamento de Junta Directiva, la actualizacion del Codigo
de Gobierno Corporativo, la constitucion del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad y la aprobacion de su
reglamento interno.

. Revision de informes y seguimiento a las actividades del
Comité de Auditoria, Comité de Compensacion y el Comité
Financiero, asi como la aprobacion de la disolucion de este
ultimo.

. Consideracion de los informes de gestion y financieros al
cierre de 2021 parasu presentacion ala Asamblea Ordinaria de
Accionistas de marzo de 2022.  Seguimiento a la estrategia
de sostenibilidad y revision de informes de la gerencia sobre
lamateria

. Revision y seguimiento a las actividades de control
interno y de auditoria interna  Revision y seguimiento a la
gestion de riesgos estratégicos y operativos  Revision de las
recomendaciones del Comité de Auditoria e implementacion
delas acciones

. Aprobacion del presupuesto 2023

7. Remuneracion de la Junta Directiva

Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva son fijados por la
Asamblea General de Accionistas por concepto de asistencia a las re-
uniones de la Junta y del Comité de Auditoria. Dicha remuneracion es
fijada atendiendo las caracteristicas de la Compania, la responsabilidad
del cargo y las directrices del mercado.

La politica de remuneracion vigente para los miembros de Junta Direc-
tiva durante el periodo 2022, es la aprobada por la Asamblea General
de Accionistas en marzo de 2020, la cual se mantuvo sin cambios du-
rante el 2022, asi:

. Fijar los honorarios por cada sesion asistida de la Junta
Directiva y del Comité de Auditoria en la suma equivalente a
85 UVT del respectivo afo.

. Los miembros independientes de la Junta Directiva, tanto
principales como suplentes, devengaran honorarios por cada
reunion asistida de la Junta Directiva.

. Los miembros independientes de la Junta Directiva que
ademas sean elegidos para integrar el Comité de Auditoria,
devengaran honorarios por cada reunion asistida de dicho
Comité.

. Los demas miembros principales de la Junta Directiva
(no independientes) también devengaran honorarios por
cada reunion asistida. Sus suplentes devengaran honorarios
Unicamente cuando asistan en ausencia del principal.

. Quedan exceptuados de este esquema quienes, al momento
de su designacion a la Junta Directiva, como principales o
suplentes, fueren empleados de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia. Estas personas ejerceran sus cargos
"Ad Honorem"y, por lo tanto, no devengaran honorarios por
su participacion en la Junta Directiva y en sus Comités. Lo
anterior, dando estricto cumplimiento al Codigo de Eticay
Buen Gobierno de la Federacion Nacional de Cafeteros.

8. Comités de la Junta Directiva
Comité de Auditoria

Durante el 2022, el Comité de Auditoria estuvo integrado por los doc-
tores Pablo Casabianca, Juan Camilo Robledo y Claudia Barrero, todos
miembros independientes de la Junta Directiva elegidos por la Asam-
blea General de Accionistas. Durante el 2022 y con la participacion del
Revisor Fiscal, el Comité de Auditoria se reunio en seis (6) oportunida-
des.

EI Comité superviso la ejecucion del plan de auditoria anual 2022, los
procesos de auditoria, los resultados de la gestion de riesgos, control
interno, reporte de la ejecucion de controles de prevencion de LAF-
TPADM, contables, de reporte financiero de la compafia, del agente
de cumplimiento ante la Superintendencia Financiera de Colombia
e informes del Comité de Etica. Ademas, aprobo el plan de auditoria
interna anual para el ano 2023. También reviso que la preparacion, pre-
sentacion y revelacion de la informacion financiera se ajustara alo dis-
puesto en la ley. Considero los estados financieros de la sociedad antes
de someterlos a consideracion de la Junta Directiva y de la Asamblea
General de Accionistas. El Comité recibio los informes periodicos de
los Revisores Fiscales de la compania e hizo seguimiento y revision a
los servicios prestados por estos. Los asuntos tratados en sus sesiones
fueron oportunamente informados alaJunta.

Comité de Talento (antes Comité de Compensacion)

En el 2022, el Comité de Talento estuvo conformado por los doctores
Juan Camilo Becerra, miembro patrimonial, la doctora Ana Maria Ba-
rrera y el doctor Yonatan Bursztyn, éstos tltimos miembros indepen-
dientes de laJunta Directiva, todos ellos elegidos por la Junta Directiva.
Durante el 2022, el Comité se reunio en cuatro (4) oportunidades para
hacer seguimiento y acompafnamiento a diferentes temas relacionados
con las estrategias de talento que adelanta la compania. Entre los mas
relevantes se abordaron temas relacionados con estructura, desempe-
no, competitividad y equidad salarial, seleccion, formacion, bienestar,
seguridad y salud en el trabajo diversidad y equidad de género.

Sobre los temas abordados, el comité genero las observaciones y reco-
mendaciones correspondientes, asi como el concepto favorable para
escalar los temas necesarios a la Junta Directiva.

Comité Financiero “Ad-hoc”

En el 2022, el Comité Financiero estuvo integrado por tres (3) miem-
bros de la Junta Directiva: los doctores Juan Camilo Becerra, miembro
patrimonial y las doctoras Ana Maria Barrera y Claudia Barrero, miem-
bros independientes de la Junta Directiva; y por tres (3) miembros de la
administracion: la doctora Camila Escobar, Presidente, y los doctores
Pedro Garcia, Vicepresidente de Estrategia y Finanzas y Mateo Rodri-
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guez, Director Juridico, todos ellos elegidos por la Junta Directiva.

Durante el 2022, el Comité se reunio en tres (3) oportunidades para
hacer seguimiento y analisis a la estructura financiera, resultados, en-
deudamientoYy flujo de caja de la compafiia, seguimiento al proyecto de
emision de bonos en el segundo mercado, proceso que posteriormente
fue desistido por decision de laadministracion en conjunto con la Junta
Directiva, y, por tltimo, larevision de estrategias para el fortalecimiento
patrimonial de la compaiiia.

Teniendo en cuenta que las circunstancias que en su momento dieron
origen ala conformacion de este Comité "Ad-hoc” en 2020 se supera-
ron, la administracion y los miembros integrantes del Comité Finan-
ciero recomendaron a la Junta Directiva evaluar la continuidad o no
de este Comité, a lo cual la Junta Directiva acordo la disolucion de este
comité en septiembre de 2022.

9. Revelacion de situaciones especiales de miembros de Junta Directiva
Los dos miembros patrimoniales del primer renglon de la Junta Direc-
tiva de Procafecol ostentan la condicion de Gerentes y representantes
legales del accionista controlante - Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia, como se detalla a continuacion:

- El Dr. Juan Camilo Becerra Botero, miembro principal en el
primer renglon y Presidente de la Junta Directiva de Procafe-
col S.A., se desempena como Gerente Administrativo y Finan-
ciero - Representante Legal Suplente de la Federacion Nacio-
nal de Cafeteros de Colombia.

- EI Dr. Juan Camilo Ramos Mejia, miembro suplente en el pri-
mer renglon de laJunta directiva de Procafecol, se desempefia
como Gerente Comercial - Representante Legal Suplente de
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

Adicionalmente, los dos miembros patrimoniales en el quinto renglon
de la Junta Directiva de Procafecol, también ostentan la condicion de
accionistas, caficultores y directivos regionales del accionista contro-
lante - Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, como se detalla
acontinuacion:

- El Dr. Carlos Alberto Eraso Lopez, miembro principal en el
quinto reglon de laJunta Directiva de Procafecol, es caficultor,
accionista titular de quinientas (500) acciones ordinarias que
representan el 0,002843% del capital social de Procafecol y
miembro del Comité Departamental de Cafeteros de Narino.

- La Dra. Ana Maria Folleco Alzate, miembro suplente en el
quinto renglon de la Junta Directiva de Procafecol, es cafi-
cultora, accionista titular de dos (2) acciones ordinarias que
representan el 0,00001%del capital social de Procafecol y
miembro del Comité Departamental de Cafeteros del Valle.

Estas circunstancias fueron reveladas y puestas de presente por los
miembros de Junta Directiva al momento de su designacion, y son co-
nocidas por los miembros independientes de Junta Directiva, el Comi-
té de Auditoria, la Alta Gerencia y el Oficial de Gobierno Corporativo
de Procafecol para efectos de su gestion cuando a ello haya lugar de
conformidad con las politicas internas, practicas y normas aplicables.

10. Evaluacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de Procafecol S.A., basada en las recomendaciones
de mejores practicas de buen gobierno corporativo expedido por la
Superintendencia Financiera y en las normas internas, realizé una au-
toevaluacion de la Junta Directiva y sus Comités, con el proposito de
revisar la gestion desarrollada durante el afno 2022.

En esta revision no particip6 la Administracion y los resultados fueron
analizados y unificados por la Junta Directiva bajo el liderazgo de su
Presidente, en los siguientes aspectos:

. Efectividad de los roles de la Junta Directiva

. Composicion y diversidad de laJunta Directiva

. Dinamica y funcionamiento de laJunta Directiva

. Interaccion entre la Alta Gerenciay la Junta Directiva

. Relacionamiento con grupos de interés

. Comités de apoyo de la Junta Directiva

. Desempeno del Presidente y Secretario de la Junta Directiva

Con respecto al periodo 2022, la Junta identific6 como fortalezas su
composicion con diversidad de perfiles, el trabajo articulado y fluido
con la administracion, la calidad de los informes recibidos, el segui-
miento sobre la construccion, formulacion y revision de la estrategia de
la compania junto con sus iniciativas, la apertura y profundidad de las
discusiones, la alineacion de acciones e iniciativas con el plan estratégi-
co, el aporte y valor asociado al trabajo y seguimiento de los diferentes
aspectos que realizan los comités asesores y el manejo que la presiden-
cialedalajunta.

De otra parte, la Junta encuentra importante continuar trabajando en:

+ Madurar el modelo de interaccion entre la junta y la
administracion ~ Desarrollar e implementar un programa
de induccion y capacitacion para los miembros de la Junta
Directiva

. Continuar fortaleciendo la estrategia de comunicacion y
relacionamiento con los principales grupos de interés de la
compania.

. Mejorar la definicion de las agendas para consolidar
sesiones mas efectivas en el manejo del tiempo enfocandose
principalmente en los asuntos de

« direccionamiento estratégico y toma de decisiones.

. Fortalecer el contenido de los paquetes de lecturay estudio
previo a las sesiones de junta para diferenciar los asuntos
informativos, los asuntos direccionadores o los asuntos de
decision.

Por tultimo, la Junta Directiva coincidio en que para el afio 2023, se de-
ben concentrar sus esfuerzos en:

. Desarrollar sus sesiones identificando con antelacion y
en el desarrollo de la misma los asuntos que son de indole
administrativo y los que son de indole estratégico

. Se debe trabajar en enviar la informacion con mayor
anterioridad y con contenido mas conciso.

. Motivar acciones encaminadas a fortalecer los procesos de
planes de sucesion y reclutamiento de los directores, asunto
que se estima tratar con diligencia en el 2023.
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11. Evaluacion de la gestion del Presidente de la Compania

En la evaluacion de la gestion del afo 2022 de la Presidente Camila - Reforzar diversas instancias de la empresa en temas de Go-
Escobar Corredor, se destacan diversos aspectos que comprenden su bierno Corporativo - Hizo seguimiento estricto al cumpli-
responsabilidad en el direccionamiento de la Compania: miento de las obligaciones de la Sociedad.

Empresa

Certificada

178

- Logroretar los equipos de trabajo y articularlos para ejecutar
acciones comerciales de alto impacto, creando nuevos mo-
mentos de consumo y alcanzando nuevos canales de venta
de forma organizada, rentable y sostenible, como el canal tra-
dicional donde consolid6 una operacion que alcanzo mas de
100.000 puntos de venta a nivel nacional.

- Lidero, conformo y empoder6 un equipo de altos ejecutivos
que permitié buscar, desarrollar y ejecutar acciones que ayu-
daron al fortalecimiento financiero dela companiay la expan-
sion a nivel nacional e internacional, alcanzando 535 tiendas a
nivel mundial, con presencia en 38 paises e incrementando los
ingresos en un 52% frente al ano 2021.

- Perme0 un estilo de liderazgo incluyente a todos los niveles
de la compania, lo que se traduce en una cultura de trabajo
responsable, inclusiva, equitativay comprometida en Proca-
fecol, donde se destaca el 67% de participacion de mujeres en
el equipo de colaboradores.

- Asumi6 con responsabilidad, dedicacion y analisis objetivo
la toma de decisiones frente a los retos que ha enfrentado la
compania, poniendo en marcha planes de accion efectivos.

En 2022, 1a Presidencia se destaco por:

- Consolidar resultados historicos con los mayores ingresos re-
portados en la historia de la compafia, asegurando que cada
logro de la empresa, se siente como de todos los equipos de
trabajo.

- Alcanzar una operacion con mas de 500 tiendas a nivel mun-
dial, a través de un modelo de franquicias escalable, mante-
niendo el valor de la marca y visibilizando a nivel internacio-
nal la marca en nuevos territorios de alto impacto.

- Consolidar el compromiso de la empresa en materia de sos-
tenibilidad y responsabilidad ambiental, con la declaratoria
del compromiso de alcanzar carbono neutralidad en el 2050.

Ejercer actividades estratégicas en pro de la expansion de la marca, lo-
gro mantener un equipo de trabajo motivado, mantuvo presente siem-
pre la mision y la vision de la empresa para cumplir su objetivo para
el cual fue creada, brind6 informaciéon pertinente para el analisis y la
tomade decisiones acertadas ala Junta Directiva generando resultados
positivos para la marcay laempresa.

Juan Camilo Becerra Botero
Presidente de la Junta Directiva
PROCAFECOLS.A.
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Si deseas obtener mas informacion, puedes contactarnos a través
de los siguientes canales:

Servicio al cliente:
Teléfono:
(+571) 7423995 en Bogota o al 018000517711 a nivel nacional.

Oficina principal:
Procafecol S.A. Cl. 73 #8 - 13, Bogota - Colombia

Contactanos en:

@ https://www.facebook.com/JuanValdezCafe/
@n) https://www.instagram.com/JuanValdezCafe/
/www.youtube.com/user/juanvaldezcafeco

@ https://www.linkedin.com/company/Juan-Valdez-Cafe/

www.juanvaldezcafe.com/


https://www.facebook.com/JuanValdezCafe/
http:///www.youtube.com/user/juanvaldezcafeco 
http://www.juanvaldezcafe.com
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