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Respetados accionistas, caficultores, miembros de la Junta
Directiva, equipo de colaboradores, clientes, consumidores,
proveedores y demas grupos de interés.

Alescribireste mensaje, la primera palabra queviene alamente
para el 2027 es la gratitud. Gratitud con cada uno de ustedes
por haber impulsado a la Companfa, desde sus diferentes
roles, para que este aio en medio de la recuperacion de la
pandemiay de los multiples retos en los que profundizaremos
mas adelante, hubiese sido un afio de importantes logros y
metas cumplidas. La sequnda palabra es orgullo. Orgullo
por no s6lo haber cumplido con el objetivo de estabilizar la
operacién y prepararla para nuevos rumbos, sino por haber
logrado que Procafecol demostrara este afo resultados récord
en todos los frentes, siendo un afio excepcional en nuestra
historia. Y finalmente, la tercera palabra que caracterizara a
esteario esla esperanza. Esperanza, pues las metas alcanzadas
abren la oportunidad de pensar nuevamente en grandes
oportunidades de crecimiento para nuestra querida marca
Juan Valdez®, y con ello la posibilidad de sequirimpulsando
la marca de 540.000 familias caficultoras y dejando en alto el
nombre de Colombia en todos los rincones del planeta.

El 2020 transcurio en medio de la emergencia por la
pandemia del COVID-19 en Colombia y en el mundo, a todo
nivel, las dimensiones social, econdmica, politica y salud, ante
la incertidumbre de los impactos a enfrentar con las medidas

Cartadela
presidenta

adoptadas por los gobiernos. Procafecol no fue ajena a dichos
impactos que se reflejaron en los resultados de 2020, pero
las estrategias definidas para afrontar los retos; la innovacion
en productos y nuevos canales; los ajustes realizados en los
modelos de negocio de algunas operaciones, asi como de
algunos de los procesos de la Compahia; forjaron la senda
para identificar las oportunidades de estabilidad y rentabilidad
para 2021 y garantizar la continuidad del negocio. Iniciamos
el afio 2027 con ilusion de la recuperacién, pero también con
expectativa por los retos a enfrentar. Como Compafiia, éramos
conscientes de que a pesar de los excelentes tltimos cuatro
meses del 2020, para el afio aun persistirfa la incertidumbre,
con un entorno global fréagil y dificilmente predecible. Pero los
resultados alcanzados lo convirtieron en un afo inolvidable,
dejando un legado de grandes aprendizajes y logros muy
importantes.

Aln con la incertidumbre global para el inicio de 2027, la
economia reacciond favorablemente en la actividad comercial,
esto a pesar de nuevas variantes del virus, retos en produccion
por suministros y logistica, incrementos en los precios de las
materias primas como el café y dificiles situaciones de orden
publico en Colombia y otros paises. El Fondo Monetario
Internacional estimd recientemente que la economia mundial
crecio 5,9% en 2021, con expectativa que la mayoria de
las economias avanzadas y gran parte de los mercados
emergentes y en desarrollo, retomen o superen los niveles
de produccion previos a la pandemia para finales del 2022,
lo que derivarfa en un crecimiento global cercano al 4,4%. La
economia colombiana creci6 10,6% en 2027 respecto al 2020,
jalonada principalmente por el consumo de los hogares, con
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un importante repunte en el ltimo trimestre, en linea con el
comportamiento de los ingresos de Procafecol.

En cuanto a Procafecol, el primer semestre se caracterizd por
picos altos de contagios, cuarentenas y restricciones asociados
a la pandemia, asi como a situaciones de orden publico, que
retaron nuestra operacion y nuestros canales comerciales.
Hicimos uso intensivo del conocimiento y experiencia en
operaciones y logistica de nuestra Compafifa, generando
soluciones y dinamicas para los requerimientos del negocio;
e innovamos en el ecosistema de atencion y experiencia
a nuestros clientes y consumidores. Algunos de los logros
mas importantes de este semestre son: incursionamos
en el canal de tiendas de barrio excediendo los objetivos
planteados; renovamos nuestros empaques para reflejar
la modernizacién de la marca; nos codificamos en nuevas
geografias e importantes clientes a nivel mundial como CVS
y Wholefoods en Estados Unidos; ampliamos nuestra planta
de produccién en su capacidad y portafolio de productos; y
finalmente, fortalecimos nuestro grupo de colaboradores que
crecié nuevamente en la medida en que la operacion se fue
restableciendo.

En el sequndo semestre, el aumento en la demanda de
consumo fue la dindmica clave de reactivacion en Colombia
y el mundo. La demanda excedio las capacidades logisticas,
asi como la disponibilidad de materias primas y suministros,
lo que influy en oferta y precios por impactos en las cadenas
de suministro. Procafecol navegd esta ola y materializd en
resultados los esfuerzas, asf como, la resiliencia de los dltimos
meses. Logramos récord de ventas en todos nuestros canales
comerciales; mejoramos la rentabilidad de nuestras tiendas
tanto en Colombia como en el mundo, aprovechando las
eficiencias que aprendimos en la pandemia; pusimos en
marcha nuestro plan de compra de café a inversionistas
caficultores a través de la gremialidad cafetera; fortalecimos
nuestro Programa de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)
con el establecimiento de una Politica Interna de DEI y el
lanzamiento de la Iinea Mujeres Cafeteras, que visibiliza a
las mujeres como empresarias rurales y fortalece nuestros
propdsitos de empoderamiento para con nuestros grupos de
interés; ingresamos al canal de soft discounters en Colombia;
anunciamos nuestra llegada a regiones lejanas en el planeta
como Oceanfa, QataryTurquia; yvibramos de orgulloy emocion
con los logros de nuestra querida marca Juan Valdez®.

Tuvimos una importante presencia en la feria mundial Expo

Dubai con nuestra Tienda Juan Valdez® en los espacios
comerciales del Pabellén Colombia, con  reconocimiento
especial de los asistentes al evento por la calidad de la
ejecucion, representando no s6lo a la marca sino al producto
insignia de Colombia; en la feria se ejecutaron diferentes
reuniones en ruedas de negocios con el objetivo de fortalecer
la presencia de la marca en la region. En cuanto a acciones
internas, nos unimos al plan privado de vacunacién, realizando
un gran esfuerzo para aportar a nuestro paisy cuidar a nuestros
colaboradores y sus familias; esto nos permitié abrir la mayorfa
de las tiendas, asi como desarrollar un plan de regreso a
nuestras oficinas.

Es importante mencionar que, para soportar el desplieque de
la estrategia, se condujeron sequn el caso, las aprobaciones
necesarias con la Junta Directiva y comités de apoyo. la
interaccion con la Junta ha sido valiosa para Procafecol y los
equipos que soportan a la Compaia, pues la Junta comparte
lavision de negocioy nos reta de manera positiva para impulsar
el crecimiento. Su apoyo y quia no han estado solamente
enfocadosalaejecucion comercialyfinanciera; adicionalmente
en un proceso de construccion de casi tres afos, hemos
logrado madurar el Gobierno Corporativo con la adopcién del
Codigo de Gobiemo Corporativo y la Politica de Gestién de
Riesgos entre otros, para quiar el adecuado comportamiento
en la gestion de los negocios y en el relacionamiento con los
diversos grupos de interés, reforzando como valor de nuestra
compafia la integridad en todas nuestras acciones.

Los objetivos del afio ya citados respecto a la estabilidad y
rentabilidad del negocio concentraron acciones en tomo
a: cuidar el bienestar de los empleados, clientes y partes
relacionadas; impulsar las ventas de los canales comerciales;
gestionar la estructura de gastos y costos; y optimizar Ia
estructura financiera, lo que se refleja en los logros alcanzados
por la Compafifa y sus subsidiarias. Los ingresos operacionales
consolidados fueron $388.7 mil millones de pesos y superaron
a los obtenidos en 2020 en $150 mil millones de pesos,
equivalente a un 62,9% adicional, y $50 mil millones de pesos
més que 2019, equivalentes a un 18%.

Fl canal Tiendas Juan Valdez® producto de la suma de todos
los esfuerzos comerciales alcanzo récord de ventas, con
estrategias en portafolio de producto como temporadas,
apertura y reubicacién de tiendas en lugares estratégicos y
de alto desarrollo del pais, con excelentes resultados para
la Compafifa. El canal Consumo Masivo, incluyendo Canal
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Modemo y Tradicional, reportd un crecimiento del 78%
respecto al 2020, por una estrategia enfocada en proveer la
mejor experiencia del café colombiano. A nivel internacional,
la marca ha ganado relevancia en Estados Unidos, a través de
nuestra subsidiaria NFCGC Investments, que incrementd sus
ventas un 19% impulsado por el canal de Consumo Masivo
y cuentas comerciales relevantes con cadenas reconocidas, de
igual manera se incrementaron las ventas en dolares en 20,/%
de otros mercados no tradicionales como Paises Bajos, Nueva
Zelanda, Guatemala, Honduras, Turquia y Catar. Logramos 478
tiendas de café a nivel mundial, 334 en territorio colombiano y
144 en el exterior, asi como una cobertura en consumo masivo
de més de 11.500 puntos a nivel interacional y 85.000
puntos a nivel nacional

Nuestro resultado no serfa integral, si la excepcional ejecucion
en ventas no se tradujera en beneficio. La ganancia por
actividades de operacién consolidada alcanzé los $24.054
millones de pesos en 2021, $44.923 millones de pesos més
que 2020, principalmente por las eficiencias de la gestion, que
lograron menor participacion de los gastos de empleados, asi
como menores gastos de ventas sobre el total de los ingresos,
que pasaron de 56,9% en 2020 a 44,4% en 2021, a pesar de
los incrementos en los costos de los insumos y los retos en la
operacion logistica. El resultado del ejercicio consolidado de
$21.997 millones de pesos, mejord en $50.910 millones de
pesos respecto a la pérdida de $28.913 millones de pesos de
2020. A pesar de los inmensos retos, cerramos el 20271 sobre
cumpliendo expectativas y fundamentando bases adecuadas
para los afos venideros.

Fl reconocimiento al resultado, desempefio y futuro de la
Compafifa viene también de terceros. Nos hemos sometido
a riqurosas evaluaciones o certificaciones, en las que hemos
logrado:

® |3 certificacién Empresa B. Inmerso en cada una de
nuestras acciones a través de los diferentes frentes
de la Compaifa en 2021 ha estado el embeber la
sostenibilidad en el modelo de negocio, reafirmando el
compromiso por desarrollar buenas précticas sociales y
ambientales tanto en la operacion como en la cadena
de abastecimiento; en 2019 la sostenibilidad paso a ser
centro del modelo de negocio de nuestra Compafifa,
estableciendo  como su  objetivo estratégico
generacion de valor compartido para todos sus grupos
deinterés. Fueasi como después de un riguroso proceso,

fuimos certificados en febrero de 2021 por nuestro
compromiso con el valor compartido (econémico, social
y ambiental), siendo a primera cadena de tiendas de
café en el mundo certificada (solo el 3% de las empresas
postuladas alcanzan el reconocimiento).

Con la autorizacion de la Junta Directiva y Asamblea de
Accionistas, se dio inicio al proceso de estructuracion
de colocacion de bonos ordinarios en el sequndo
mercado como alternativa de refinanciacion de a
deuda de la compafifa. Para esto, durante el 2021 se
sometié a Procafecol y a la emision de bonos, a un
proceso de calificacion con Fitch Raitings, presentando
a analisis de la calificadora la informacidn financiera y
de proyecciones. I 22 de enero de 2022, Fitch Ratings
afirmo y publicé la calificacion nacional de largo
plazo de Procafecol en A(col)' con perspectiva estable.
Asimismo, afirmo y publicd en AA (col)' [a calificacion de
la emision de bonos ordinarios por un monto de hasta
$50.000 millones de pesos. Con mucha satisfaccién y
orgullo, resaltamos que Procafecol es la tnica empresa
en el sector de restaurantes y tiendas de café calificada
por Fitch Raitings en escala nacional en Colombia.

Fl proceso de estructuracion de colocacion de bonos
ordinarios involucré la consecucién del respaldo con
garantia del Fondo Nacional de Garantias. En 2021 se
inicié un proceso exhaustivo de analisis financiero y de
proyecciones de la compafia. I 27 de enero de 2022,
el Fondo Nacional de Garantias notificé a Procafecol
la firma de la Promesa y el Contrato de Garantia para
respaldar parcialmente (70%) la emision hasta por
$50.000 millones de pesos.

Con el objetivo de ratificar la confiabilidad y los altos
estdndares de sequridad en la cadena de suministro
de nuestra Compaiifa, sumandonos a las demas
entidades que conforman la institucionalidad cafetera,
surtimos proceso para Ser acreditados como Operador
Fconémico Autorizado (OEA) de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en el tipo de
usuario Importador y Exportador. El 31 de enero de
2022 recibimos la notificacion de la acreditacion del
proceso que fue realizado durante 2027.

La reputacion de la marca Juan Valdez® esun eje central

para Procafecol. Por esto nos enorgullece haber sido
reconocidos como la marca 17 con mejor reputacion en
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Colombia en el 2021, subiendo 10 puestos respecto a
2020.

® [n los Premios Portafolio 2021 fuimos proclamados
Mejor Lider Empresarial en el 2021, y adicionalmente,
en la categoria Responsabilidad Social Empresarial
estuvimos en los cinco finalistas.

Asi, pasamos la pagina del 2020 al 2027, tan retadora para el
pais y el mundo, capitalizando todo lo afrontado y aprendido,
convirtiéndolo en innovacion y desarrollo. Implementamos una
estrategia cuya vigencia fue validada con el direccionamiento
y ejecucion de la Compafia, asf como con el cumplimiento de
las metas fijadas, con las palancas adecuadas y ajustadas a los
retos enfrentados. La resiliencia, el apoyo de nuestros grupos
de interés, la cultura fundamentada en valores, la agilidad,

la transformacion digital, y el foco en el consumidor, fueron
principios fundamentales para el éxito del 2021.

FI2022 sinduda presentara nuevas oportunidadesy retos, y los
equipos estan preparados para afrontarlos. Somos la Compaifa
de los caficultores de Colombia, representamos los intereses y
determinacion de las mas de 540,000 familias que devengan
su sustento de la actividad caficultora; de nuestra operacion
que cumple 20 afios en 2022, hemos generado a 2021 mds
de $146 mil millones de pesos en regalias al Fondo Nacional
del Café. La responsabilidad que nos ha sido encargada, la
llevamos con orgullo para continuar construyendo la historia
de Juan Valdez® y del café colombiano.

Camila Escobar Corredor
Presidenta
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. 2021 fue para Procafecol un afo de resultados excepcionales
HeChOS y lel’aS y récords en varios indicadores, que fueron logrados por el
trabajo y el compromiso de un equipo humano alineado,

l’eleVaI]tGS cohesionado, con la visién y con el norte claro a pesar de las

condiciones cambiantes, la incertidumbre y la complejidad.

Aplicamos un liderazgo conscientey empatico,y profundizamos
en aquellas habilidades que generan conexiones verdaderas y
que permiten sacar lo mejor de las personas. La flexibilidad y
la agilidad fueron elementos claves para afrontar los desafios,
por eso, continuamos apostandole a la transformacion
organizacional. Nos ajustamos rapidamente, mantuvimos la
productividad, logramos eficiencias y aprendizajes continuos.
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a. Hitos

Afio récord en ventas
———— enlahistoria de

Ventas récord en
Internacional

l /\/ Procateco Mayor venta neta en la
nn historia
= s3s9.900 =P $65.900

millones de pesos millones de pesos

Ventas récord en Tiendas Colombia Récord en Ebitda

$25.500 j Procafecol: $27.500

millones de pesos

millones de pesos 0
Diciembre del 2021 fue el mes D Internacional: $22.800

de mayor venta en la historia de

las tiendas en Colombia millones de pesos
Récord en venta diaria Tradicional
Llegamos por primera vez a los up nuevoy
$800 exitoso canal

& millones de pesos Hoy 1 de cada 2 tiendas
el 10 de noviembre tiene café Juan Valdez®

y superamos los en menos de un afio

3:@ $950

millones de pesos
el 3 de diciembre

Empresa Procafecol

Certificada
nn 18 como Empresa B

@D millones 1? cadena de tiendas
de bebidas a base de - de café certificada en
—_— café servidas en Certificada el mundo
Colombia

Nuestra marca se renueva

@ C TETILE
g Nuevos empaques, nueva comunicacion, nuevas tiendas
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Récord en ventas

gpﬁ ?}%o $482 millones de pesos

Janlalde en el mes de octubre.
En 2021 App fue la 2da tienda de mayor venta.

1
'|.\.’\.|||

Mujeres Cafeteras llega para quedarse

En sus primeros 6 meses pasa a ser la segunda referencia mas vendida
en tiendas en la familia de cafés de Origen y Especiales y la cuarta en
supermercados.

32y

Después de un estudio y analisis detallado de nuestros estados
e indicadores financieros, nuestra estrategia y modelo de
negocio, adelantado durante el 2021

Recibimos en enero de 2022 la calificacion A

otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A., Sociedad Calificadora de Valores,
ﬂ con perspectiva estable y AA para la emision de bonos ordinarios hasta por

$50 mil millones de pesos

En enero de 2022, el

para respaldar parcialmente (70%) la emision de bonos ordinarios hasta por

Acreditaciéon como Operador Econémico
Autorizado (OEA) de la DIAN

para usuario Importador y Exportador el 31 de enero de 2022; proceso
% adelantado durante 2021. Esta acreditacion ratifica la confiabilidad y los altos
estdndares de seguridad en la cadena de suministro de nuestra Compafia.
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b. Juan Valdez
en el mundo

i. Tiendas de Café
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Informe de-gestionas

PAIS  TIENDAS

ECUADOR 48
CHILE 26
BOLIVAA 12
COSTARICA 4
ELSALVADOR 9
PANAMA 3
PARAGUAY 10~
PERU 14
ARUBA 4
CUARAZAO. 2
USA 4
ESPANA. 3
MALASIA ‘4
KUWAIT 1

' "'\xf:i-‘i.;TLendas Juan Valdez® en el mundo

COLOMBIA | /& 334
36 CIUDADES
YMUNICIPIOS

TIENDAS '

INTERNACIONAL - 144 ~
14 PAISES TIENDAS

-~

95 JuanValdez |

a\ ¢




C. Aperturas
relevantes

i. Internacional 20 nuevas aperturas
9 Ecuador| 3 Chile | 1 Costa Rica | 3 £l Salvador | 1 Paraguay | 1 Florida | 1 Kuwait | 1 Bolivia

- =

!
'Aemflri@ﬁaIVador

= Mall Rio-Ecuador

0-Paraguay
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ii. Colombia 9 aperturas

6 Bogota | 11piales | 1 Barranquilla | 1 Medellin

-

Movistar Arena = Distrito 90. &
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iii. Presencia de Juan Valdez® en Consumo Masivo

PAIS

COLOMBIA
AUSTRALIA
ALEMANIA
ARGENTINA
BAHAMAS
BOLIVIA
BRASIL
BULGARIA
CANADA
CHILE
CHINA
COSTARICA
ECUADOR
ESPANA
GUATEMALA

GUYANA

HONDURAS

HOLANDA

JAPON

NUEVA ZELANDA
MEXICO

PARAGUAY

PERU

PUERTO RICO

REINO UNIDO

i SALVADOR
REPUBLICA DOMINICANA
POLONIA

TRINIDAD YTOBAGO
RUMANIA
RUSIA
URUGUAY
PANAMA
USA
TOTAL

CANAL
MODERNO
1.797
1

2

20

4

LY
474
34
171
614

1

74
521
81

73
30

61
491

Informe de gestion

COLOMBIAY
33 MERCADOS

MAS

1.797

PUNTOS DE VENTAEN
CANALMODERNO
EN COLOMBIA

Y

11.501

PUNTOS DE RETAIL
EN MERCADO
INTERNACIONAL

NUEVO CANAL
TRADICIONALEN
COLOMBIA CON MAS DE
83.000 PUNTOS DE
VENTAACTIVOS
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d. Premiosy
reconocimientos

':)PREMIOS

I Portafolio En el 2021 fuimos proclamados Mejor Lider Empresarial en el marco de los Premios
| 2021 Portafolio, reconocimiento mas importante del pais al liderazgo .

Mejor gente. Mejor pais

Procafecal recibid el reconocimiento por parte de Compulrabajo Best WorkPlaces, como

una de las 5 mejores empresas para trabajar en Colombia, en la categoria de alimentos. BESTm

Este es un reconocimiento por parte de colaboradores y excolaboradores a aquellas
organizaciones que cuidan de su equipo y tienen en cuenta las oportunidades de WORKPLACES

crecimiento, formacion, salario y los beneficios, ademas del liderazqo ofrecido. Compulreba

110 Dentro de la evaluacion que realizd MERCO en 2021, ranking que identifica las empresas y

Mmerco lideres con mejor reputacién en el pais, Procafecol obtuvo la posicion 17, escalando 10
EMPRESAS Y LIDERES puestos frente al afo 2020.

Asi mismo en 1a evaluacién MERCO enfocada en la medicion de la capacidad de atraccién |
y retencion de talento en las empresas, obtuvimos la posicion 30 escalando 34 puestos | | Ie rCO

L, - . TALENTO
frente a la medicion del afo anterior.

F N G Primera empresa del sector café en recibir garantfa del Fondo Nacional de Garantias para

O el Ry respaldar emision de bonos en el mercado de valores.
_"_'_ﬁ

El Programa Mujeres Cafeteras de Procafecol fue finalista en dos de los mas importantes
reconocimientos que se hacen en nuestro pais: Premios Portafolio en la categoria de
Responsabilidad Social Empresarial y Emprender Paz, Iniciativa de la Fundacién Grupo 2 .
Social. Ambos se han dedicado a identificar y reconocer iniciativas empresariales i | Portafolio
sostenibles que aportan soluciones concretas para mejorar las condiciones de poblaciones ' i1

en territorios afectados por la violencia.

”:)PREMIOS

Mejor gente. Mejor pais

Nominados en premios TOP 10 PYM como marca del afio, accién de marca con propdsito y
mejor lider de mercadeo. Demostrando que las acciones con la marca han generado
impacto en la industria.
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e. Nuestro negocio

NACIONAL INTERNACIONAL
Participacion 954 propias Participacion 144 tiendas
enventa 60 franquicias O enventa 14 paises
1 tienda mévil 20 aperturas
61 % Q aperturas 317%
Tiendas
puntos de venta en
Participacion 1797 Canal Moderno 0 Participacion 11507 puntos de venta
enventa 52 dientes enventa ' 4 paises nuevos
0 7 clientes nuevos en 2021 0 33 paises en total
1 7 /0 83.00( Puntos deventa activos 1 4'0 /0
: en Canal Tradicional Consumo
masivo

Participacion
en venta

3%

38
39
49
33
19

aerolineas
restaurantes
distribuidores
hoteles
corporativos
barras’

rutas de autoventa

@Q
Q

Institucional

Participacion
enventa

0,7%

3 paises vending

1 aerolinea nueva

1 Las barras institucionales forman parte de las 334 Tiendas Juan Valdez® Café® en Colombia.
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Fn el 2021 logramos grandes resultados en todos nuestros
canales, desarrollamos acciones a nivel comercial, estrategias
de marca y posicionamiento, asi como de innovacion en
producto que contribuyeron al crecimiento de los indicadores
de nuestra marca en varios niveles, expandimos presencia,
crecimos y profundizamos en los canales digitales que
habiamos incursionado y logramos continuar conectando
emocionalmente con los valores de propdsito, expertise y
marca pafs en Colombia y el mundo.

A nivel de canales estas son las mds grandes apuestas y
resultados:

la Tienda online Juan Valdez en Colombia, expandié su
cobertura a nivel nacional en enero de 2021. Al cierre del afio,
el canal generé mds de 13.700 transacciones, representando
el 0,6% del total de la venta de Tiendas Juan Valdez propias. La
pagina recibio un total de 3.117 420 visitas, con un porcentaje
de conversion en ventas de 1,65%, estando en Iinea con I
tendencia del mercado.

[astuntos y
[]  ocumuiacian de puntas

Selecrima s Eates

tienda Pl

juan bl
valdez rectbr un v o mos
Lom

En el mundo, a través de nuestras franquicias y distribuidores,
tenemos presencia en 57 portales e-commerce en 28 paises.
Realizamos estrategias en cada uno de los paises entendiendo
el perfil de consumidor, la competencia y las necesidades
de los clientes, lo que nos ayudd a fortalecer la marca a
nivel internacional y tener presencia en las plataformas mas
importantes de e-commerce cdmo lo son Amazon US, Amazon
México, Mercado Libre ChileyJumbo Holanda Adicionalmente,
este canal ha tenido un impacto muy importante en paises
como Chile pues su venta a través del e-commerce representa
el 23% dentro de la venta total del pais.

Finalmente, gracias a la estandarizacion de procesos y buenas
practicas de dinamicas promocionales, hemos alcanzados los
objetivos propuestosy esperamos sequir trabajando para lograr
una mayor intemacionalizacion con el café que representa a
los caficultores colombianos.

Café Empocade  Articulos De Marca  Para Regalar - Pasicleria  Encanto Suscripsiones Tu Café ideal Slog F biwsein O 18

Rectbe i cafié preferido mensualmente en casay disfruta de estos beneficios:

Erwins gratis 40,000
¥ necena m recetes

A b cumrEn e gy st de fi gt

o e munasal e 1w Faverita ain wbr do caml
susErRICion y pocras

zancetarls, motificain o

susperderia en

cuslguer momers

Conoce nuestro partafalio y

combilna tus cafes favoritos como quierss
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Por otro lado, con el fin de ampliar cobertura en el ecosisterna
digital en Colombia, en 2021 se fortalecid la presencia en
las plataformas de domicilio Rappi y lfood. Al cierre del afio,
su venta represento el 3,2% del total de la venta de tiendas
propias, generando mas de 361.100 transacciones y 162.200
usuarios. FEstrategias de producto, comunicacion y tacticas
promocionales, nos han permitido robustecer la marca y
volverla cada vez mas relevante para los consumidores de
estas plataformas, asi como cumplir al 100% los objetivos
establecidos.

Rappi
ifgd

Fn el canal de Consumo Masivo se mantuvo la dinamica de
crecimiento sostenible bajo el lema estar + estar bien + rotar,
enfocandonos en: a) Distribucion y penetracion, garantizando
estar en los puntos correctos con el portafolio correcto; b)
Incremento de ticket promedio a través de la codificacién de
referencias de 454q en todas las grandes cadenas; ¢) Revision
constante de inventarios; d) Aumento de exhibiciones en
géndola y adicionales; y, e) Dindmicas comerciales frecuentes
y profundas en fines de semana. Adicionalmente, se resalta
en agosto el ingreso a formatos hard discount con ARA, que
aporto 790 puntos de venta nuevos a nivel nacional. Con
esto, el 2021 cerrd para el canal con 52 clientes, siete de ellos
nuevos, y con presencia en 1.797 puntos de venta.

Fl Canal Institucional presenta una buena recuperacion
luego de la fuerte caida que sufrié por la coyuntura del 2020.
Fsta se logra gracias a la consolidacion de sus clientes; la
inclusion de nuevas alianzas como el caso de Mazda, con
la cual se instalaron maquinas de sobremesa en mas de 20
vitrinas a nivel nacional; la consolidacion de la categorfa de
distribuidores con la codificacion de Comercializadora M&A
en Cali; y 1a estrategia de expansién de barras en Makro con
la apertura de cuatro nuevos puntos asi como la reactivacion
de nuestra Tienda Mévil que participd en eventos como feria

dela Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo-
ANATO, Expoartesano Medellin y Jardin Botdnico. El canal cerr6
con 176 clientes, 156 maquinas vending en el pafs, tres rutas
de autoventa y una ruta para conjuntos residenciales; en estas
Ultimas dos modalidades, llevamos a nuestros consumidores
café empacado y pasteleria congelada, acercando la marca a
los hogares colombianos.

Adicionalmente, a partir del 15 de abril, el café de todo un
pais incursiona en Canal Tradicional con el objetivo de sequir
llevando un café premium a mas hogares colombianos. Con
una estrategia de portafolio especializado para el canal, se
capitalizaron autoservicios, mayoristas, distribuidores y tiendas
de barrio, logrando una venta anual que superd ampliamente
el presupuesto fijado, con un portafolio que incluye café molido
y liofilizado, siendo la linea de liofilizado la més representativa
para el canal. Llegamos a las tiendas de barrio de Colombia,
con un producto de calidad tipo exportacion 100% colombiano
para que todos los colombianos pudieran disfrutar el café que
se merecen.
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En momentos de incertidumbre mundial, la marca estuvo Desarrollamos la nueva imagen y estructura de nuestros

siempre presente en los hogares de los consumidores, empaques de café, alineados al posicionamiento de marca
fortaleciendo las conexiones emocionales y estando cada vez premium, inspirados en las montafias de Colombia. Los
mas cerca de ellos. disefios incluyen informacion con el proposito de aumentar el

conocimiento de nuestros clientes respecto al café.

JuanValdez Juan\laldez.

Mas cercade ti

El café que te mereces, en tu tienda mas
cercana para que lo prepares en casa.

Con el objetivo devisibilizara labor de las mujeres en el campo, Hicimos grandes apuestas que nos permitieron diversificar
lanzamos el café de linea Mujeres Cafeteras, apalancado en los formatos y medios a través de los cuales nos acercamos a
el programa que lleva el mismo nombre, que impulsa el nuestros consumidores.

empoderamiento de las mujeres en la caficultura.

K]

CAFE ]
Mujeres
Cafeteras

-
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A través de nuestra plataforma de comunicacion, le apostamos a sequir construyendo y aportando a la creacién de vinculos y
conexiones de nuestra marca con las audiencias, a través de diferentes iniciativas para celebrar la Navidad. Una cancion que nos invita

a saliradelante y un café cargado de buenos deseos.

Todo esto acompanado de una edicion especial de Navidad
masiva, premium y personalizable que contribuyd a sequir
posicionando nuestra marca como el regalo perfecto. Con este
producto logramos crecer 289% en las ediciones de Navidad
anteriores 'y generar un impacto positivo para nuestras
audiencias objetivo.

_.regalaun café

&

Tuan\laldez

Incursionamos con nuevos formatos en nuestro café liofilizado,
buscando ampliar las opciones de empaques y presentaciones
que mejoren nuestra competitividad y generen impacto en los
consumidores.
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En linea con el objetivo de sequir construyendo valor frente a nuestro propésito y calidad de producto, lanzamos la edicién de lujo Finca
Los Pinos, con una espectacular empaque y comunicacién que buscaba sequir posicionando a Juan Valdez como el regalo perfecto
para Navidad.

5%
Tuan Valdez

a special

En el marco de la estrategia de relacionamiento, logramos posicionar una comparifa con trayectoria, comprometida con los caficultores
colombianos y con el pafs. Lo anterior se evidencia a traves de premios y reconocimientos obtenidos durante el 2021. Con nuestra
marca tuvimos una activa participacién en medio de la emergencia sanitaria, con contenidos relevantes en tomo a: reputacion
corporativa, internacionalizacion y sostenibilidad, logramos 353 publicaciones y 40 entrevistas de nuestros voceros.

Juan Valdez, pnmera en ser una “Empresa B”

Juan Valdez, la e mpresa
insignin del pais que repre
senta a los eafloaliores colom-
bianos, logrd la certificachin
comn Empiresa B De csta pa-
niera, to ol ke convierie on la
primera cadena de Hendas de
eald ¢ ifeadda en o] mondo,
sino que se une al grupo de
companian que tenen coma
progdsito de negocio contri-
bulir a la solucion de los prin-
cipales probhlemas sociales v
ambientales de nuesto cpoca,

Desde su creacién en el
2003, Juan Valdes (Procale
ool S.A.) ha buscado cautivar
al mundo oon s ealis pre
mium de Colombia y darle
un lugar protaghnico a sus
eaficultones, qulenes, 5
de ser los duefios deo la marca,
son los proveedores del 1oo%

de su calé. De esta forma,
respaldado por la Federacién
Naclonal de Cafeteros, Juan
Valdez ha velado por lost inte-
reses de las (amiltias eafieul-
toras del pals que 200, &n gu
mayoria (06%), pequefios ¥
modianos productones.

Juan Valdes tone ooni
powito superion generare valor,
ks allh de loeoondmien, a los
eafirultones onbombinnos, Por
extn, no solo ha tmbajado por
lener una culena de abasteck-
menin irmmable y trnsparente

¥ ha desarrollado akos estin-
itares de gobicrmo corpomtive,
sino o \|:|.1 constanienenic
por il bilemestar che sus peoduc-
tores v colaboradores, y ostd
comprometido con alcansar
mejores pricticas soclales y
armbieetaks

Do el 2019, Juan Vakier
iniciy f proceso de cortifics-
cidn comn Empress B. Esto os
un recanodmiento entregadao
por B Lab - enthlsd sin dndma
de lucro en Fatados Unidoa,
que hasta ol momento ka re
ornocit & 5700 empieas on
ol mumdo v & mds de 6o en Cor
Ioimbia. Se reconaoen o acueila
empresas que no miden sa
éxito dnbcamente a travits de
weis et Masclon (nancieros, sinog
tambhin a travis de s desem
pehosocialy ambiental, Camilo

Ramires, Direcior Flecutive
de Sistema B en Colombia,
arganizackin que promuce o
mcndrmienin B enel pols afirma

“El movimiento B le da la
bienvenida a Juan Valdes,
estamaos muy felloss v soguros

i, o018 e jenplo, e segui-
remos mostrando al mundo
entero ohmo e poaible lograr
la rentabilidad Gnanciem y, al
mixmo tiempo, la soluckin de
ki grrandes desallod que tene-
maies oo socicdad v plancta
Exta e la nueva definicidn del
dalio en los negockos”

“wod lena de argallo per
leneter 8 este mavimicnto de
L i !Frl'\l‘-qul' BAPrNN A SEF fo
dones del mundo,
poiees para il masn
do.” afirmd Camila Escobar,
presidenta de Joan Valder.
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Juan Valdez identifica senales de recuperacion en
las ventas

Tras b Caida que S8 regrd en ol 2020

| pressdents de Procafecod, Camila Escobar, die que b primenas meses del afo dan una busna
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‘m — la venta del Canal Internacional ha registrado el mayor

: crecimiento de los Ultimos tres afios, pasando de un nivel
Oceania, el nuevo paso en la de ventas de $11.8 millones USD en 2018 a $17 6 millones
expansion de Juan Valdez USD en 2021, lo que representa una tasa de crecimiento
compuesta anual de 14,1%. Este crecimiento significativo ha
sido apalancado por la expansion a mercados internacionales
en los diferentes continentes, la consolidacion de la operacion
en los mercados con mayor presencia de la marca Juan Valdez®
Café® y la apertura de nuevas cuentas comerciales en el Canal
Institucional y segmentos de mercado no tradicionales para la
marca.
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Fs de destacar, la venta de café empacado en el canal de
Consumo Masivo en mercados relevantes como son los paises
latinoamericanos y el estadounidense, que contintian siendo
la plataforma para el desarrollo de la marca en Europa, Asia
Oceania. Actualmente, la marca de los caficultores colombianos
tiene presencia en 33 paises con al menos 11.500 puntos
de venta, lo que representa un 14% del total de ventas de Ia
compania.
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Ingresamos a JJ Foods, distribuidor especializado en temas
de conveniencia y minimarkets que distribuye en 16 paises
de Furopa desde 2003. Su propuesta de valor consiste en
promover la cultura gastrondmica latinoamericana a través de
la experiencia de productos nostalgicos. Actualmente cuenta
con 550 productos y al menos 150 marcas, dentro de las cuales
se encuentran marcas como: El Rey, Nestlé, Noel, Frito Lay, etc.

®

rOoasenvice

Logramos llegar al mercado de Paises Bajos, a través de la
cadificacion de cafés tostados e instantdneos en mas de 500
puntos en la cadena Jumbo Supermarkten. Esta cadena se
caracteriza por ofrecer a sus consumidores marcas premium,
con alto grado de reconocimiento en Europa. Es un hito
importante para la marca Juan Valdez, dadas las condiciones
logisticas y comerciales que representan los Paises Bajos para
el desarrollo de propuestas de valor, asi como su importancia
como mercado referente para los paises de Europa oriental y
occidental.

JUdBD
supermarkten m

Apertura de venta en la cadena estadounidense premium
WholeFoods, que comercializa prioritariamente productos
naturales y organicos. Esto representa una nueva oportunidad
para la marca de los caficultores colombianos, que su presencia
en al menos 476 puntos de venta permite reflejar el desarrollo
de productos sostenibles y vanguardistas adaptados a las
tendencias de mercado.

WHOLE
FOODS

MARKET

Desarrollo de oferta en la cadena CVS Pharmacy, cadena de
farmacias mas importante de Estados Unidos, presente en
49 estados. Juan Valdez Café se encuentra codificado en I
cateqoria de café, en mas de 135 puntos de venta en La Florida,
ofreciendo café empacado y kits de productos enfocados a
la venta por impulso. En 2027, anunciamos nuestra llegada
a nuevos estados, tales como: California, Texas, New York y
New Jersey, por lo que la estrategia de crecimiento buscando
consolidar la presencia en teritorio estadounidense hasta un
total de 9.962 puntos de venta.

¥ CVS pharmacy*

El Canal Institucional y el Canal de e-commerce se configuran
como lineas de negocio relevantes para el cumplimiento
del plan estratégico planteado por la direccién, por lo que el
desarrollo de nuevos leads se ha enfocado en cerrar contratos
de distribucion y comercializacion a través de canales digitales
y dirigidos a clientes corporativos.

WABEL

Participacion en 1a feria Internacional Wabel con mds de 15
importadores, retailers y distribuidores internacionales. Se
realizaron reuniones enfocadas a la consecucion de nuevos
negocios de distribucion en Horecas, grandes superficies y
tiendas de conveniencia en paises europeos.

Participacion en la feria de Coffee & Chocolate Expo, la
mds importante de Puerto Rico. Se realizaron actividades
de educacién y activacion de la marca de los caficultores
colombianos, con la presencia de mas de 7.000 asistentes,
exaltando las caracteristicas del perfil de taza de la Iinea
premium y las diferentes preparaciones de los cafés solubles.



Fl canal de Tiendas Juan Valdez® internacionales continta
creciendo y expandiendo la oferta del café premium
colombiano, a través de la apertura de nuevas tiendas en
los paises en los que los que actualmente opera la marca y
mediante el cierre de los contratos de franquicia en paises
con tasas de consumo per capita de café atractivas. A cierre
de 2027, la marca de los caficultores colombianos cuenta
con un total de 144 tiendas interacionales distribuidas en
14 paises, que se concentran principalmente en el mercado
Latinoamericano. Durante 2020, afo en el que se inicio la
pandemia, se realizaron algunos cierres de tiendas de café con
el propdsito de garantizar la rentabilidad de los franquiciados
y la continuidad del negocio en cada territorio; al finalizar
2021 se contd con 12 tiendas adicionales, producto de una
administracién eficiente a las barreras generadas por
contingencia sanitaria.

Consequimos el cierre de negociacion para el desarrollo y plan
de aperturas de tiendas de café. El plan contempla la apertura
de 30 tiendas en cinco afos en uno de los mercados mas
relevantes del Eurasia, con un consumo per cdpita de cuatro
tazas diarias de café.

De esta manera, la estrategia de crecimiento para los préximos
cinco afios se acentuard en el desarrollo de planes acelerados
para aperturas de tiendas café en paises en los cuales los
consumidores buscan productos y experiencias de calidad.
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f. Nuestra gente

Durante el 2021, continuamos adaptandonos a las nuevas
realidades en el dmbito social, econdmico, empresarial,
familiary personal, como consecuencia de los diferentes picos
de la pandemia. Ala par, debimos sortear nuevos desafios que
pusieron a prueba nuestra resiliencia, capacidad de respuesta
y trabajo en equipo.

Las protestas sociales marcaron un nuevo reto al interior de Ia
Compafifa, significaron cierres temporales de nuestras tiendas,
muchos inconvenientes de movilidad para nuestros equipos
de trabajoy serias dificultades en la cadena de abastecimiento.

Al cierre del 2021, Procafecol S A. contaba con una planta activa
de 1.976 colaboradores, lo que representa una recuperacion
gradual de nuestra capacidad tactica y operativa, llegando
nuevamente a una planta de personal muy similaral cierre del
2019. Se resalta como hecho significativo la reincorporacién
de un 45% del personal de tiendas, que durante la pandemia
no les fue renovado su contrato.

Como medida preventiva y con el fin de asequrar un retorno
sequro a oficinas, la compariia se vinculd a la iniciativa
de vacunacion promovida por la Asociacion Nacional de
Industriales -ANDI-, disponiendo de vacunas para el 100%
de nuestros colaboradores, logrando una cobertura de mds
del 90%. Junto a esta iniciativa, mds el cumplimiento los
protocolos de bioseguridad, y la segmentacion de grupos de
trabajo, iniciamos un modelo hibrido  de trabajo dos dias en
la oficina y tres dias en casa.

Fl buen comportamiento en nuestras ventas y la apertura
de tiendas cerradas por efecto de la pandemia generd un
importante incremento en nuestros procesos de seleccion
y contratacién, acompafiado de un aumento en nuestro
indicador de rotacion, pasamos de un 36,3% en el 2019 a un
38,9% enel 2021.

i. Bienestar

Continuamos desarrollando actividades de bienestar para
nuestros colaboradores y sus familias, con metodologias
virtuales, logrando estar presente en diferentes momentos
de vida laboral y personal. Se destacan los saludos de
condolencias por la pérdida de un familiar, detalles para
recién nacidos talleres y clases de zumba, cocina, salud y
neurobika, celebracion del dia de los nifios, dia de la familia y
reconocimiento de quinguenios.

Con el apoyo y acompariamiento de la ARL SURA, se continu6
dando acompafiamiento psicoldgico a los colaboradores que
lo solicitaron, o casos donde la Compafiia detectd la necesidad
de hacer algun tipo de acompafiamiento, logrando brindar
estabilizacién y orientacion profesional.

Con el objetivo de tener un espacio diferente y de forma
presencial, realizamos un almuerzo o cena a fin de afio para
agradecer a todos nuestros colaboradores a nivel nacional por
todo lo logrado durante el afio 2021
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ii. Capacitacion

Continuamos desarrollando  habilidades para  nuestros
colaboradores, se obtuvo un cumplimiento general del 109%
de cronograma de capacitacion, resultado que se vio impactado
fundamentalmente por el nimero de procesos de induccion
a los nuevos colaboradores. En cuanto a los resultados de la
plataforma Ubits como herramienta de formacion virtual, se
obtuvo un cumplimiento del 63% del programa de formacidn
establecido, con més de 4500 cursos finalizados, entre los
cuales estd la malla de formacion definida y los cursos de
ejecucidn libre. £ promedio de satisfaccion de los procesos de
formacion alcanzé un resultado de 4.9 sobre 5.

Avanzamos y se mantuvo el programa de semillero, cuyo
objetivo es formar técnicos de café, para ocupar el cargo de
auxiliar administrativo, se cont6 con una participacion de
119 colaboradores, de los cuales 75 culminaron con éxito
el programa, haciendo asf realidad el desarrollo del talento
interno que les permita crecer profesionalmente en la
Compania.

iii.Seguridad y salud

Se logré consolidar la implementacion Sistema de Gestion
en Sequridad y Salud en el trabajo (SG-SST) llegando a una
calificacion del 95% de madurez y una estructura de sistema
al 100%.

Las principales acciones en materia de sequridad y salud
en el trabajo estuvieron enfocadas en el fortalecimiento
del programa de prdcticas sequras como herramienta
preventiva para el control de la propagacion del COVID-19; el
desplieque de actividades a nivel nacional a través de medios
tecnoldgicos que aumentaron la cobertura y la participacion
de nuestros colaboradores en el fortalecimiento del sisterna;
posicionamiento de la cultura del autocuidado como accidn
clave en la prevencion de riesgos laborales; las sinergias con
areas de la compafifa para estructurar y posicionar el sistema
de gestion.

iv. Inclusién y equidad laboral

Fl programa de inclusion laboral se mantuvo vigente con
68 amigos del alma, con el acompafiamiento permanente
de la Fundacion Best Buddies, retomando la presencialidad
en preparacién laboral, redefinicion de los niveles de
acompafiamiento, elaboraciéon de planes de trabajo
formacién de acuerdo con las necesidades de la operacion y
los procesos adaptativos de los amigos del alma a la nueva
realidad.

Se consolidd el Comité de Diversidad, Inclusion y Equidad de
Género, haciendo realidad la elaboracion y comunicacion de
nuestra politica en esta materia. Participamos por segunda
vez en la encuesta liderada por Aequales Ranking PAR, en
donde evidenciamos que aun contamos con oportunidades y
acciones para adelantar.

v. Gestion de procesos

El Sistema Integrado de Gestién presentd una renovacion del
57% en su base documental lo que refleja que la organizacion
se conecta a través de redes de procesos, que Se construyen
(30%) y actualizan (26,8%) apalancados en los aprendizajes.

Con relacion a la mejora continua en el 2021, se gestiond a
nivel global un 95% el cierre de hallazgos con sus responsables,
con enfoque de ciclos de procesos de cambio, de desarrollo
y de mejoramiento. En cuanto a las certificaciones logramos
cerrar un afo con niveles altos de cumplimiento, Norma BASC
v5 84,1%, Estandares BASC v5 90,8%, HAS 2300 95,6% vy
Orgdnico Taiwan 92,5%.
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g, Resultados financieros e indicadores
-Fstados financieros separados?

i. Ingresos operacionales

Procafecol S.A, sociedad que comercializa la marca Juan Valdez® Café® logro capitalizaren 2021 la reactivacién econémica mundial,
principalmente gracias a la recuperacion de los ingresos provenientes de sus tiendas a nivel local y global. Asf, la compafia de los
caficultores colombianos continud conquistando a los consumidores de café premium colombiano, logrando sobrepasar los ingresos
operacionales obtenidos en 2020 en $149.000 millones de pesos (+69,3%).

01 || 275079

0 [ 257.785

20 [ 318377

2020 | 25980

o I 5

Gréfica 1. Ingresos operacionales
En millones de pesos

ii. Regalias

Fl aporte de regalias al Fondo Nacional del Café por la utilizacion de la marca Juan Valdez®, contintia contribuyendo a la inversion en
desarrollo integral y el bienestar de los caficultores a través de la gestion realizada por la Federacion Nacional de Cafeteros. Procafecol
SA en suoperacién individual ha generado entre los afios 2006y 2021 al FoNC, un total de $113.868 millones.

113.868
102.489

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gréfica 2. Procafecol S.A. individual
En millones de pesos

2 las cifras reportadas a cierre 2021 expresan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera - NIIF-
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iii.Costo de ventas

Ascendid a $152.216 millones, con un aumento de 65,5%
respecto a 2020. A pesar de que en 2027 se presentaron
incrementos importantes en el costo de los insumos, el
incremento en los ingresos fue superior al incremento en ¢l
costo, principalmente por la exencion del IVA en las ventas
de alimentos y bebidas en tiendas Colombia a partir de junio
de 2020, beneficio que se mantuvo durante todo 2021
lgualmente, el cambio en el mix de venta a total compafifa,
en el que tiendas Colombia le resto participacién de venta al
canal de internacional y consumo masivo con respecto al afio
anterior mitigaron el alza en el costo por aumentos en la tasa
representativa del mercadoy diferenciales del café colombiano.
Como consecuencia de lo anterior, el costo como proporcién
de los ingresos operacionales presentd una reduccion de un
punto porcentual.
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Grafica 3. Costo de ventas / ventas
En millones de pesos

iv. Gestion por actividades de operacion

Las ganancias por actividades de operacién fueron de $22.149
millones de pesos, significativamente superior en $46 mil
millones de pesos respecto a 2020.

2017

2018

2019

2020

2021

El incremento corresponde principalmente a la reduccién en
la participacion del gasto de personal y de ventas, los cuales
pasaron de representar el 59,2% en 2020 al 43,4% en 2021.
En cuanto a los gastos de personal y los gastos asociados a
arrendamientos, servicios publicos y a la operacion logistica
presentaron mayores reducciones como proporcion de las
ventas, debido a que se mantuvieron algunos de los acuerdos
realizados en 2020 con nuestros aliados de negocio.

v. Resultado del ejercicio

Se obtuvo un resultado de -$1.349 millones de pesos frente
a -$25.855 millones de pesos en 2020, lo que equivale a
una mejora de $24.506 millones de pesos frente al afio
inmediatamente anterior. Asf, la utilidad por actividades de
la operacion fue el principal factor para observar esta mejoria
por mas de $46.000 millones de pesos frente al 2020, sin
embargo, al momento de efectuar el cdlculo de las ganancias
0 pérdidas de las inversiones en compafias subordinadas,
se registraron pérdidas por valor de $11.727 millones de
pesos con lo que se compensan las ganancias mencionadas
anteriormente.

Gréfica 4. Resultado del ejercicio
En millones de pesos
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vi.Activos

Aumentaron 2,6% equivalentes a $5.722 millones de pesos
frente al 2020, explicado principalmente por un incremento
por $14.949 millones de pesos en las cuentas comerciales por
cobrar, por el incremento en ventas derivado de la reactivacion
econémica. Asi mismo, el incremento también estuvo
impulsado por un aumento de $14.498 millones de pesos en
los inventarios, por el incremento en compras para atender las
necesidades de los canales comerciales por el aumento en las
ventas.

218.839

224.561

2020 2021

Gréfica 5. Total activos
En millones de pesos

vii. Pasivos

El aumento de $6.656 millones de pesos equivalente al 3,5%,
se explica principalmente por el crecimiento en las cuentas
comerciales por pagar de corto plazo en $9.780 millones de
pesos (+26,2%) y el incremento de la cuenta de beneficios
a empleados en $2.330 millones de pesos (+35,4%), €l
primero por los saldos por pagar a proveedores por conceptos
de propiedad, planta y equipo, servicios para aperturas de
tiendas, acuerdos comerciales con grandes superficies y pago
de reqgalias como consecuencia del incremento en ventas del
periodo. En cuanto a los beneficios a empleados, se presenta
un incremento de contrataciones de personal para suplir las
necesidades de la operacion.

Este incremento se compensa con la disminucién en las
obligaciones financieras de largo plazo por $8.405 millones
de pesos, por el abono a capital de los créditos bancarios en
pesos colombianos de dos a cinco afios.

198.131
191.475

2020 2021

Grafica 6. Total pasivos
En millones de pesos

viii. Deuda financiera

Respecto al 2020, la deuda financiera disminuyé $8.010
millones de pesos, hasta llegar a una cifra de $77.789 millones
de pesos, equivalente a una reduccion del 9,3%. Se pagaron
anticipadamente obligaciones de largo plazo por $8.405
millones de pesos (-15,1%), cuyos montos al inicio del 2021
eran de $55.812 millones de pesos, con un saldo remanente
por pagar de $47.407 millones de pesos. Por otra parte, se
registré un incremento del pasivo financiero de corto plazo por
$395 millones de pesos correspondiente al 1,3%, por mejores
condiciones en la tasa de financiacion.

85.799
77.789

2020 2021

Gréfica 7. Deuda financiera
En millones de pesos
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h. Principales Indices financieros
-Estados financieros separados

i. Indices de solvencia

Apalancamiento financiero: Aumenté de 8,0 a 8,5 a razén del
incremento en el activo total y una reduccién en el patrimonio.
El incremento en el activo se derivo principalmente del
incremento en las cuentas por cobrar y los inventarios. Por
otro lado, el patrimonio se redujo debido al incremento en las
pérdidas acumuladas por la pérdida del ejercicio del 2021.

Razén de endeudamiento del activo total: Aumento de 0,87 a
0,88 producto del incremento de la financiacion de corto plazo
de la compafiia a través de proveedores en $9.780 millones de
pesos, equivalente al 26,2%.

Razdn de endeudamiento de largo plazo: Aumentd de 3,37 a
3,19 principalmente por los pagos de capital realizados y el
cambio en el perfil de la deuda realizado durante el afo, al
cierre del periodo la deuda financiera de largo plazo paso a
representar el 60,9% del total de la deuda financiera frente al
65,0% en 2020.

ii. Indices de liquidez

Razén corriente: Aumenté de 0,72 a 0,74 a causa
principalmente del incremento en las cuentas comerciales
por cobrar e inventarios por valor de $29.447 millones de
pesos. £l aumento de estas cuentas se dio principalmente
por el aumento de los ingresos operacionales derivados de la
reactivacion comercial a nivel nacional e internacional.

Razon dcida: Disminuyd de 0,51 a 044 producto
fundamentalmente de la disminucion de la caja disponible
a raiz de las necesidades para atender la operacion de la
compafiia y sus obligaciones financieras.

Razon de efectivo y equivalentes: El efectiva como proporcion
delos pasivos corrientes equivale al 5, 7%, con un decrecimiento
respecto al afio 2020 de 24,0 puntos porcentuales,
principalmente por la caida en el saldo disponible de efectivo
y equivalentes, la cual cayé en $23.157 millones de pesos.
Por otra parte, el pasivo corriente aumentd principalmente a
consecuencia del crecimiento en las cuentas comerciales por
pagar a proveedores.

iii. Indices de desempefio

Margen Bruto: Aumentd de 57,4% a 58,4%, una variacion
positiva de 1,9 puntos porcentuales, principalmente a causa
de la gestion positiva en los precios de las materias primas y a
la mezcla de canales.

Margen neto: El indicador paso de -12,0% en 2020 a -0,4%
en 2021, una variacion positiva de 11.6 puntos porcentuales,
explicados principalmente por el aumento en los ingresos de
actividades ordinarias que condujeron a la mayor dilucién de
los gastos fijos de ventas y de administracion.

Rentabilidad sobre los Activos La rentabilidad del activo fue de
-0,6%, superioren 11,8 puntos porcentuales respecto al 2020,
afio en el cual se reconocié una rentabilidad sobre los activos
del -11,8%. La recuperacion de este indicador es consecuencia
del aumento en la ganancia por actividades de la operacion.

Rentabilidad sobre el patrimonio: El indicadoren 2021 registrd
una recuperacion frente al afio anterior, momento en el cual
registré una rentabilidad negativa del -94,5%, sin embargo, en
el 2021 aumentd a -5.1%, debido a la mejora en el resultado
del ejercicio en mds de $24.000 millones de pesos; asf, el
indicador creci6 89,4 puntos porcentuales.
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iv. indices de actividad

Rotacion de cartera: Se redujo de 12,8 a 10,6 veces por el
menor crecimiento de las ventas con respecto a las cuentas por
cobrar. Esta situacion se generd a consecuencia de la mayor
dinamica comercial en canales diferentes a tiendas a nivel
nacional e internacional

Rotacién de inventarios: Se redujo levemente de 4,5 a 4,4
veces, esto debido a un mayor aprovisionamiento de producto,
explicado principalmente por el restablecimiento de
demanda durante el transcurso de 2021.

iv. Ganancia o pérdida neta por unidad de
aporte en circulacién

Pasé de $-1.470 pesos por accion en 2020 a -$77 pesos por
accién, una valorizacién de $1.393 pesos como consecuencia
de la mejorfa en el resultado del ejercicio 2027.
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i. Resultados financieros e indicadores
-Fstados financieros consolidados?

i. Ingresos operacionales

Procafecol SA. y sus subsidiarias, lograron capitalizar en 2027 la reactivacion econémica mundial, principalmente gracias a la
recuperacion de los ingresos provenientes de sus tiendas a nivel local y global. Asi, la compafia de los caficultores colombianos
continu6 conquistando a los consumidores de café premium colombiano, logrando sobrepasar los ingresos operacionales obtenidos
en 2020 en $150.150 millones de pesos (+62,9%).

2017 _ 291.122

201 [ 303.132

2019 || 338676
2020 [ 238550

2021 [ 388.700

Gréfica 8. Ingresos operacionales
En millones de pesos

ii. Regalias

Fl aporte de regalfas al Fondo nacional del café por la utilizacion de la marca Juan Valdez®, continta contribuyendo a la inversion en
desarrollo integral y el bienestar de los caficultores a través de la gestidn realizada por la Federacion Nacional de Cafeteros. Procafecol
SA ensu operacion consolidada ha generado entre los afios 2006y 2021 al Fondo Nacional del Café, un total de $146.491 millones
de pesos.

146.491
131.043

124.627

104.919

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gréfica 9. Procafecol S.A. consolidada
En millones de pesos

3 Las cifras reportadas a cierre 2021 expresan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera -NIIF-
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iii.Costo de ventas

Ascendid a $163.909 millones, con un aumento de 55,9% respecto a 2020. A pesar de que en 2021 se presentaron incrementos
importantes en el costo de los insumos, principalmente en el café debido al comportamiento del precio internacional, el aumento en
los ingresos fue superioral aumento en el costo, principalmente debido al cambio en la composicion de la venta a total Compafia, en
el que tiendas Colombia gand participacion de venta con respecto a otros canales. Adicionalmente, la exencion del IVA en las ventas
de alimentos y bebidas en tiendas Colombia permitio conservar una estructura de costos con menor volatilidad a la esperada a causa

de la pandemia y la variacion.
017 | R 37.2%
201 | o6
o I 9
-
021 [ +2.2%

Gréfica 10. Costo de ventas / ventas
En millones de pesos

iv. Gestion por actividades de operacién

Las ganancias por actividades de operacion fueron de $24.053 millones de pesos, una mejora de 14,9 puntos porcentuales en el
margen operacional respecto a 2020.

Este resultado corresponde principalmente al aumento de la ganancia bruta como consecuencia de la recuperacion en los ingresos
de la Companifa. Asi mismo, hubo una mejora en la eficiencia de los gastos, que pasaron de representar el 64,7% en 2020 al 51,6%
en 2021.Las principales eficiencias se encontraron en los gastos de ventas, en donde los gastos asociados a arrendamientos, servicios
publicos y contingentes presentaron unas reducciones importantes; lo anterior especialmente debido a que se mantuvieron algunas
de las eficiencias logradas y mencionadas en 2020.

2017
2018
2019
2020 -20.869

2021 24.054

Grafica 11. Ganancia por actividades de operacion
En millones de pesos
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v. Resultado del ejercicio

Se obtuvo un resultado positivo de $21.997 millones de pesos frente a -$28.913 millones de pesos en 2020, un aumento de
$50.910 millones de pesos. La recuperacion en el resultado del ejercicio se derivé fundamentalmente del crecimiento en la utilidad
operacional de la Compafia, sumado a una reduccién importante en los costos financieros de aproximadamente el 22%, esto se
logrd mediante el pago adelantado de algunas obligaciones financieras y la optimizacion del costo de la deuda por parte de la
administracion.

2017

2018
2019
2000 -28.913

2021 21.997

Gréfica 12. Resultado del ejercicio
En millones de pesos

vi.Activos

232.419

218.966

El activo aumentd $13.452 millones de pesos equivalentes
a un crecimiento de 6,1 puntos porcentuales con respecto a
2020. La variacion se dio principalmente por el cambio en los
activos corrientes, en donde las cuentas asociadas a inventarios
y a cuentas por cobrar aumentaron alrededor de $37.208
millones. Sin embargo, el aumento del activo corriente fue
compensado con una disminucion del activo no corriente de
$7.046 millones de pesos, producto principalmente de una
disminucion en las cuentas de propiedad, planta y equipoy de
activos intangibles.

2020 2021

Grafica 13.Total activos
En millones de pesos
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vii. Pasivos

Aumentaron a 20271 $2.080 millones de pesos, equivalente a
un punto porcentual adicional a lo presentado en 2020. En el
desagregado, los principales aumentos se dieron en las cuentas
del pasivo corriente, en donde lascuentas porpagar comerciales,
las provisiones y los beneficios a empleados sufrieron los
mayores cambios. Por otra parte, [as principales disminuciones
se dieron en el pasivo no corriente, en donde las obligaciones
financieras y las cuentas por pagar comerciales disminuyeron
$8.404 y $6.688 millones de pesos respectivamente, este
ultimo a causa del pago de las obligaciones adquiridas con la
Federacién Nacional de Cafeteros en 2020 para la ampliacion
del plazo de pago de las compras de café y regalias.

224.610

222.529

2020 2021

Gréfica 14. Pasivos
En millones de pesos

viii. Deuda financiera

ladeudafinancieradisminuyé $8.010 millones de pesos, hasta
llegar a una cifra de $77.789 millones de pesos, equivalente
a una disminucion del 9.3%. Esta se dio principalmente
por el pago anticipado de algunas obligaciones de largo
plazo, las cuales se adquirieron con el objetivo de mantener
efectivo disponible, para el cumplimiento de las obligaciones
operacionales durante el afio 2020.

85.799
77.789

2020 2021

Grafica 15. Resultado del ejercicio
En millones de pesos
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j. Principales Indices financieros
-Estados financieros consolidados

i. Indices de solvencia

Apalancamiento financiero: Aumenté de -61.5 a 298 3
razon del crecimiento del patrimonio total. El incremento
del patrimonio se derivé del resultado positivo del gjercicio
en 2021 Sin embargo, el resultado integral se vio afectado
negativamente, producto de las coberturas de flujo de efectivo.

Razon de endeudamiento del activo total: Disminuyo de 1,02
a 0,97 por el incremento del activo total por valor de $13.453
millones de pesos equivalente al 6,1%, mientras que el
pasivo total tuvo una variacién de $2.081 millones de pesos,
equivalente al 0,9%.

Razon de endeudamiento de largo plazo: Aumentd de -33,18
a 13,24 por el incremento del patrimonio derivado del
resultado positivo al final del ejercicio 2021. Adicionalmente,
la disminucion de los préstamos de largo plazo con entidades
financieras contribuyd a la mejora de este indicador.

ii. Indices de liquidez

Razon corriente: Aumentd de 0,78 a 0,84 a causa
principalmente del incremento en las cuentas de cuentas
comerciales por cobrar e inventarios por valor de $37.208
millones de pesos. El aumento de estas cuentas se dio
principalmente por el aumento de los ingresos operacionales
derivados de la reactivacion comercial a nivel nacional e
internacional.

Razén dcida: Disminuyd de 0,50 a 0,56 producto
fundamentalmente de la disminucion de la caja disponible
a raiz de las necesidades para atender la operacion de Ia
compafifa y sus obligaciones financieras.

Razon de efectivo y equivalentes: El efectivo como proporcion
delos pasivos corrientes equivale al 8,0%, con un decrecimiento

respecto al afio 2020 de 23,5 puntos porcentuales,
principalmente por la caida en el saldo disponible de efectivo
y equivalentes, 1a cual cayd en $23.157 millones de pesos.
El pasivo corriente aumentd principalmente a consecuencia
del crecimiento en las cuentas comerciales por pagar a
proveedores.

iii.Indices de desempefio

Margen Bruto: Aumentd de 55,9% a 57,8%, una variacion
positiva de 1,9 puntos porcentuales, principalmente a causa
de la positiva gestion en los precios de las materias primas y a
la mezcla de canales.

Margen neto: De -12,1% en el afio 2020 a 5,7% en el 2027,
principalmente por el aumento de los ingresos de actividades
ordinarias que condujeron a la mayor dilucién de los gastos
fijos de ventas y administracion.

Rentabilidad sobre los Activos: La rentabilidad del activo fue de
9,5%, superior en 22,7 puntos porcentuales respecto al 2020,
afio en el cual se reconocio una rentabilidad sobre los activos
del -13.2%. La recuperacion de este indicador es consecuencia
del resultado positivo del ejercicio a raiz del aumento de los
ingresos operacionales principalmente.

Rentabilidad sobre el patrimonio: la rentabilidad del
patrimonio fue positiva, esto a causa del resultado positivo del
ejercicio obtenido en 2021 y al aumento del patrimonio de
la compafifa, el cual pasé de -$3.563 a $7.809 millones de
pesos. Asf, el 2021 cerrd con una rentabilidad del patrimonio
cercana al 282%.

iv. Indices de actividad

Rotacion de cartera: Se redujode 11,7 a 9,4 veces por el menor
crecimiento de [as ventas con respecto a las cuentas por cobrar.
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Fsta situacion se generd a consecuencia de la mayor dindmica
comercial en canales diferentes a Tiendas Juan Valdez® a nivel
nacional e internacional.

Rotacion de inventarios: Se redujo de 4,55 a 3,95 veces, esto
debido a un mayor aprovisionamiento de producto, explicado
principalmente por el restablecimiento de la demanda durante
el transcurso de 2021.

v. Ganancia o pérdida neta por unidad de
aporte en circulacién

Pas de -$1.470 pesos por accion en 2020 a-$1.470, es decir,
tuvo un crecimiento de $2.895 pesos por accion, esto como
consecuencia del resultado del ejercicio positivo del ejercicio.
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Transacciones con partes
relacionadas, neto

Durante el afio, se realizaron las siguientes transacciones comerciales con partes relacionadas:

i. Transacciones comerciales

Durante el afio, Procafecol S.A. realizé las siguientes transacciones con partes relacionadas que no son miembros de la Compafifa:

Venta de bienes y servicios Compra de bienes yservicios

Pais de origen 2021 2020 2021 2020
Casa Matriz
Federacion Nacional de Cafeteros - FON1 Colombia 99.213 141.878 1.187.682 1.089.973
Sudsidiarias
Pod Col Coffee Ltda. Colombia 825.228 609.943 1.892.253 1.205.350
Coffea Ardbicas Beverages S.A.S Colombia - - - 33.901
NFCGCInvestments Inc. Estados Unidos 6.129.549 1.950.295
Asociadas
Promotora Chilena S.A. Chile 23.122.710 11.313.797 225.326 228.295
Promotora Ecuatoriana S.A. Ecuador - - 214.235 158.874
Cafescol Tiendas SL Espaia - 124.465 - 7.904
Otras Partes Relacionadas
Almacafe S.A. Colombia 30.848 50.576 14.350.657 6.774.420
IntFood Services Corp S.A. Ecuador 3.123.063
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Los siguientes saldos se encontraban pendientes al final del periodo sobre el que se informa:

Cuentas porcobrara partes Cuentas porpagara partes
relacionadas relacionadas

Pais de 2021 2020 2021 2020

origen
Casa Matriz
Federacion Nacional de Cafeteros Colombia - 16.348 . 154.689
Sudsidiarias
Pod Col Coffee Ltda. Colombia 577.439 67.398
Coffea Arabicas Beverages S.A.S. Colombia - - . 1.321.600
NFCGC Investments INC. Estados Unidos 17.754.796 17.227.506
Asociadas
Promotora Chilena S.A Chile 1.828.962 546.782 39.812 85.813
Promotora Ecuatoriana S.A. Ecuador . - 190.065 621
Cafescol Tiendas SL. Espafia 135.368 124.465 35928 30.958
Otras partes relacionadas
Almacafe S.A Colombia 33.377 143 3.648.721 2.332.893
IntFood Services Corp S.A. Ecuador 843.234
Total 21.173.176 17.982.642 3.914.526 3.926.574
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ii. Cuentas comerciales por cobrar a partes relacionadas

A continuacion, se detalla la porcidn corriente y no corriente para cuentas comerciales por cobrar a partes relacionadas:

2.021 2.020
Asociadas (1) 1.911.095 550.886
Subsidiarias (2) 1.955.534 7.349.773
Otras partes relacionadas (3) 901.851 195
Casa Matriz 16.787
Deterioro (4) (1.039.745) (6.992.775)
Total 3.728.735 924.866
Préstamos a asociadas (5) 588.238 588.238
Deterioro (482.236) (459.306)
Total porcién corriente 3.834.737 1.053.798
Préstamos a susidiarias (6) 33.330.285 29.747.282
Costo amortizado (15.991.846) (12.818.438)
Porcion no corriente 17.338.439 16.928.844
Total 21.173.176 17.982.642

La variacion obedece al incremento en venta de producto a la asociada Promotora Chilena.

La disminucién obedece a la capitalizacion de la cartera en la subsidiaria NFCGC Investments, Inc. (Ver nota 15 en Notas a los
Fstados Financieros).

Para el afo 2021 Procafecol S A clasificd al cliente Int Food Services Corp S.A. como parte relacionada (Ver nota 16 en Notas
a los Estados Financieros) de Promotora ecuatoriana. Esta compafifa se encarga de realizar el proceso de importacion de los
productos que vende Procafecol con destino a Promotora ecuatoriana.

Como consecuencia de la capitalizacion en NFCGC Investments, Inc. (Ver nota 15 en Notas a los Estados Financieros)
Procafecol revirtid el deterioro reconocido sobre la cartera capitalizada.

Corresponde a un préstamo otorgadoa la asociada Cafescol Tiendas S.L. porvalor de $106.907 euros con fecha de vencimiento
el 03 de agosto del 2022, al cierre de 2021 se encuentra deteriorado. £l saldo obedece a los intereses por valor de $30.008
euros los cuales seran cancelados al vencimiento del préstamo.

Fl aumento obedece a un préstamo otorgado a NFCGC Investments, Inc. (Ver 3.c.).
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iii.Préstamos a partes relacionadas, neto

2.021 2.020
NFCG (1) 17.338.439 16.928.844
Total 17.338.439 16.928.844

(1) Paraelaio 2021y 2020 la Compafia registro el préstamo a NFCGC al costo amortizado utilizando una tasa de descuento de
5.388%y 3.519% (bonos Yankees con vencimiento al afio 2051), con un efecto neto negativo en el resultado de $3.173.408
para el afio 2027y un efecto neto positivo $1.829.485 para el afio 2020, respectivamente.

El 20 de diciembre de 2021 Procafecol S.A le otorgd un préstamo a un plazo de cuatro afios a la subsidiaria NFCGC
Invesments, Inc. por $900.000 USD una tasa E.A. del 4,25% con un periodo de gracia de un afo, el pago de la primera cuota
serd recaudada el 24 de diciembre de 2023.
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Informe Anual
de Gobierno

Corporativo
2021

Sefiores accionistas, de conformidad con lo dispuesto en el
Codigo de Gobierno Corporativo de Procafecol SA aprobado
por la Junta Directiva, presentamos a la Asamblea General de
Accionistas este informe en donde se consigna la manera en
la que, durante el afio 20271, se dio aplicacidn a las normas de
Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad.
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a. Estructurade la
Propiedad

i. Capital y estructura de la propiedad de la Sociedad

—> (Capital autorizado
Valor: $89.000.000.000,00

Ndmero de Acciones: 17.800.000,00

Valor Nominal: $5.000,00

- C(apital suscrito
Valor: $87.938.480.000,00

Ndmero de Acciones: 17.587.696,00

Valor Nominal: $5.000,00

- (apital pagado
Valor: $87.938.480.000,00

Ndmero de Acciones: 17.587.696,00

Valor Nominal: $5.000,00

ii. Composicion Accionaria e identidad de los accionistas que cuenten con participaciones
significativas (igual o superior al 5%)

Accionista

Acciones ordinarias

Total acciones

Acciones preferenciales

Porcentaje

Federacion Nacional de Cafeteros de 14.800.317 1.738.148 16.538.465 94.03%
Colombia

Almacafé S.A. 106 400.000 400.106 2.27%
Fundacién Manuel Mejia 70.737 _ 70.737 0.40%
Caficultores y otros accionistas 578.388 578.388 3.3%

minoritarios

iii.Informacion de las acciones de las que sean propietarios los miembros de la Junta Directiva o de

la Alta Gerencia.

Miembros de Junta Directiva # de acciones

Juan Camilo Becerra Botero
Juan Camilo Ramos Mejia
Maria Angela Holguin Cuéllar
Juan Camilo Robledo Vésquez
Pablo Casabianca Escallon
Claudia Amparo Barrero Lozano
Ana Maria Barrera Vallejo
Yonatan Bursztyn Vainburg
Carlos Alberto Eraso Lopez

Ana Maria Folleco Alzate

No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
500 acciones ordinarias

2 acciones ordinarias

Miembros de Alta Gerencia # de acciones

Camila Escobar Corredor
Pedro Antonio Garcia Moncayo
Doménico Barbato Gaviria
Sebastidn Mejia Salazar
Carlos René Galindo Vega
Daniel Perilla Plata

Juan Diego Torrado Obregdn

No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones
No posee acciones

No posee acciones
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iv. Relaciones de indole familiar, comercial,
contractual o societaria que existan entre los
titulares de las participaciones significativas
y la sociedad, o entre los titulares de
participaciones significativas entre si.

Durante el 2021, la sociedad desarrolld operaciones
comerciales de su giro ordinario de negocios con la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia y con Almacafé S.A, que se
detallan en la seccién de operaciones con partes vinculadas.
Asi mismo la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia
y Almacafé S.A. desarrollaron entre s operaciones comerciales
dentro de su giro ordinario de negocios relacionados con
los servicios de gestion de la garantia de compra y proceso
logistico del café.

Fuera de dichas operaciones, no se reportaron relaciones
de otra indole de los accionistas titulares de participaciones
significativas, entre sf ni con la sociedad durante el ejercicio.

v. Negociaciones que los miembros de la
Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
administradores hayan realizado con las
acciones y los demds valores emitidos por
|la sociedad.

Los miembros de Junta Directiva y de la Alta Gerencia no
realizaron movimientos o negociaciones sobre acciones de la
sociedad durante el 2027.

vi.Sintesis de los acuerdos entre accionistas
que hayan sido depositados ante la
Sociedad.

No se depositaron acuerdos de accionistas en la sociedad
durante el 2027.

vii. Acciones propiasen poderdelaSociedad
(acciones en reserva).

Al cierre de 2021, Procafecol registrd 212.304 acciones en
reserva, que corresponde a la diferencia entre la cantidad de
acciones autorizadas y las efectivamente suscritas y pagadas.
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b. Estructurade la
Administracion

i. Composicion de la Junta Directiva y de i. Miembro Ejecutivo, sonlos representantes legales
los comités de apoyo, con identificacion o de la Alta Gerencia que participan en la gestion del dia
del origen de cada uno de los miembros a dia de [a sociedad.

indicando expresamente su condicién
de miembro patrimonial, ejecutivo

. ) , ii. Miembro Independiente, son los miembros
o independiente, fecha de su primer

que cumplen con los requisitos de independencia

nombramiento y antigiiedad en la Junta establecidos en las leyes, en los estatutos sociales y en las
Directiva de la compaiiia. demds normas que resulten aplicables.
De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Gobiermno iii.Miembro Patrimonial, son los miembros que
Corporativo de Procafecol y en las recomendaciones sobre no cuentan con el carécter de independientes y son
buenas practicas de gobiemo corporativo (“Codigo Pais’) accionistas personas juridicas o naturales, o personas
de la Superintendencia Financiera, se tienen las siguientes expresamente nominadas por un accionista persona
definiciones: juridica o natural o grupo de accionistas, para integrar la

Junta Directiva.

Junta Directiva

Nombre Miembro Calidad Antigiiedad
Juan Camilo Becerra Botero Principal Patrimonial mar-16
Maria Angela Holguin Cuéllar Principal Independiente mar-20
Pablo Casabianca Escallon Principal Independiente mar-11
Ana Maria Barrera Vallejo Principal Independiente abr-19
Carlos Alberto Eraso Lopez Principal Patrimonial mar-13
Juan Camilo Ramos Mejia Suplente Patrimonial abr-19
Juan Camilo Robledo Vasquez Suplente Independiente mar-18
Claudia Amparo Barrero Lozano Suplente Independiente mar-09
Yonatan Bursztyn Vainberg Suplente Independiente mar-16
Ana Maria Folleco Alzate Suplente Patrimonial mar-21
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Miembros del Comité de
Auditoria

Pablo Casabianca Escallon

Miembros del Comité de
Compensacién

Juan Camilo Becerra Botero

Juan Camilo Robledo Vésquez Ana Maria Barrera Vallejo

Claudia Amparo Barrero Lozano Yonatan Bursztyn Vainberg

Miembros del Comité Financiero

Porla Junta Directiva Porla Administracion

Juan Camilo Becerra Botero Camila EscobarCorredor- presidenta

Pedro Antonio Garcia Moncayo -vicepresidente de

Ana Maria Barrera Vallejo -
Estrategiay Finanzas

Mateo Rodriguez Borda - gerente Juridico y

Claudia Amparo Barrero Lozano -
Administrativo

ii. Perfil de los miembros de la Junta Directiva

* Juan Camilo Becerra: Ingeniero Industrial e e Pablo Casabianca: Administrador de Empresas del

Ingeniero Mecanico de la Universidad de los Andes con
Maestria en Matematica Financiera de la Universidad
deToronto, con mas de 15 afios de experiencia en areas
administrativas y financieras en instituciones financieras
y del sector real, con particular énfasis en administracion
de riesgos financieros, y 12 afios de experiencia en el
sector exportador de café en Colombia. Actualmente se
desempefia como Gerente Financiero y Administrativo
de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia.

Maria Angela Holguin: Politloga de la Universidad
de los Andes, con Especializacion en Diplomacia
y Estrategia del Centre d'Etudes Diplomatiques et
Stratégiques - CEDS de Paris, Especializacion en
Gestion Publica e Instituciones Administrativas de
la Universidad de los Andes, con mds de 20 afios de
experiencia profesional en el campo diplomético y
asuntos de alto gobierno. Ex ministra de Relaciones
Exteriores, Ex embajadora y representante Permanente
de Colombia ante las Naciones Unidas y Ex Primer
Secretario, encargada de los Asuntos Comerciales, de la
Embajada de Colombia en Francia, entre otros.

Colegio de FEstudios Superiores de Administracion
(CESA). Se desempeio entre otros, en cargos directivos
de Syngenta SA, Corfinsura, Asociacién Nacional de
Industriales (ANDI), Monsanto Company, Corporacion
Financiera Nacional (hoy Bancolombia), Miembro de
Junta Directiva de Mundial de Sequros S A Actualmente
pertenece a las siguientes Juntas Directivas: Banco
Comercial AV Villas SA., Procafecol SA, Internexa SA
(Grupo 1SA) y Grupo Aviomar.

Ana Marfa Barrera: Administradora de Empresas de la
Universidad de los Andes y MBA en London Business
School, especialista en finanzas con amplia trayectoria
en el disefio, estructuracién y ejecucién de proyectos,
inversiones y estrategias de financiamiento para
un amplio rango de clientes, desde inversionistas
institucionales en Europa y el Medio Oriente hasta
emprendedores y empresas del sector real en Asia y
Latinoamérica. Experta en gestion de riesgo financiero
para empresas del sector financiero y del sector real
Actualmente es cofundadoray directora ejecutiva de una
Fintech lider en inclusion financiera en Latinoamérica.
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e Carlos Alberto Eraso: Caficultor, abogado de la

Universidad Santiago de Cali, Especialista en Derecho
Procesal Privado y candidato a MBA por la Universidad
Externado de Colombia. Como lider cafetero ha sido
Miembro del Comité Directivo y del Comité Nacional
de la Federacién Nacional de Cafeteros y actualmente
es Miembro del Comité Departamental de Cafeteros
de Narifio y del Consejo Directivo de la Cooperativa de
Caficultores del Norte de Narifio.

e Juan Camilo Ramos: Ingeniero Industrial de la

Universidad de los Andes con una amplia experiencia
de més de 18 afios en la industria del café, desarrollo
rural, agroindustrial y sostenibilidad. Ha sido miembro
de Juntas Directivas en los sectores del cacao, ganado,
aceite de palma y construccion; miembro del comité
técnico de la Global Coffee Platform y calificador ("Q
Grader") certificado por el Coffee Quality Institute.

e Juan Camilo Robledo: Fconomista de [a Universidad

de los Andes con MBA del Instituto de Empresa de
Madrid. Socio fundador de Operadora de Franquicias de
Colombia SAS empresa que ha explotado la franquicia
de Buffalo Wings en el territorio nacional desde el afio
2008 y desarrollado otras marcas de restaurantes de
comida casual como Dos Chingones Taqueria y Fuku
Ramen Bar de comida japonesa.

Claudia Barrero: Abogada de la Universidad
Externado, especialista en Derecho Comercialy Magister
en Leyes (LLM) de la Universidad de Exeter. Socia de
la firma Phillipi Prietocarrizosa Ferrero DU & Urfa, con
amplia experiencia en fusiones y adquisiciones de
grandes compafiias listadas en bolsa, mercados de
capital y asuntos de gobierno corporativo. Ha asesorado
a emisores en ofertas publicas, procesos para listarse
en Bolsa, operaciones de endeudamiento, fusiones y
adquisiciones transfronterizas y todos los aspectos de
gobiemo corporativo relacionados.

e Yonatan Bursztyn: Ingeniero Industrial de la Pontificia

Universidad Javeriana, especializado en Tecnologia de
Impresos por la Universidad de Rochester y estudios en

Mercadeo de la Universidad de Harvard, con més de
treinta afios de experiencia en procesos de produccion
y manufactura, sector retail y comercio intemacional.
Fs cofundador y actual presidente del Grupo Nalsani -
Totto.

Ana Maria Folleco: Caficultora del municipio de Riofrio
Valle del Cauca; Comunicadora Social Universidad
Jorge Tadeo Lozano de Bogotd; Gerente Social de
la Pontificia Universidad Javeriana. Caficultora por
herencia, desde el germinador hasta la taza; asociada
a Caficentro, cooperativa de Caficultores del Centro
del Valle, actualmente en el comité de apelaciones.
Con experiencia como comunicadora social, periodista
en la Cooperativa de Caficultores del Centro del Valle,
durante 13 afios.

iii.Perfiles de la Alta Gerencia

e Presidenta - Camila Escobar Corredor: Ingeniera

Industrial de la Universidad de los Andes con Maestria
en Administracion de Empresas de Harvard Business
School. Tiene 18 afios de experiencia profesional en
areas de riesgo, proyectos, inteligencia de negocios,
mercadeo, direccion de empresas, entre otras.
las compaffas donde ha ejercido estos roles son:
Federacion Nacional de Cafeteros, Gestion de Riesqo
SA, McKinsey & Company, Belcorp y Procafecal. Asf
mismo se ha desempefiado como miembro de junta
directiva en Corferias y la ANDI.

e Vicepresidente Comercial y de Mercadeo -

Doménico Barbato Gaviria: Ingeniero Electrnico
de la Universidad Javeriana y especialista en Mercadeo
Fstratégico del CESA con un méster en Management
de Tulane University de Nueva Orleans. Con mas de 16
afios de experiencia en el sector de consumo masivo
y retail, en dreas de mercadeo, comercial, innovacién y
estrategia, asi como la docencia en areas de marketing,
innovacion y ventas. Ha trabajado en las siguientes
empresas: Universidad Icesi, Unilever Andina, Unilever
Middle Américas y Procafecol. Se desemperia también
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como miembro de junta directiva de la cdmara de
proveedores de a ANDIy NFCGC.

Vicepresidente de Estrategia y Finanzas - Pedro
Antonio Garcia Moncayo: Profesional en Finanzas y
Relaciones Internacionales y Especialista en Finanzas
con énfasis en Banca de Inversién de la Universidad
Fxternado de Colombia. Cuenta con 17 afios de
trayectoria profesional en finanzas corporativas, asf
como en la docencia en las dreas de riesgoy modelacion
financiera. Llas compafifas donde ha ejercido estos
roles son: Universidad Externado de Colombia, CESA,
Federacién Nacional de Cafeteros y Procafecol. Asi
mismo se ha desempefado como miembro de junta
directiva en Operadora Portuaria, Unipalma de los
Llanos, PCCy NFCGC.

Vicepresidente Internacional - Sebastian Mejia
Salazar: Ingeniero Comercial de la Universidad EAFIT,
con MBA Internacional de la Universidad Catdlica de
Chile y Maestria en Liderazqo y Estrategia de [E Business
School de Madrid, Espafia. Cuenta con experiencia de
mds de 15 afios en el sector de alimentos, bebidas y
retail en las dreas de gestion comercial, operacional y
estratégica. Ha ejercido estos roles en las siguientes
empresas: Procafecol Chile, Falabella Multibrands y
Procafecol Colombia.

Director de Gestién Humana- Carlos René Galindo
Vega: Administrador de Empresas de la Universidad
Cooperativa de Colombia con especializacién en
Gerencia de Recursos Humanos de la Universidad
Sergio Arboleda. Cuenta con 17 afios de experiencia
en diferentes roles en la gestion del talento humano.
Dichos roles los ha ejercido en la Federacion Nacional
de Cafeteros y Procafecol

Director de Auditoria Interna, Control Interno
y Riesgos - Daniel Perilla Plata: Administrador
de Empresas de la Universidad Javeriana con
Especializacion en Finanzas de la Universidad de
los Andes y Mdster en Direccion y Administracion
de Empresas de la Universidad Complutense de
Madrid, Espafia. Tiene mds de 25 arios de experiencia

laboral ejerciendo roles en dreas como: financiera,
administrativa, tecnologfa, auditorfa y control intero.
Ha trabajado en las siguientes empresas: BBVA, Stellar
Computadores Ltda., Prime Business, Coenplas SA,
Telefonica Colombia, SABMiller - Bavaria S.A, Samsung
Flectronics Colombia S.A.y Procafecol.

Director de Transformacion Digital y Tecnologia
- Juan Diego Torrado: Administrador de empresas
de la Universidad de los Andes con un master en
Administracién de Empresas con énfasis en Innovacién
y Gestion de Tecnologia del Politécnico dit Milano
de Italia. Cuenta con 20 afios de experiencia en
areas comerciales y de tecnologfa trabajando en las
siguientes empresas: Ruah SA, Grupo Andes Farms,
IBM Colombia, 3M Colombia, Bemel S.A, Accenture,
P&G y Procafecol.

.Cambios en la composicion de la Junta

Directiva y sus comités de apoyo ocurridos
durante el ejercicio

Durante el periodo correspondiente al 2021, solamente se
dio un cambio en la composicién de la Junta Directiva, con la
designacion hecha por la Asamblea de Accionistas en marzo de

2021

. de la sefiora Ana Maria Folleco en sustitucion del sefor

Alvaro Bautista Fajardo como miembro suplente de la Junta
Directiva en el quinto renglon.

V.

Administradores de la entidad matriz que
se desempefien como administradores en
las en entidades subordinadas

Los dos miembros patrimoniales del primer renglon de
la Junta Directiva de Procafecol ostentan la condicion de
Gerentes y representantes legales del accionista controlante
- Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, como se
detalla a continuacion:
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e FIDr.Juan Camilo Becerra Botero, miembro principal en
el primer rengldn y presidente de la Junta Directiva de
Procafecol S.A, se desempefia como Gerente Financiero
y Administrativo - Representante Legal Suplente de Ia
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

e FlDr Juan Camilo Ramos Mejia, miembro suplente en
el primer renglon de la Junta directiva de Procafecol, se
desempefia como Gerente Comercial - Representante
Legal Suplente de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia.

Adicionalmente, los dos miembros patrimoniales en el quinto
renglon de la Junta Directiva de Procafecol, también ostentan
la condicion de accionistas, caficultores y directivos regionales
del accionista controlante - Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia, como se detalla a continuacion:

e [l Dr Carlos Alberto Eraso Lapez, miembro principal en
el quinto renglén de la Junta Directiva de Procafecol,
es caficultor, accionista fitular de quinientas (500)
acciones ordinarias que representan el 0,002843%
del capital social de Procafecol y miembro del Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio.

® [a Dra. Ana Marfa Folleco Alzate, miembro suplente
en el quinto renglén de la Junta Directiva de
Procafecol, es caficultora, accionista titular de dos (2)
acciones ordinarias que representan el 0,00001%del
capital social de Procafecol y miembro del Comité
Departamental de Cafeteros del Valle.

vi.Politicas aprobadas por la Junta Directiva
durante el periodo que se reporta.

Aprobacion de la Politica de Compras y Contratacidn
Aprobacion del Cadigo de Gobierno Corporativo

Aprobacion  del  Reglamento de  Comite  de
Compensacion

Actualizacién del Reglamento de Comité de Auditoria

e Actualizacion de la Politica de Prevencién de Soborno'y
Corrupcion

e Aprobacion de la Politica de Gestion de Riesgos
seguimiento a los riesgos estratégicos

e Aprobacion de la Politica de Gestion Ambiental

e Actualizacion de la Polftica de Seguridad y Control para
la Cadena de Suministro

vii. Proceso de nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva

Cada afio, durante la reunion ordinaria de la Asamblea General
deAccionistas, los accionistas presentan las listas de candidatos
para miembros principales y suplentes de la Junta. Las listas
propuestas deben en todo caso observar los requisitos que
establecen la Ley, los Estatutos, el Reglamento de la Junta
Directiva de Procafecol S.AA. y demés normas aplicables, y en
especial los siguientes:

e Todos los miembros de Junta  Directiva,
independientemente de su condicion, deben cumplir
con requisitos de trayectoria profesional, formacion
académica y experiencia suficiente, relacionados con
los temas de interés para la Sociedad. La experiencia
primara sobre la formacion académica.

e Almenosdos (2) miembros de la Junta Directiva deben
ser independientes en los términos de la Ley 964 de
2005.

e [os miembros independientes ademds de satisfacer
los requisitos que la ley impone deben cumplir las
condiciones que establece el Articulo 33 de los Estatutos
de la Compaia, los cuales se enuncian mas adelante.

viii. Politica de remuneracién de la Junta
Directiva aprobada por la Asamblea de
Accionistas

En la Asamblea General de Accionistas celebrada 26 de marzo
de 2020 se fij6 el esquema vigente de remuneracion de los
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miembros de Junta Directiva, el cual establece lo siquiente:

e Fijar los honorarios por cada sesion asistida de la Junta
Directiva en la suma equivalente a 85 UVT del respectivo afio.

® los miembros independientes de la Junta Directiva,
tanto  principales como  suplentes, devengardn
honorarios por cada reunién asistida de la Junta
Directiva.

® los miembros independientes de la Junta Directiva,
que ademas sean elegidos para integrar el Comité de
Auditorfa, devengaran honorarios por cada reunion
asistida de dicho Comite.

® [os demds miembros principales de la Junta Directiva
(no independientes) también devengaran honorarios
por cada reunién asistida. Sus suplentes devengaran
honorarios Uinicamente cuando asistan en ausencia del
principal.

e Quedan exceptuados de este esquema quienes al
momento de su designacion a la Junta Directiva de
Procafecol, ya sea como principales o suplentes, fueren
empleados de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia o de los Almacenes Generales de Depdsito
de Café S.A. Estas personas ejercerdn sus cargos "Ad-
Honorem"y, por lo tanto, no devengaran honorarios por
su participacion en la Junta Directiva y en sus Comités.

ix.Informacion ~ agregada  sobre  la
remuneracion de la Junta Directiva, Comité
de Auditoria y de la Alta Gerencia

Organo Remuneracion 2021

Junta Directiva $194.429.340 COP
Comité de Auditoria $55.551.140 COP
Gerencia(1) $13.044.996.000 COP

X. Quorum de la Junta Directiva

LaJunta Directiva podrd deliberar con la presencia de al menos
cuatro (4) de sus miembros y decidird con la mayorfa de sus
miembros.

De no existir quorum deliberatorio, el presidente de la Junta
(itard a una nueva reunion que sesionara a la misma hora
y en el mismo lugar previsto para la reunion de primera
convocatoria. La nueva reunién deberd efectuarse no antes de
los diez ni después de los veintitin dias comunes siguientes,
contados desde la fecha fijada para la primera reunion.

En las reuniones de sequnda convocatoria, 0 reuniones
subsiguientes de Junta Directiva, se exigira el mismo quérum
y la misma mayoria establecida para las reuniones de primera
convocatoria”

Las siquientes decisiones deberan ser aprobadas por cuatro
(4) de los cinco (5) miembros de la Junta Directiva:

(@) La inversion en subsidiarias o las adquisiciones en
un monto que supere el cinco por ciento (5%) del
Patrimonio Neto de la compafifa. Para efectos de esta
cldusula se entendera que el Patrimonio Neto es iqual a:

(i) el monto del capital pagado o contabilizado como
pagado en la cuenta de capital de la Compafifa;

(ii) el monto de las reservas, y de las demas cuentas de
capital tales como la prima en colocacién de acciones,
el superdvit por valorizaciones, la revalorizacion del
patrimonio, a reserva para la redencion de capital y
cualquier saldo positivo en la cuenta acumulada de
pérdidas y ganancias; todo lo anterior menos,

(iii) cualquier saldo negativo en la cuenta de pérdidas
y ganancias o pérdida por deterioro del capital emitido
de la compafia (salvo cuando la deduccién de tal
saldo negativo o pérdida por deterioro ya haya sido
efectuada),

4 Corresponde a personal clave de la gerencia y son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigiry controlar las actividades de la entidad,
directa o indirectamente, incluyendo cualquier director 0 administrador (sea o no ejecutivo) de esa entidad.
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(iv). los montos reservados para el pago de dividendos
que no hayan sido deducidos previamente del capital y

(v). los montos que correspondan a activos diferidos
para efectos de impuestos;

(vi) de ser el caso, aquella parte de los resultados netos
de las operaciones y de los activos netos de la compaiia
que sean atribuibles a intereses que no sean poseidos,
directa o indirectamente, por la compafia.

(b) La creacién o modificacién de cualquier Gravamen

sobre cualquier activo (tangible, intangible, corriente
o futuro) de la compafiia en un monto que exceda
de cien mil délares de los Estados Unidos de América
(US$100.000) (0 su equivalente en otras monedas).
Para los efectos de esta cléusula se entiende por
Gravamen cualquier hipoteca, prenda, cargo, cesion,
garantia real, retencion, derecho de preferencia, fiducia,
derecho de compensacién, compensacién sobre
cuentas bancarias, privilegio o prioridad de cualquier
naturaleza que tenga el efecto de una garantia real,
cualquier designacion de beneficiarios por pérdidas o
cualquier otro acuerdo similar bajo o con respecto de
cualquier pdliza de sequros o cualquier preferencia de
un acreedor sobre otro que se origine por mandato de
la ley.

Contraer o asumir cualquier Deuda en exceso de
cinco millones de dolares de los Estados Unidos de
América (US$5.000.000) (0 su equivalente en otras
monedas) en el agregado y en cualquier momento,
y cualquier Deuda adicional, sobre dicho monto
agregado, de quinientos mil délares de los Estados
Unidos de América (US$500.000) (o su equivalente
en otras monedas). Para los efectos de esta cldusula, se
entiende por Deuda:

(i) cualquier deuda de la compafifa por dinero tomado
en préstamo,

(ii) el monto pendiente por concepto de capital de
bonos, notas, papeles comerciales, aceptaciones, letras
0 pagarés girados, aceptados, endosados o emitidos
por la compafifa,

(iii) cualquier obligacion de la compafiia por concepto
del diferimiento del precio de compra de activos

0 semvicios (salvo cuentas comerciales incurridas
pagaderas dentro del giro ordinario de negocios a los
acreedores comerciales de la compafia dentro de un
término de ciento veinte (120) dias desde la fecha en
que las respectivas obligaciones fueron contraidas y
siempre que no estén en mora),

(iv) obligaciones no contingentes de la compafiia
para reembolsar a cualquier otra persona por montos
pagados por dicha persona bajo una carta de crédito
0 un instrumento similar (excluyendo cartas de
crédito o instrumentos similares emitidos por cuenta
de la compafifa con respecto a cuentas comerciales
incurridas y pagaderas dentro del giro ordinario de
los negocios de la compafia dentro de un término
de ciento veinte(120) dias desde la fecha en que las
respectivas obligaciones fueron contraidas y siempre
que no estén en mora),

(v) el monto de cualquier obligacion por cuenta de un
leasing financiero,

(vi) montos obtenidos por la compafifa como resultado
de cualquier transaccion que tenga el efecto financiero
de un crédito y que deba ser clasificado como un
crédito (y no como un crédito fuera del balance) de
conformidad con las normas contables aplicables,

(vii) el monto de las obligaciones de la compafia por
transacciones de derivados celebradas para protegerse
de cualquier fluctuacion de cualquier tasa o de
cualquier precio (pero solo el monto neto debido por
la companfa luego de marcar el respectivo derivado
segun el mercado),

(viii) sin duplicacion, el monto de cualquier obligacion
en relacion con garantias o indemnidades otorgadas
por la compafiia en relacion con cualquiera de las
anteriores operaciones que Sea celebrada por otra
persona,

(ix) cualquier prima o prestacion pagable por la
compafifa por la redencién obligatoria o el reemplazo
de cualquiera de las anteriores operaciones.

(d) La aprobacion del presupuesto operativo de la

compafifa, incluyendo el presupuesto de capital para
cada uno de los paises en los que opera la compafifa.
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(e) Los gastos de capital u operativos en Colombia cuando

excedan en doscientos mil délares de los Estados
Unidos de América (US$200.000) (o su equivalente
en otras monedas) 0 més, el presupuesto aprobado
para dicho pas.

La propuesta para decretar, directa o indirectamente,
autorizar o efectuar cualquier Distribucion de
Fquivalentes de Acciones que sea inconsistente con
la Politica de Dividendos, salvo las readquisiciones de
acciones o de Equivalentes de Acciones emitidos a o
poseidos por empleados, administradores, directores
o consultores de la Compafia o sus subsidiarias, de
conformidad con el ESP y luego de la terminacidn de
su vinculacion con la compafia siempre que no sea
por un precio superior al justo valor de mercado. Para
los efectos de esta clausula las siguientes palabras
tendrdn el siguiente significado:

(i) Distribucion es: (y) la transferencia de efectivo o
de otros activos sin contraprestacion, sea mediante
dividendos o de cualquier otra manera, o (z) la compra
o redencion de acciones o de Equivalentes de Acciones
de la compafiia por efectivo u otros activos, salvo las
readquisiciones de acciones ordinarias emitidas a o
poseidas por empleados, administradores, directores
0 consultores de la compafia y sus subsidiarias de
conformidad con el ESPy luego de la terminacion de su
vinculacion con la compafifa,

(i) Equivalentes de Acciones son las acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto, bonos,
préstamos, cupones que otorguen el derecho a suscribir
acciones, opciones u otros instrumentos similares o
valores que sean convertibles en o intercambiables por

(9)

(h)

Las siquientes decisiones deberan ser aprobadas por el voto

acciones de la compafifa o que conlleven el derecho de
suscribiro compraracciones de lacompafiia convertibles
en o intercambiables por acciones ordinarias,

(iii) Politica de Dividendos es la politica de dividendos
de la compafiia aprobada por la sociedad, y

(iv) ESP es cualquier plan de acciones para empleados
creado por la compafifa.

La creacion de cualquier joint venture o acuerdo de
colaboracion empresarial en el que la compafifa sea
parte.

El otorgamiento de cualquier garantia o indemnidad
por cuenta de la Deuda de cualquier otra persona.

unanime de los cinco (5) miembros de la Junta Directiva:

(a)

El presupuesto operativo y el presupuesto de capital
para paises diferentes de Colombia cuando, en el
agregado, excedan quinientos mil délares de los
Fstados Unidos de América (US$500.000) (o0 su
equivalente en otras monedas).

Las expensas de capital u operativas en cualquier pafs
diferente de Colombia que excedan en cien mil dolares
de los Estados Unidos de América (US$100.000) (o su
equivalente en otras monedas) o mas, el presupuesto
relevante para dicho pafs.

Flinicio de operaciones en cualquier pais en el cual la
compafiia no haya tenido operaciones para el 12 de
septiembre de 2007
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xi.Informacion sobre la asistencia de los
miembros a las reuniones de la Junta
Directiva y de los Comités

Durante el 2021, la Junta Directiva de Procafecol S.A.
sesiond once (11) veces, de las cuales nueve (9) reuniones se
desarrollaron de forma no presencial, mediante comunicacion
simultdnea (videoconferencia), una (1) de forma presencial,
y en una (1) oportunidad la Junta Directiva tomd decisiones
mediante votacion escrita. Se detalla la asistencia de cada uno
de susintegrantes:

Juan Camilo Becerra Botero 90%
Maria Angela Holguin Cuéllar*  80%

Pablo Casabianca Escallon 90%
Ana Maria Barrera Vallejo 90%
Carlos Alberto Eraso Lopez 100%
Juan Camilo Ramos Mejia 90%

Juan Camilo Robledo Vasquez ~ 100%
Claudia Amparo Barrero Lozano ~ 90%
Yonatan Bursztyn Vainberg 70%
Ana Maria Folleco Alzate* 90%

*Se calcula tomando como base las ocho (8) sesiones de
la Junta Directiva que se reunieron con posterioridad a su
designacién por la Asamblea General de Accionistas del
26 de marzo de 2021.

xii. Relaciones de la Junta Directiva con el
Revisor Fiscal, analistas financieros, bancas
de inversion y agencias de calificacion,
siempre que su revelacion esté legal o
contractualmente autorizada

No se presentaron durante el 2021.

xiii. Asesoramiento externo recibido por la
Junta Directiva

Durante el primer timestre de 2021, la Junta Directiva y la Alta
Gerencia llevaron a cabo talleres y sesiones de capacitacion en
gobiemno corporativo bajo el acompafiamiento y la consultoria

externa de la firma KPMG Advisory. Estos talleres tuvieron
como propdsito profundizar las herramientas para mantener
un modelo formal y evolucionado de Gobierno, que considere
la calidad de su administracion, los compromisos que sus
directivos estan dispuestos a realizar, para que de esta forma el
Gobierno Corporativo, genere valor para el negocio.

xiv. Manejo de la informacién entre la Alta
Gerencia y la Junta Directiva

La Junta Directiva recibié de la administracion los informes
financieros y comerciales, informes sobre la continuidad de
neqocio, proyecciones, perspectivas y proposiciones, con |a
oportunidad y completitud adecuadas.

Fl presidente de la Junta Directiva, con la asistencia del
presidente de la Sociedad prepararon y ejecutaron un plan
de trabajo de la Junta Directiva durante el 2021, a través de
una agenda de temas a desarrollar y un nimero suficiente de
reuniones que permitieron abordar los temas planteados. La
Alta Gerencia envi6 a los miembros de la Junta Directiva con
una antelacion razonable a las reuniones, los documentos o la
informacion asociada a los temas a tratar.

Asi mismo, en el afio 2021 la Junta Directiva evalud la gestion
del presidente de la Compafiia y su propia gestion como
6rgano colegiado y la de sus Comités de apoyo en relacion
con el ejercicio 2020, y presentd un informe sobre estas
evaluaciones y sobre su funcionamiento a la Asamblea de
Accionistas realizada en marzo de 2027.

xv. Actividades y temas tratados en los
Comités de la Junta Directiva

e Comité de Auditoria

Para el periodo 2021-2022, el Comité de Auditoria
estuvo integrado por los doctores Pablo Casabianca,
Juan Camilo Robledoy Claudia Barrero, todos miembros
independientes de la Junta Directiva. Durante el 2021
y con la participacién del Revisor Fiscal, el Comité de
Auditorfa se reunio en seis (6) oportunidades.
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El Comité superviso la ejecucion del plan de auditoria
anual 2021 (aprobado en 2020), los procesos de
auditorfa, los resultados de la gestion de riesgos,
control interno, reporte de la ejecucion de controles
de prevencién de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, contables y de reportaje financiero de la
compafifa; aprobd el plan de auditorfa interna anual
paraelano2022; reviso que la preparacion presentacion
y revelacion de la informacién financiera se ajustara a lo
dispuesto en la ley; considerd los estados financieros
de la sociedad antes de someterlos a consideracion
de la Junta Directiva y de la Asamblea General de
Accionistas; recibié los informes periddicos de los
Revisores Fiscales de la Compania e hizo sequimiento
y revision a los servicios prestados por estos; y, reporto
a la Junta Directiva los temas tratados en sus sesiones.

Comité de Compensacién

Para el periodo 2021-2022, el Comité de Compensacion
estuvo integrado por los doctores Juan Camilo Becerra,
miembro patrimonial, y los doctores Ana Marfa Barrera
Vallejo y Yonatan Bursztyn, miembros independientes
de la Junta Directiva.

Durante el 2021, el Comité de Compensacion continu6
ejerciendo la labor de supervisar y recomendar las
politicas, planes y acciones de compensacion y gestion
de talento de Procafecol, de igual forma presentd los
informes correspondientes a la Junta Directiva para la
toma de decisiones en la materia.

El Comité se reunid en tres (3) oportunidades y entre
los temas que se abordaron y fueron evaluados por
el Comité durante el 2021, se resaltan los informes
de la administracion sobre demograffa, procesos
de desarrollo, capacitacion y bienestar, asi como el
sequimiento al presupuesto de gastos de personal, la
revision del modelo de bonos anuales, los planes de
accién en educacién corporativa, arquitectura salarial,
el sequimiento al Programa Pasién por Nuestra Gente,
la estrategia de diversidad, inclusion y equidad de
género, el proceso de evaluacion de desempefio, el
plan de vacunacién de empleados contra el COVID-19y
el retorno gradual y sequro a oficinas.

Fl Comité presentd sus informes de los asuntos tratados
a la Junta Directiva y fue parte activa en las diferentes
acciones realizadas durante el afo, contribuyendo de
forma integral al crecimiento y desarrollo del talento
humano.

e Comité Financiero

Para el periodo 2021-2022, el Comité Financiero
estuvo integrado por tres (3) miembros de la Junta
Directiva: los doctores Juan Camilo Becerra, miembro
patrimonial y las doctoras Ana Marfa Barrera y Claudia
Barrero, miembros independientes de la Junta
Directiva; y por tres (3) miembros de la administracién:
la doctora Camila Escobar, presidenta, y los doctores
Pedro Garcia, vicepresidente de Estrategia y Finanzas y
Mateo Rodriguez, gerente Juridico y Administrativo.

Durante el 2021, el Comité se reunié en diez (10)
oportunidades para hacer sequimiento y andlisis a
la estructura financiera, resultados, endeudamiento
y flujo de caja de la compafia, acompafar a la
administracion en el proyecto de emision de bonos en
el sequndo mercado, y Ia revision de estrategias para el
fortalecimiento patrimonial de la compafifa.

xvi. Informacion sobre la realizacion de
procesos de evaluacion o autoevaluacion
de la Junta Directiva y Alta Gerencia, asi
como sintesis de los resultados

Desde el 2019y con periodicidad anual, laJunta Directiva bajo
el liderazgo de su presidente y basada en las recomendaciones
de mejores practicas de buen gobiemo corporativo expedido
por la Superintendencia Financiera y en las normas internas
de Procafecol, realiza una autoevaluacion de su propio
funcionamiento y de sus comités de apoyo, donde cada
miembro hace una evaluacion individual de la Junta y los
Comités como 6rganos colegiados. En la evaluacion no
participa la Administracion y los resultados son analizados
y unificados por la Junta Directiva. Esta revision se enfoca
en analizar las fortalezas y oportunidades de mejora en los
siguientes aspectos:
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Ffectividad de los roles de la Junta Directiva
Composicion y diversidad de la Junta Directiva
Dindmica y funcionamiento de la Junta Directiva
Interaccion entre la Alta Gerencia y la Junta Directiva
Relacionamiento con grupos de interés

Comités de apoyo de la Junta Directiva

Desempenio del presidente y secretario de la Junta
Directiva

Asi mismo la Junta Directiva evalua la gestion del presidente
de la sociedad como cabeza de la Alta Gerencia y en su
relacionamiento con laJunta.

Los resultados de estas evaluaciones se recogen en el Informe
Anual de la Junta Directiva sobre su funcionamiento y
evaluacion del presidente, que es dirigido y presentado a los
accionistas en la Asamblea General Ordinaria.
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Cc. Informe parala Asamblea General de
Accionistas sobre el funcionamiento
de laJunta Directiva y evaluacion de la

presidenta - 2021

1. Composicion de la Junta Directiva

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales,
la Junta Directiva de Procafecol SA estd conformada por
cinco (5) miembros principales y sus respectivos suplentes
personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas
para periodos de un (1) afio. Los miembros principales y los
suplentes pueden ser removidos libremente por la Asamblea
en cualquier tiempo, pero no pueden ser reemplazados en
elecciones parciales sin proceder a nueva seleccion por el
sistena de cociente electoral, a menos que las vacantes se
provean por unanimidad de los votos correspondientes a
las acciones representadas en la reunion. La mayoria de los
miembros de Junta Directiva y sus respectivos suplentes, son
miembros independientes de conformidad con lo previsto en
la Ley 964 de 2005.

2. Proceso de nombramiento de los miembros de la
Junta Directiva

Cada afio, durante la reunion ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas, los accionistas presentan las listas de candidatos
para miembros principales y suplentes de la Junta.

Las listas propuestas deben en todo caso observar los requisitos
que establecen la Ley, los Estatutos, el Reglamento de la Junta
Directiva de Procafecol SA. y demds normas aplicables, y en
especial los siguientes:

e Todos los miembros de Junta  Directiva,
independientemente de su condicion, deben cumplir
con requisitos de trayectoria profesional, formacion

académica y experiencia suficiente, relacionados con
los temas de interés para la Sociedad. La experiencia
primara sobre la formacion académica.

e Almenosdos (2) miembros de la Junta Directiva deben
ser independientes en los términos de la Ley 964 de
2005.

e los miembros independientes, ademds de satisfacer
los requisitos que la ley impone, deben cumplir las
condiciones que establece el Articulo 33 de los Estatutos
de la Compaia, los cuales se enuncian mas adelante.

3. Miembros independientes de la Junta Directiva

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 44 de la Ley 964 de
2005, se entenderd por independiente, aquella persona que
enningun €aso sea:

1. Empleado o directivo del emisor o de alguna de
sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo
aquellas personas que hubieren tenido tal calidad
durante el afio inmediatamente anterior a Ia
designacion, salvo que se trate de la reeleccién de una
persona independiente.

2. Accionistas que directamente o en virtud de convenio
dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos
devotodelaentidad o que determinen la composicion
mayoritaria de los drganos de administracién, de
direccién o de control de la misma.

3. Socio o empleado de asociaciones 0 sociedades

que presten sewvicios de asesoria o consultorfa al
emisor 0 a las empresas que pertenezcan al mismo
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grupo econémico del cual forme parte esta, cuando
los ingresos por dicho concepto representen para
aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus
ingresos operacionales.

4. Empleado o directivo de una fundacién, asociacion o
sociedad que reciba donativos importantes del emisor.
Se consideran donativos importantes aquellos que
representen mas de veinte por ciento (20%) del total
de donativos recibidos por la respectiva institucion.

5. Administrador de una entidad en cuya Junta Directiva
participe un representante legal del emisor.

6. Persona que reciba del emisor alguna remuneracion
diferente a los honorarios como miembro de la Junta
Directiva, del Comité de Auditorfa o de cualquier otro
comité creado por la Junta Directiva.

Ademds de lo anterior, los Estatutos de Procafecol SA.
establecen que serdnindependientes las personas que ademas
de cumplir con los requisitos que se impongan legalmente:

1. No hayan sido empleados por la Compafiia o sus
afiliadas durante los dos (2) afios anteriores a la
eleccion;

2. Nosean asesores o consultores de la Compafia, de sus
afiliadas o de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia;

3. No sean empleados de un cliente o proveedor
importante de la Compafifa o de sus subsidiarias
(un cliente que represente mds del 20% de los
ingresos operativos de la Compafifa o subsidiaria o
un proveedor cuyos ingresos operaciones provengan
en mas de un 20% de la Compafiia o subsidiaria se
presumirdn como importantes para efectos de esta
estipulacion);

4. No tengan contratos de prestacion de servicios con
la Compania, sus afiliadas, la Federacién Nacional
de Cafeteros de Colombia o sus respectivos
administradores;

5. No sean un miembro de la familia inmediata de un
individuo que sea, 0 haya sido durante los dos (2)

afios anteriores, empleado por la Compafifa, sus
subsidiarias o la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia como administrador;

6. Noejerzan, 0 sean miembros de un grupo de personas
que colectivamente ejerzan, control sobre la Compaifa.

Procafecol SA verifica que se cumplan y mantengan los
requisitosdeindependenciaprevistosen la leyyenlos Estatutos,
sin perjuicio de la obligacion de cada miembro independiente
de verificar el cumplimiento de tales requisitos y manifestar
a Procafecol SAA cualquier circunstancia sobreviniente que
pudiera afectar esa condicién.

4. Perfil e integracion de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva deben cumplir con el perfil
definido en el articulo 21 del Reglamento de la Junta Directiva
de Procafecol S.A:

“Los miembros de la Junta Directiva deberdn cumplir
con requisitos de trayectoria profesional, formacién
académica y experiencia suficiente, relacionados con
los temas de interés para la Sociedad. La experiencia
primard sobre la formacién académica”

La actual Junta Directiva fue elegida por la Asamblea
General de Accionistas en su sesion del 26 de marzo de
2021, quedando conformada de la siguiente manera:

Junta Directiva Periodo 2021-2022

Nombre Miembro Calidad

Juan Camilo Becerra Botero Principal  Patrimonial mar-16
Maria Angela Holguin Cuéllar  Principal Independiente  mar-20
Pablo Casabianca Escallén Principal Independiente ~ mar-11
Ana Maria Barrera Vallejo Principal Independiente abr-19
Carlos Alberto Eraso Lopez Principal  Patrimonial mar-13
Juan Camilo Ramos Mejia Suplente  Patrimonial abr-19
Juan Camilo Robledo Vésquez ~ Suplente Independiente ~ mar-18
Claudia Amparo Barrero Lozano  Suplente Independiente  mar-09
Yonatan Bursztyn Vainberg Suplente Independiente  mar-16
Ana Maria Folleco Alzate Suplente  Patrimonial mar-21
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Juan Camilo Becerra Botero

Ana Maria Barrera Vallejo

Yonatan Bursztyn Vainberg
Ana Maria Folleco Alzate*

Principales Calidad  Asistencia

Patrimonial 90%
Maria Angela Holguin Cuéllar Independiente  80%
Pablo Casabianca Escallon Independiente 90%
Independiente 90%

Carlos Alberto Eraso Lopez Patrimonial 100%

Suplentes

Juan Camilo Ramos Mejia
Juan Camilo Robledo Vésquez Independiente ~ 100%

Patrimonial 90%

Claudia Amparo Barrero Lozano Independiente 90%
Independiente 70%
Patrimonial 90%

* Se calcula tomando como base las ocha (8) sesiones de la Junta Directiva que
se reunieron con posterioridad a su designacion por la Asamblea General de
Accionistas del 26 de marzo de 2021.

En sus sesiones, la Junta Directiva recibi¢ de la administracion

los

informes  financieros y comerciales, informes sobre

la continuidad de negocio, proyecciones, perspectivas y
proposiciones. Dentro de los asuntos mds relevantes que
fueron objeto de estudio y andlisis por parte de la Junta
Directiva se encuentran los siguientes:

Seguimiento al desempefio financiero, la situacion
patrimonial y el nivel de endeudamiento de la
compafiia y de su filial para el desarrollo del negocio
en Estados Unidos.

Revision y sequimiento a los resultados de los canales
nacionales e internacionales y al desempefio de
subsidiarias y sociedades.

Sequimiento al plan de fortalecimiento del sistema
de franquicias, estructura de soporte y operacion
internacional.

Aprobacién de candidatos para desarrollo de franquicias
enTurquia y Qatar.

Aprobacion y sequimiento del plan estratégico de la
compafifa (2022-2027).

Revision y seguimiento a proyectos de crecimiento y
proyectos comerciales estratégicos y de innovacion.
Aprobacion de la Politica de Compras y Contratacion.

Aprobacion del Codigo de Gobiemno Corporativo.

Aprobacion  del Comité  de

Compensacion.

Reglamento  de

Actualizacién del Reglamento de Comité de Auditorfa.
Actualizacion de la Politica de Prevencion de Soborno y
Corrupcion.

Aprobacion de la Politica de Gestion de Riesgos y
seguimiento a los riesgos estratégicos.

Aprobacion de la Politica de Gestion Ambiental
Actualizacion de la Politica de Sequridad y Control para
la Cadena de Suministro

Aprobacion de condiciones para el reconocimiento de
bono anual 2021

Revision de la estrategia de talento y del plan de
sucesion de la alta gerencia

Revision y sequimiento al Plan de Mercadeo 2021

Aprobacion del reglamento de emision y colocacion de
bonos ordinarios en el sequndo mercado con garantia
parcial del Fondo Nacional de Garantias

Sequimiento al perfil de endeudamiento de |a
compafiiay a los avances en el proyecto de emision de
bonos

Seguimiento y aprobacién de ajustes a la Polftica de
Gestion de Riesgo Financiero

Sequimiento a la gestion e informes del Oficial de
Gobierno Corporativo, con foco en el relacionamiento
con grupos de interés

Revision de informes y sequimiento a las actividades
de sus comités de apoyo: Comité de Auditorfa, Comité
Financiero y Comite de Compensacion

Seguimiento a la estrategia de sostenibilidad y revision
de informes de la gerencia sobre la materia
|dentificacién y profundizacion del mapa de riesgos de
la compafifa

Revision y sequimiento a la Politica de ventas a crédito
y recaudo de cartera

Revision y sequimiento a las actividades de control
interno y de auditorfa interna

Revision de las recomendaciones del Comité de
Auditoria e implementacion de las acciones

Aprobacion del presupuesto 2022
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5. Remuneracion de la Junta Directiva

Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva son
fijados por la Asamblea General de Accionistas por concepto de
asistencia a las reuniones de la Junta y del Comité de Auditorfa.
Dicha remuneracion es fijada atendiendo las caracteristicas de
la Companifa, la responsabilidad del cargo y las directrices del
mercado.

La politica de remuneracion vigente para los miembros de
Junta Directiva durante el periodo 2021-2022, es la aprobada
por la Asamblea General de Accionistas en marzo de 2020, la
cual se ha mantenido asi para el 2021:

e Fijar los honorarios por cada sesién asistida de la
Junta Directiva y del Comité de Auditorfa en la suma
equivalente a 85 UVT del respectivo afio.

® [os miembros independientes de la Junta Directiva,
tanto  principales como suplentes, devengaran
honorarios por cada reunion asistida de la Junta
Directiva.

® los miembros independientes de la Junta Directiva
que ademas sean elegidos para integrar el Comité de
Auditorfa, devengaran honorarios por cada reunion
asistida de dicho Comite.

® |os demds miembros principales de la Junta Directiva
(no independientes) también devengaran honorarios
por cada reunidn asistida. Sus suplentes devengaran
honorarios Unicamente cuando asistan en ausencia del
principal.

e Quedan exceptuados de este esquema quienes, al
momento de su designacién a la Junta Directiva,
como principales o suplentes, fueren empleados de Ia
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Estas
personas ejerceran sus cargos "Ad Honorem" y, por lo
tanto, no devengaran honorarios por su participacion
en la Junta Directiva y en sus Comités. Lo anterior,
dando estricto cumplimiento al Cédigo de Eticay Buen
Gobierno de a Federacion Nacional de Cafeteros.

6. Comités de la Junta Directiva

Comité de Auditoria

Para el periodo 2021-2022, el Comité de Auditoria estuvo
integrado por los doctores Pablo Casabianca, Juan Camilo
Robledo y Claudia Barrero, todos miembros independientes
de la Junta Directiva. Durante el 2021 y con la participacion
del Revisor Fiscal, el Comité de Auditorfa se reunid en seis (6)
oportunidades.

El Comite supervisé la ejecucion del plan de auditorfa anual
2027 (aprobado en 2020), los procesos de auditorfa, los
resultados de la gestion de riesgos, control interno, reporte
de la ejecucion de controles de prevencién de lavado de
activos y financiacién del terrorismo, contables y de reportaje
financiero de la compafia. Ademéds, aprobd el plan de
auditorfa interna anual para el afio 2022. También revis6 que
la preparacion, presentacion y revelacién de la informacion
financiera se ajustara a lo dispuesto en la ley. Considerd los
estados financieros de la sociedad antes de someterlos a
consideracion de la Junta Directiva y de la Asamblea General
de Accionistas. Por dltimo, recibid los informes periddicos de
los Revisores Fiscales de la compafifa e hizo sequimiento y
revision a los servicios prestados por estos. Los asuntos tratados
en sus sesiones fueron oportunamente informados a la Junta
Directiva.

Comité de Compensacion

Parael periodo 2021-2022, el Comité de Compensacion estuvo
integrado por los doctores Juan Camilo Becerra, miembro
patrimonial y los doctores Ana Maria Barrera Vallejo y Yonatan
Bursztyn, miembros independientes de la Junta Directiva.

Durante el afio 2021, el Comité de Compensacion continud
ejerciendo la labor de supervisar y recomendar las politicas,
planes y acciones de compensacion y gestion de talento
de Procafecol, de igual forma presentd los informes
correspondientes a la Junta Directiva para la toma de
decisiones en la materia.
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El Comité se reunid en tres (3) oportunidades y entre los temas
que se abordaron y fueron evaluados por el Comité durante
el 2027, se resaltan los informes de la administracion sobre
demografia, procesos de desarrollo, capacitacion y bienestar, asf
como el sequimiento al presupuesto de gastos de personal, la
revision del modelo de bonos anuales, los planes de accién en
educacion corporativa, arquitectura salarial, el sequimiento al
Programa Pasion porNuestra Gente, la estrategia de diversidad,
inclusion y equidad de género, el proceso de evaluacién de
desemperio, el plan de vacunacién de empleados contra el
COVID-19 y el retorno gradual y sequro a oficinas.

El Comité presentd sus informes de los asuntos tratados a la
Junta Directiva y fue parte activa en las diferentes acciones
realizadas durante el afo, contribuyendo de forma integral al
crecimiento y desarrollo del Talento Humano.

Comité Financiero

Para el periodo 2021-2022, el Comité Financiero estuvo
integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva: los
doctores Juan Camilo Becerra, miembro patrimonial y las
doctoras Ana Marfa Barrera y Claudia Barrero, miembros
independientes de la Junta Directiva; y por tres (3) miembros
de la administracién: la doctora Camila Escobar, Presidente,
y los doctores Pedro Garcla, Vicepresidente de Estrategia y
Finanzas y Mateo Rodriguez, Gerente Juridico y Administrativo.

Duranteel 2021, el Comité se reuniden diez(10) oportunidades
para hacer sequimiento y analisis a la estructura financiera,
resultados, endeudamiento y flujo de caja de la compafiia,
acompanar a la administracién en el proyecto de emision de
bonos en el sequndo mercado, y la revision de estrategias para
el fortalecimiento patrimonial de la compafia.

7. Revelacion de situaciones especiales de miembros
de Junta Directiva

los dos miembros patrimoniales del primer renglon de
la Junta Directiva de Procafecol ostentan la condicion de
Gerentes y representantes legales del accionista controlante
- Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, como se
detalla a continuacion:

e £l Dr Juan Camilo Becerra Botero, miembro principal
en el primer renglon y Presidente de la Junta Directiva
de Procafecol SA, se desempefa como Gerente
Administrativo y Financiero - Representante Legal
Suplente de la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia.

e £l Dr.Juan Camilo Ramos Mejia, miembro suplente en
el primer rengldn de la Junta directiva de Procafecol, se
desempefia como Gerente Comercial - Representante
Legal Suplente de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia.

Adicionalmente, los dos miembros patrimoniales en el quinto
renglon de la Junta Directiva de Procafecol, también ostentan
la condicion de accionistas, caficultores y directivos regionales
del accionista controlante - Federacién Nacional de Cafeteros
de Colombia, como se detalla a continuacion:

e Fl Dr. Carlos Alberto Eraso Lopez, miembro principal
en el quinto reglon de la Junta Directiva de Procafecol,
es caficultor, accionista fitular de quinientas (500)
acciones ordinarias que representan el 0,002843%
del capital sacial de Procafecol y miembro del Comité
Departamental de Cafeteros de Narifio.

e [a Dra. Ana Marfa Folleco Alzate, miembro suplente
en el quinto renglén de la Junta Directiva de
Procafecol, es caficultora, accionista titular de dos (2)
acciones ordinarias que representan el 0,00001%del
capital social de Procafecol y miembro del Comité
Departamental de Cafeteros del Valle.

Estas circunstancias fueron reveladas y puestas de presente por
los miembros de Junta Directiva al momento de su designacion,
y son conocidas por los miembros independientes de Junta
Directiva, el Comité de Auditoria, la Alta Gerencia y el Oficial de
Gobierno Corporativo de Procafecol para efectos de su gestion
cuando a ello haya lugar de conformidad con las politicas
internas, practicas y normas aplicables.
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8. Evaluacion de la Junta Directiva

la Junta Directiva de Procafecol SA, basada en las
recomendaciones de mejores practicas de buen gobiemno
corporativo expedido por la Superintendencia Financiera y en
las normas internas, realizé una autoevaluacion de la Junta
Directiva y sus Comités, con el propdsito de revisar la gestion
desarrollada durante el afo 2027,

Cada miembro hizo una evaluacion individual de la Junta y
los Comités como 6rganos colegiados. En la evaluacion no
participd la Administracién y los resultados fueron analizados
y unificados por la Junta Directiva bajo el liderazgo de su
Presidente. Las principales conclusiones estan agrupadas por
los temas de la encuesta de autoevaluacion, la cual se enfocd
en analizar las fortalezas y oportunidades de mejora en los
siguientes aspectos:

e ffectividad de los roles de laJunta Directiva

e Composicion y diversidad de la Junta Directiva

® Dindmicay funcionamiento de la Junta Directiva

e Interaccion entre |a Alta Gerencia y la Junta Directiva
e Relacionamiento con grupos de interés

e Comités de apoyo de la Junta Directiva

e Desemperio del Presidente y Secretario de la Junta
Directiva

Con esta evaluacion, la Junta identificd como fortalezas
su composicion con diversidad de perfiles, la dindmica
de relacionamiento de la administracion con la Junta, el
sequimiento sobre la construccion, formulacién y revision
de la estrategia de la compafiia junto con sus iniciativas,
la participacion en la revision y atencién al permanente y
acelerado cambio del contexto del negocio, el aporte y valor
asociado al trabajo y sequimiento de los diferentes aspectos
que realizan los comités asesoresy el manejo que la presidencia
le da laJunta.

De otra parte, la Junta encuentra importante continuar
fortaleciendo el relacionamiento con los grupos de interés, para
asi atender de manera adecuada sus expectativas e identificar
los canales idéneos para mantener una fluida comunicacion.

La Junta también reconocié que las circunstancias y retos que
la compania enfrentd durante el 2021 por la evolucién de la
pandemia del COVID-19, junto con las diversas situaciones
que fue necesario analizar para el desarrollo del negocio tanto
a nivel internacional como nacional, amerité una dedicacion
mas detallada y focalizada de las sesiones de la Junta para
revisar los planes de accién disefiados por la Administracion
que permitieron asegurar la continuidad del negocio.

Por dltimo, la evaluacion también fue clara en resaltar la
importancia de motivar acciones encaminadas a fortalecer
los procesos de planes de sucesion y reclutamiento de los
directores, asunto que se estima tratar con detenimiento en el
2022.

la Junta Directiva concluyé que para el afio 2022, se deben
concentrar sus esfuerzos en:

e Fl despliegue y ejecucion de la estrategia que permita
el crecimiento exponencial, particularmente en el
ambito internacional.

e [aconsecucion de recursos que permitan la financiacion
de los planes de crecimiento.

e FElplande desarollo de talentosy sucesién que requiere
la compafiia.

9. Evaluacién de la gestion del Presidente de la
Compafia

En la evaluacion de la gestion del afio 2021 de la Presidente
Camila Escobar Corredor, se consideraron diversos aspectos
que comprenden su responsabilidad en el direccionamiento
de la Compafifa y donde se destacan los siguientes aspectos:

® [ogro retar los equipos de trabajo y articularlos para
ejecutar acciones comerciales de alto impacto, creando
nuevos momentos de consumo y alcanzando nuevos
canales de venta de forma organizada, rentable y
sostenible.

® liderd, conformd y empoderd un equipo para buscar,
desarrollar y ejecutar acciones que ayudan a mejorar la
situacion financiera de la compaia y la posibilidad de
tener acceso a nuevos recursos para el desarrollo de la
estrategia de crecimiento.

e Permed unliderazgo incluyente a todos los niveles de la
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compafifay lo que se traduce en una cultura de trabajo e lanzamiento de la marca Juan Valdez en un nuevo
responsable y comprometida para todo el equipo de segmento de mercado de tiendas independientes
Procafecol. llegando a 83.000 clientes.
Asumié con responsabilidad, dedicacion y andlisis e Posiciona a Procafecol como la tienda de los caficultores
objetivo la toma de decisiones frente a los retos que ha colombianos, recalcando su esencia, su identidad con
enfrentado la compafifa, poniendo en marcha planes los productores del grano en Colombia, tanto al interior
de accion efectivos. de la Sociedad como en el mercado, promoviendo
Articulé y direcciond la puesta en marcha de un programas innovadores como Mujeres Cafeteras.
nuevo plan estratégico con objetivo de crecimiento e Movilizd a la organizacién para atender, con agilidad,
exponencial eficiencia y resiliencia, los retos coyunturales y Ia
Reforzar diversas instancias de la empresa en temas de capitalizar oportunidades.
Gobierno Corporativo e FEnfocaresfuerzos para continuar posicionando la marca
Liderd y direcciond efectivamente la implementacion y continuar ganando mercado.

[

de la estrategia en el mercado de Estados Unidos

Hizo seguimiento estricto al cumplimiento de las
obligaciones de la Sociedad.

Estructurar el capital de la sociedad de forma que se
asegurara la operacion ininterrumpida y se mantuviera
la hipdtesis de negocio en marcha.

Gracias a estos aspectos y su gestion en el 2021 la Presidencia

alcanza los siguientes logros que son de resaltar: Juan Camilo Becerra Botero

Presidente de la Junta Directiva

e (Obtencidn del certificado de empresa B
PROCAFECOLS.A.

e Aprobacién de la emision del bono corporativo con el

aval del Fondo Nacional de Garantias, con rating de
empresa AA.
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d. Operaciones con
partes vinculadas

las transacciones con partes relacionadas se encuentran
detalladas en la Nota 8 de los estados financieros separados
y de los estados financieros consolidados; dentro de las
fransacciones con mayor importancia se encuentran:

e [a venta de café tostado de Procafecol SA a la
subsidiaria en Estados Unidos NFCGC Retail LLC
sometidas a estudio de precios de transferencia.

e [aventa de café tostado de Procafecol S.A. a la asociada
Promotora Chilena.

e [a venta de café tostado a otras partes relacionadas
Int food Services Corp SA Compaifa intermediaria
para la importacion de producto entre Procafecol S.A.
y Promotora Ecuatoriana, esta Companfa es parte
relacionada indirectamente de Procafecol SA. por
ser parte del Grupo KFC, grupo al que pertenece la
asociada Promotora Ecuatoriana.

® |3 prestacion de sewicios de operacion logistica,
comercio exterior, torrefaccion, maquila y reintegro
de servicios de infraestructura tecnoldgica por parte
de Almacafé S.A. a Procafecol S.A. y a su filial Pod Col
Coffee Ltda.

e Flarrendamiento de oficinas y la prestacion de servicios
de infraestructura tecnoldgica mediante un acuerdo
de colaboracién por parte de Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia a Procafecol S.A.

e Como parte del plan estratégico de Procafecol y con
el objetivo de fortalecer financieramente a NFCGC
Investments, Inc., el pasado 31 de diciembre de 2021,
con autorizacion de la Junta Directiva, Procafecol realizé
una contribucion en especie a NFCGC Investments, Inc,,
consistente en la capitalizacion de facturas comerciales
por cobrar expresados dolares de los Estados Unidos de
América, en intercambio por nuevas acciones en esta
subsidiaria; el detalle de esta operacion se encuentra
en la nota 15 de los estados financieros separados; a sf
mismo Procafecol S.A le otorgé un préstamo a un plazo
de cuatro afos a la subsidiaria NFCGC Investments,
Inc. por $900.000 USD una tasa EA. del 4,25% con
un periodo de gracia de un afo, el pago de la primera
cuota serd recaudada el 24 de diciembre de 2023.

Todas las transacciones con partes relacionadas se hicieron
bajo el principio de plena competencia y en condiciones de
mercado.

Un mayor detalle se provee en: 1.a Seccion de Transacciones
con Partes Relacionadas, Neto; 2. La Informacion Especial
e Informe Sobre la Situacion Econdmica y Financiera en Ia
seccion correspondiente a Estados Financieros Separados y
Consolidados; y, 3. Las notas 15 Inversiones en asociadas, 16
Negocios conjuntosy 17 Otros activos financieros delos Estados
Financieros consolidados de los afos 2021y 2020, respecto a
las inversiones en sociedades nacionales y extranjeras.
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e. Sistemas de Gestion
de Riesgos de la

Sociedad

i. Explicacion del Sistema de Control Interno
(SCI) de la sociedad y sus modificaciones
durante el ejercicio

Procafecal cuenta con un conjunto de politicas, manuales,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
establecida por la Junta Directiva, asf como por la alta direccién,
con el propdsito de proporcionar un grado de sequridad
razonable sobre la actuacion de la compafiia, y en general
cumplir con los siguientes objetivos:

e Mejorarla eficiencia y eficacia de las operaciones.
e Prevencién y mitigacién de la ocurrencia de fraudes.
e Realizar una gestion adecuada de los riesqos.

e Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la
informacidn generada

e Cumplir con la normatividad y regulaciones aplicables
a la compaffa.

Procafecol aplicay exige el principio de autocontrol, entendido
como la capacidad de las personas que participan en los
distintos procesos de considerar el control como parte
inherente de sus responsabilidades, campos de accién y toma
de decisiones.

Durante 2021, los cambios mas significativos al Sistema de
Control Intemo comprendieron la aprobacién por la Junta
Directiva de:

Codigo de Buen Gobierno; cuyo objeto es reconocer los
principios, valores y buenas practicas empresariales para
la direccion, administracion y supervision de Procafecol,
con el propdsito de contribuir a su desempefio,
generacion de valor, competitividad y perdurabilidad.

Politica de Gestion de Riesgos que define las politicas
para la implementacion, operacién, mantenimiento,
comunicacion y mejoramiento del Sisterna de Gestion
de Riesgos (SGR) de Procafecol.

Politica de Compras y Contratacion; cuyo propdsito es
el desarrollar e implementar los principios, politicas
y normas generales que regirdn la contratacion para
el cumplimiento de las obligaciones y la ejecucion
de las actividades contempladas en el objeto social
de Procafecol. También consagra los lineamientos
aplicables en todas las etapas del proceso de
confratacion:  precontractual, contractual y  post-
contractual.

Actualizacion de la Politica Integral de Seguridad y
control para la cadena de suministro, en la que se
ajustaron los propdsitos generales de la politica, asf
como los objetivos de seguridad.

Reforma al Reglamento del Comité de Auditoria
ampliando sus funciones de acuerdo a la normativa
aplicable y a la adopcion de mejores practicas de
gobiemno corporativo.

Reforma al Estatuto de Auditorfa de acuerdo con las
normas vigentes para el ejercicio de la prctica de
Auditorfa Interna.
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La adopcidn de estas politicas, asi como las reformas realizadas,
han sido promovidas por el interés de la Compafia y sus
administradores, en madurar su gobierno corporativo para
satisfacer las necesidades de los diversos grupos de interés,
asi como también contar con herramientas de direccion
que permitirdn enfrentar los retos para el crecimiento de la
Comparifa.

La Direccién de Auditorfa Interna, Control Interno y Riesgos,
reporta al Comité de Auditorfa y funcionalmente a la
Presidencia de Procafecol. La Direccion se divide en dos dreas
para la supervision del funcionamiento del sistema de control
interno: la Coordinacion de Auditorfa Interna y la Coordinacion
de Control Interno y Riesgos.

Coordinacion de Control Interno y Riesgos

Es un drea consultiva y de soporte, para la construccion y
acompafiamiento a la primera y sequnda Inea de defensa
en las definiciones asociadas a los elementos del sistema
de control interno de la Compafia. Promueve la gestion
de riesgos brindando soporte a las diferentes dreas de la
compafia, diagnostica el ambiente de control y soporta el
tramite de requerimientos de entes de control y certificadores,
para proporcionar una sequridad razonable en cuanto al
cumplimiento de objetivos y normatividad, asi como del
mejoramiento organizacional y la toma de decisiones.
Adicionalmente, soporta la ejecucion de las evaluaciones a
los sistemas de gestion en control y sequridad (SGCS) y de
Prevencion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

Dentro de las actividades ejecutadas durante 20271, las
siguientes fueron las més relevantes:

e Soporte al proceso de gestion de riesgos mediante la

migracién del proceso a sistema de gestion documental
Isolucion y acompafamiento a las areas en el proceso
de actualizacion.

® Fjecucion y monitoreo de controles asociados a la
prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo, de acuerdo al Manual del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo LAFT de la compafifa,
asf como a la normatividad aplicable a Procafecol, sin
incidentes a reportar.

e Progreso de la evaluacién de controles de forma
transversal a los procesos de la compafifa.

® |dentificacion de riesgos y controles para subsidiarias.

e Fvaluacion del Control Intemno Gestion de Riesgos bajo
el modelo del marco COSO ERM® .

e Diagnostico del Sistema de Control Intemo bajo el
modelo del marco COSO°.

Los resultados han sido presentados a la administracion,
Comité de Riesgos, Comité de Auditorfa y a la Junta Directiva
junto con las recomendaciones para fortalecer el sistema de
control interno.

Coordinacion de Auditoria Interna

Emite una opinién del sistema de control interno, a partir
de la evaluacion objetiva e independiente, de forma
profesional y de consultorfa, a través de la aplicacion de los
procedimientos y metodologia de Auditorfa interna, para la
evaluacion permanente de los procesos de la compaiia de
acuerdo a los sistemas administrativos, gestion de riesgos,
normas financieras y de contabilidad, normatividad interna
(procedimientos, politicas, controles), normatividad externa,
asi como las validaciones especficas solicitadas por la alta
direccion de la compafia, cuyos resultados y recomendaciones
de mejora, tiendan a minimizar los riesgos, fomentar la mejora
continua en los procesos y oriente a la compafiia al logro de
sus objetivos.

5 C0S0 ERM: Marco creado por el ‘Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway’; COSO por su sigla en Inglés, enfocado en el desempefio
orientado desde la integracion de la gestion de riesgos, en la ejecucion de la estrategia de la compaiiia.

6 COSO Control Interno: Marco para un modelo de Control Interno creado por el “Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway”
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Los proyectos de auditoria contenidos en el plan anual
aprobado por el Comité de auditoria se ejecutan bajo los
lineamientos contenidos en el Estatuto de Auditoria Interna
aprobado por la Junta Directiva, las buenas practicas de las
normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas (NAGAS) y las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

La ejecucion del plan y los resultados de los proyectos de
auditorfa, son presentados trimestralmente al Comité de
Auditorfay a laJunta Directiva, para el andlisis de los hallazgos,
recomendaciones y acciones acordadas con la administracion,
para en caso de ser necesario realizar la toma de decisiones
adicionales para el fortalecimiento del sistema de control
interno.

Como resultado de los proyectos de auditoria ejecutados
durante 2021 respecto al sistema de control interno, no se
identificaron hallazgos significativos o relevantes.

ii. Descripcion de la politica de riesgos y su
aplicacién durante el ejercicio

Procafecol durante 2021 madurd atin mas sus lineamientos
de gestion de riesgos, al elevar al nivel de politica los
fundamentales del procedimiento existente, asi como
adicionando otros, fortaleciendo la cultura de gestion en Ia
Comparifa.

la politica y el procedimiento definen los lineamientos
y metodologfa para la identificacion, analisis, valoracion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos operativos
estratégicos, a que se ve expuesto Procafecol en desarrollo de
las diferentes actividades comprendidas en su objeto social y
en cumplimiento de sus objetivos estratégicos establecidos.
Las premisas fundamentales son las siguientes:

e |dentifica y trata sus riesgos con el objeto de asequrar
el cumplimiento de las metas establecidas en su
planeacion estratégica, su modelo de negocio y su
modelo de operacion.

e laimplementacion de los objetivos, iniciativas y tacticas
derivadas de la planeacion estratégica, cuentan con
una identificacién y evaluacion de los factores de riesgo

que provengan del entorno, del direccionamiento
estratégico y de la arquitectura operacional.

Del andlisis, valoracion y evaluacion, en donde se
considera impacto, probabilidad y medidas de control,
se determina y evalda el riesgo residual, a partir del
cual se define un tratamiento sequn el caso, en especial
para aquellos riesgos calificados como “indeseable’,
"intolerable” o "catastrdfico” que demandan de manera
inmediata una "Accion para Abordar Riesgos”

La gestion de riesgos es un proceso continuo.

Cualquier modificacion o ejecucién de un proyecto
estard sujeto a un proceso previo de identificacidn y
evaluacion de sus factores de riesgo.

Los procesos y procedimientos son sometidos al
andlisis de riesgos, asi como que las propuestas
de modificaciones deben incluir la metodologia
establecida. Se mantiene un control permanente
sobre los cambios en los perfiles de riesqo para realizar
oportunamente los ajustes pertinentes.

Procafecol formalizé en su equipo de colaboradoresel rol
de Gestor de Riesgo (Gerentes, contador general, lider
del subprocesoy/o lider de proyecto), siendo ellos como
primera fuente, y no excluyente de los demas miembros
de la Comparifa, los encargados de identificar, analizar,
validary cerrar el riesgo de las actividades definidas en
su respectiva area de responsabilidad. Adicionalmente,
solicitan la aprobacion del riesgo y su actualizacion
cuando sea necesario.

El rol de "Aprobador de Riesgo” se ha designado en
los cargos de directores, vicepresidentes y presidente.
Revisan y aprueban los riesgos de los subprocesos a
cargo, asi como de la generacion del control de cambios
cuando se requiera la actualizacion de los mismos.

La actualizacion de los riesgos se efectta al menos una
vez al afio, salvo que se presenten cambios significativos
en la compafia, el entorno, los procesos o actividades
en las que la compafifa desarrolla su objeto, dentro del
subproceso o proyecto en curso que conlleven a realizar
una revision en un periodo menor,

La gestion es realizada sobre una plataformatecnoldgica
integrada al Sistema de Gestion Documental y esta
disefiada basandose en los lineamientos 1SO 31000
Gestion del Riesgo. La Administracion del Mddulo
(de Riesqos), estd a cargo de la Direccién de Auditora

95 Juan\aldez | ¢/




Interna, Control Interno & Riesgos vy Coordinador
de Control Interno y Riesgos, quienes realizan
acompariamiento a Gestor y Aprobador del Riesgo en
todas las etapas.

e Todos los empleados deben cumplir de manera

obligatoria las decisiones emanadas de la Junta
Directiva o la Alta Direccidn con relacion a la gestion de
riesgos del Emisor.

Se conformd el Comité de Riesqos, que sesiona por lo
menos dos veces en el afio para monitorear la Gestion
de Riesgos. Durante 2021 el Comité sesiond en tres
oportunidades, incluyendo en su agenda los siguientes
asuntos:

» Estado y resultado de la actualizacién de riesgos
operativos.

» Fvaluacion de la matriz de riesgos estratégicos

» Discusiones por riesgos identificados y las
diferentes etapas de la gestion en algunos
de estos (Identificacion, andlisis y valoracion,
tratamiento, monitoreo, comunicacion).

» Generacion de informacién para reporte.

El Comité de Riesgos, asi como el compendio de
acciones y estado de la gestion, es reportado al Comité
de Auditoria, quien ha sido delegado por la Junta
Directiva para la supervision de la gestion.

Fl reporte de la Gestion de Riesqos es presentado a la

Junta Directiva, por el Comité de Auditorfa, asi como
también la administracion de la compafifa.

Sequridad y Salud en el Trabajo, capacitacion y
formacién.

¢ Entorno y mercado: Conocimiento de los mercados,
baja oferta o desabastecimiento de suministro de cafe
y competidores, condiciones de estabilidad y cambio
politicos, econdmicos, sociales a nivel mundial.

e Financieros: Desviaciones en el cumplimiento de
indicadores, insuficiencia en coberturas, Inexactitud
y/o extemporaneidad en el suministro de informacion
financiera y tributaria, ausencia y/o debilidades en la
definicion de planeacién tributaria, impacto fiscal o
efectos negativos de la politica tributaria, limitacion de
acceso a recursos.

e Legales: Cumplimiento de normatividad interna
y externa a cargo del Emisor. Adicionalmente, el
subproceso de Gestion Juridica genera para todos
los demds procesos del Emisor, lineamientos para
identificar, actualizar, implementar y comunicar los
requisitos legales, reglamentarios y estatutarios de la
Saciedad.

e Cadena de suministro: Interrupciones, cumplimiento
de contratos (Clientes- Proveedores), continuidad del
negocio.

e Comerciales: Seleccion de terceros, condiciones de
mercado, competencia, portafolio.

e Operaciones: Asociados con la prestacion del servicio
en tiendas Juan Valdez® Café®.

 Reputacionales: Situaciones que afecten o erosionen
la marca, producto o percepcién que los grupos de
interés tienen del Emisor. Incumplimiento de acuerdos
pactados para las comprasinclusivas o para el programa
Plan Amigo Caficultor.

e Seguridad: Asociados a la prevencion de actividades

Respecto a los riesgos identificados y gestionados durante
2021, se gestionaron cerca de 177 riesgos operacionales y 13
riesqos estratégicos, agrupados de la siguiente forma:

ilicitas, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Tecnologia: Desarticulacion de [a estrategia de Tl con
la estrategia del negocio y asociados a la arquitectura
e Ambientales y sostenibilidad: Generacién de valor deTl, transformacion.

compartido, incumplimiento de metas establecidas

para la economia circular y la mitigacion del cambio

dlimdtico, incumplimiento de compromisos adoptados La gestion de riesgos permite al Procafecol a través del ciclo
respecto a buenas practicas sociales y ambientales en y lineamientos descritos, mitigar los riesgos para reducir su
I3 sociedad. potencial impacto, sin que esto implique su total eliminacion

, De riesqo inherente a residual).
e RecursosHumanos: Relacionesconloscolaboradores, ( 9 )
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iii.Materializacion y supervision de riesgos
durante el ejercicioylos planes de respuesta

Procafecal SA, en cumplimiento de la Polftica de Gestion
de Riesgos, documenta, revisa y actualiza anualmente las
actividades para responder en caso de materializacion, de
todos los riesgos de la cadena de suministro, independiente
de su nivel de criticidad, y para los demés riesgos cuando éstos
afecten la continuidad del negocio. La actividad es realizada por
el Gestor del Riesgo con el acompafamiento de la Direccion
de Auditora Interna, Control Interno y Riesgos; dicha actividad
se refleja en el "Plan de Respuesta a Eventos” en el cual se
incluyen las actividades a desarrollar con el fin de garantizar
la operacion durante la contingencia, asi como el esquema de
comunicaciones que se activa, sequn sea el caso.

De manera posterior y para aquellos riesgos de la cadena de
suministro con calificacion residual indeseable, intolerable o
catastrdfica, se realiza por lo menos un simulacro o prueba
de escritorio durante el afio, que busca comprobar que los
procedimientos establecidos para aplicar en caso en que se
materialicen los riesgos funcionan y que los esquemas de
comunicacion definidos son los adecuados.

Cuando un riesgo se materializa ya sea que afecte 0 no la
continuidad del negocio, es reportado por los gestores de
riesgos con el fin de generar las acciones correctivas, asf como
el realizar un andlisis de causa, para evitar su recurrencia o
disminuir su impacto, y retroalimentar la gestion de los riesgos
relacionados con el evento. Para el afio 2021 ninguno de los
riesgos materializados afecto la continuidad de la compafia y
en general, corresponden a riesgos asociados al giro ordinario
de la operacion con impactos no materiales.

Respecto a la supervision de los riesgos, ésta también estd a
cargo en una primera instancia de los Gestores de Riesgos,
pero va escalando jerarquias de responsabilidad de acuerdo
con su nivel de criticada, de tal manera, que los riesgos de mds
alto impacto y probabilidad estan a cargo del Gestor, pero con
acompafamiento permanente del Comité Directivo y/o de la
Junta Directiva.

iv. Riesgos derivados de la declaratoria de
estado de emergencia econémica, social y
ecolégica por causa de la emergencia de
salud publica a nivel global, debido al virus
COVID-19

La pandemia de COVID-19 constituye un evento global que
puso a prueba la resiliencia financiera, operativa y comercial
de las empresas en diversos sectores de la economfa. Las
autoridades de multiples paises, incluida la Republica de
Colombia, se vieron obligadas a adoptar medidas como
decretar el cierre temporal de establecimientos de comercio,
control de aforos, accesos controlados por vacunacion y el
aislamiento de personas en diversas zonas, lo que haimplicado
que colaboradores, proveedores y clientes no puedan realizar
con normalidad sus actividades.

De acuerdo con la normatividad emitida por el Gobiemno
Nacional, local y demas entidades competentes, ante la
situacién excepcional de salud publica (COVID-19), Procafecol
identificé a partir de sus matrices de riesgo operacionales y
estratégicas, los siguientes riesgos potenciales derivados de la
situacién de emergencia sanitaria:

1. Fallas/interrupcion en la cadena de  suministro
(abastecimiento, distribucion, exportacion);

2. Barreras de acceso al mercado (Cierres de tiendas por
cuarentenas, limitacién de atencién al publico - aforos);

Limitacién de acceso a recursos financieros;

Costos inaceptables en procesos;

Desviaciones en el cumplimiento del presupuesto;
Pérdidas inaceptables o inesperadas;

Interrupcion del negocio parcial o total;
Incumplimiento de contratos;

Contagios de Covid-19 importantes/masivos a nivel de
colaboradores;

10. Adopcion tardia de ajustes al modelo de operacion;

11.No innovacion para la generacion de portafolio de
productos, foco en el consumidor o ajustes al modelo
de negocio.
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Para gestionar los riesgos identificados, asi como este reto sin
precedentes, el Emisor adopto las siquientes medidas:

e Desde marzo de 2020, se activo de acuerdo con el

procedimiento de manejo de crisis de Procafecol, el
comité de continuidad del negocio, para asequrar la
viabilidad futura, contando con el apoyo de todos los
grupos de interés. Este sesiona permanentemente
(actualmente una vez a la semana), para la toma de
decisiones, asi como el ajuste de acciones previas, de
acuerdo con la situacion.

A la par del anterior comité, Procafecol cred un comité
adicional para alistarla a los retos venideros postcrisis,
definidos por las posibles restricciones de interaccion
social, asi como cambios en el comportamiento del
consumidor. Este comité sesiond en igual intensidad
que el de continuidad en los primeros siete meses
(hasta septiembre 2020), y ajusté su periodicidad
para celebrarse de acuerdo con la implementacion de
acciones y metas.

Procafecol asumic el reto de evaluar todos los escenarios
financieros e implementar acciones de austeridad
en las diferentes dreas para garantizar la viabilidad
y continuidad de la Sociedad, con la prioridad de
orientar los maximos esfuerzos hacia la estabilidad
de empleos, asi como garantizar el cumplimiento de
toda la normatividad laboral vigente y los recientes
lineamientos impartidos por el gobiero en esta
materia. La incertidumbre respecto al impacto del
COVID-19 en el desarrollo de las operaciones, ha sido
modelada en escenarios de las posibles condiciones
para a toma de decisiones, que aseguren la viabilidad
econdmica del negocio. En estos escenarios se estimé
una reduccion entre el 20% y 40% de los ingresos
anuales 2020 versus 2019, las consideraciones para el
afio 2027 mantuvieron la modelacion bajo escenarios,
pero con perspectivas de  recuperacion, inclusive
superando los resultados de 2019.

A diciembre de 2020, el 85% de las tiendas Juan
Valdez® se encontraban ya abiertas. En los primeros

meses se efectud el cierre temporal de 140 tiendas
internacionales en 13 paises y 322 tiendas nacionales,
para su operacion reqular en atencion a las medidas
restrictivas de cuarentena impuestas por el Gobiemo
Nacional; durante el 2027 en el canal de tiendas la
suma de los diferentes esfuerzos permitid alcanzar
un récord de ventas, al mismo tiempo que mejoré la
rentabilidad, superando incluso las cifras obtenidas
en 2019. Ademds, es importante mencionar que,
durante la coyuntura se reubicaron tiendas en lugares
estratégicos y de alto desarrollo del pafs, con excelentes
resultados parala compafiia. Las restricciones impuestas
por la pandemia llevaron a Procafecol a focalizar sus
esfuerzos en la promocion, desarollo e innovacion de
nuevos canales comerciales complementarios a los
tradicionales, que capitalizaron exitosamente en 2021
el objetivo de estabilizar y rentabilizar la operacion.

Las entregas de producto y operaciones de canales ya
mencionados se realizan con protocolos de salubridad
acordes a la situacion actual, que protegen tanto a
colaboradores como clientes.

Se desarrollaron herramientas e indicadores para el
sequimientoy andlisis diario de las ventas, que, sumado
alainformacion del entorno, otros paises y las medidas
de la situacion de emergencia, permiten monitorear,
evaluar, planear y tomar decisiones dgiles de impacto
a la operacion.

Para enfrentar el panorama de operacién, se
determinaron acciones para brindar las condiciones
adecuadas de bioseguridad y aforos (distanciamiento
social) en las Tiendas Juan Valdez® asi como la
potencializacion de canales de venta no tradicionales
como e-commerce, domicilios propios y a través de
aplicaciones, autoventa y venta por el APP Juan Valdez®,
a través de sitios propios y no propios en la mayoria de
los mercados, en los que la marca de los caficultores
colombianos tiene presencia.

La Junta Directiva es informada de las acciones y hoja
de ruta que Procafecol ha fijado.
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f. Accionistas

i. Medidasadoptadas durante el ejercicio para
fomentar la participacion de los accionistas
en laAsamblea

Para la Asamblea General de Accionistas del 2021, ademds de
la publicacion de la convocatoria en diario de amplia circulacion
nacional (El Tiempo), en la pagina web de la sociedad y en el
Sistema de Informacion del Mercado de Valores (SIMEV) para
la revelacion de informacion relevante de la Superintendencia
Financiera de Colombia, desde la Gerencia de Sostenibilidad y
Relacion con Accionistas la sociedad incentiv [a participacion
de los accionistas por medio de invitacion a través de diferentes
canales de comunicacion como correo electrénico y mensaje
de texto, De igual manera, se comunicd a través de los Comités
de Cafeteros a nivel regional para la réplica de la informacion
con los accionistas interesados.

ii. Informacion comunicada a los accionistas

Ademas de la informacion periodica y relevante comunicada a
los accionistas y al publico en general, a través de los medios
establecidos por la normatividad aplicable, durante el 2021,
desde la Gerencia de Sostenibilidad y Relacion con Accionistas
se comunico a los accionistas la siguiente informacion:

Invitacion Asamblea General de Accionistas Procafecol
SA. (correo electronico y mensaje de texto)

Boletin Trimestral Procafecol (correo electrénico)

Boletin Trimestral de Accionistas (correo electronico)

Informacion del centro de atencién al accionista (correo
electronico)

e Comunicacién del Inicio del proceso de compra de
café para el programa Plan amigo inversionista (correo
electronico y mensaje de texto)

e Actualizacion de Datos (correo electronico y llamadas
telefdnicas)

e Boletin Trimestral de Accionistas (correo electronico)

iii. Numero de solicitudes y materias sobre
las que los accionistas han requerido
informacion a la sociedad

Durante el 2021, desde la Gerencia de Sostenibilidad y
Relacion con Accionistas, se recibieron y atendieron 2.122
solicitudes de informacion y tramites asociados a las acciones;
entre estos casos se encuentran os siguientes:

» 61 casos de ventas de acciones
» 38 propuestas de compra de acciones
» 6 casos de sucesion de acciones

» 575 acciones fueron comercializadas dentro del
tramite de compra y venta de acciones

» 1.404 acciones estuvieron asociadas a tramites de
sucesion de acciones

»2.017 solicitudes de informacion como o
son, trdmites de sucesion, tramites de venta
de acciones, tramites de compra de acciones,
solicitudes de informacion general de las
acciones, certificaciones de declaracién de renta y
consulta del nimero de acciones que poseen los
accionistas.
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iv. Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas

Asistencia a la reunion extraordinaria de Asamblea General de Accionistas del 29 de enero de 2021

Accionista Acciones Participacion Representado por

Dra. Maria del Pilar Matute Pedraza, CC 1.032.427.715, ensu
condicion de apoderada espedial.

Dra. Manuela Jaramillo Fonseca, CC 1.020.727.146, en su

FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA ~ 16.538.465 94,03%

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFES.A 400.106 2,27% . ]
condicion de apoderada espedial.

FUNDACION MANUELMEJIA 70.737 0.42% Dra. Margarita Rosa Buitrago Rodriguez, CC 39.691.812, en
su condicion de Representante Legal.

Acciones Ordinarias 14.871.160 84,56%

Acciones Preferenciales 2.138.148 12,16%

Total 17.009.308  96,72%

Asistencia a la reunion ordinaria de Asamblea General de Accionistas del 26 de marzo de 2021:

Accionistas Asistentes Nimero de %

Acciones Ordinarias acciones Participacion

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, representada por Maria del Pilar Matute en su

- . 14.800.317 94,03%
condicion de apoderada especial
Almacafé S.A., representada por Carlos Hilton Moscoso Taborda, en su condicion de apoderado 106 0,00%
espedial
Fundacion Manuel Mejia, representada por Margarita Buitrago en su condicion de representante 70737 0.40%
legal
Gabriel Jaime Vésquez, representado por Manuel Salvador Buriticd Lopez en su condicién de 20112 0.17%
apoderado especial
Gerardo Orlando Restrepo 15.000 0,09%
Julio CésarSénchez 6.000 0,03%
Néstor Alfonso gutiérrez, representado por Camila Gutiérez Martinez en su condicion de 5100 0,03%
apoderada especial
Hugo Hemén Penagos 1.000 0,01%
Eduardo Garcia Gémez 950 0,01%
Melba Cecilia Cadavid Yepes 500 0,00%
Carlos Alberto Eraso Lopez 500 0,00%
Fabio Valderrama Carvajal 500 0,00%
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Accionistas Asistentes Namero de %

Acciones Ordinarias acciones Participacion

Jairo Garcia Sierra 260 0,00%
Maria Luisa Dias de Tapias 200 0,00%
Carmen Elisa Maldonado Porras 162 0,00%
Simén Roberto Montejo Camelo 160 0,00%
German Parra Correa 150 0,00%
Edwin Nufiez Reyes 130 0,00%
Emilio Alberto Sema Salazar 101 0,00%
Guillermo Hernando Farfén Ardila 100 0,00%
Gloria Emilia Ferandez Rios 100 0,00%
Rosaura Ambuila 100 0,00%
Edy Jesus Torres Leén 100 0,00%
JavierSoscué Fiscué 100 0,00%
Raul Calderdn Durdn 100 0,00%
Maria Leonelia Aguirre de Cortés 52 0,00%
Pedro Felipe Enriquez Vivas 50 0,00%
Nelson Gomez Silva 32 0,00%
OmarDario Lopez Giraldo 31 0,00%
Juan Diego Giraldo Llano 25 0,00%
Luz Mary Tinoco 22 0,00%
Eloisa Mercedes Abdala Celeddn 20 0,00%
AnaLid SalazarGallego 10 0,00%
Willen Aldrin Garcia Betancourt 10 0,00%
Roberto Rueda Saavedra 10 0,00%
Gregorio Ledesma Mera 10 0,00%
Mery Adames Palencia 10 0,00%
Miguel Angel Vargas Giraldo 7 0,00%
Luz Mirian Ferndndez Guengue 6 0,00%
Richard Alonso Almanza Castro 5 0,00%
Carlos SamirBallesteros Luna 5 0,00%
Jesus Ivén Feméndez Ortega 4 0,00%
Ana Maria Folleco Alzate, en su calidad de cesionaria de los derechos herenciales sobre la totalidad 5 0,00%
de las acciones del sefior Luis Enrique Folleco Dias (QEPD)
Antonio Rodriguez Martinez 2 0,00%
Reinel Campo Salazar 2 0,00%
Total Acciones Ordinarias 14.931.900 84,89%

Acciones Preferenciales sin derecho a voto
Fede.ra.c,ién Nacional de Cafetéros de Colombia, representada por Maria del Pilar Matute en su 1738.148 9 .88%
condicion de apoderada especial
Almacafé S.A., representada por Carlos Hilton Moscoso Taborda, en su condicion de apoderado 400,000 2.27%

espedial

Total Acciones Preferenciales sin derecho a voto 2.138.148 12,15%
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Informe de gestion

v. Sintesis de las principales decisiones tomadas por la Asamblea, siempre que dicha divulgacion
sea legal o contractualmente procedente

Principales decisiones tomadas por la Asamblea General de Accionistas en la reunion extraordinaria del 29 de enero de 2027:

e Aprobacion de reformas a los articulos 24 y 66 de los Estatutos Sociales.

ARTICULD 24° ASAMBLEA EXTRAORDINARIA | ARTICULO 24* ASAMBLEA EXTRADRDINARLA.
- La Asamblea General de Accionstas podrd ser | - La Asamblea General de Accionsias podrd ser
comnvocada a seswongs extraordinanas cada vez | convocada a sesiones extraordinanas cada vez
que lo juzgue conveniente la Junta Dractwa, of | que lo juzgue conveniente la Junia Directiva, el
Presidenla o el Revisor Fiscal o cuando se lo | Presidenle o &l Revsor Fiscal o cuando se lo
solicte a cualquiers de ellos un nimero de | solicke a cualguiera de eflos un ndmero de
accionistas que represente por lo menos el veinte | sccionisias que represante por b menos el disz
por cento (20%) del nimerm lolal de ascciones | por ¢lento (10%) del ndmero tolal de acciones
syscrtas o en los demas casos previsios en la ley. | suscnias o en los demas casos previsios en la ley

Reforma del Articulo 66 de los Estatutos de PROCAFECOL S.A.

TEXTO ANTERIOR
¥ LIQUIDACION.-
La sociedad se disciverd: 1) Por vencimiento de|
términG previsto para su duracion en el contrato, i
no fuere prorrogado validamente anbes de su
expiracién; 2) Por la imposiblidad de desarrcllar la | adi
empresa social, por la terminacidn de la misma o | tempo.

por la extincién de la cosa o cosas cuya explolacidn
constituye su objeto; 3) Por reduccidn del nimero
de asociados a menos del requerido en la ley para
su formacion o funcionamiento o por aumento que
exceda del limite méxima fijado en la misma bey; 4)
Por decision de los accionistas de la sociedad; 5)
Por decision de autoridad competente en los casos
expresamente previsios en las leyes, 6) Cuando
ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto
por debajo del cincuenta por ciento (50%) del
capital suscrifo; 7) Cuando el noventa vy cinco por
ciento(95%) o més de las acciones suscritas llegue
a perienecer a un sobo accionista; 8) Por las demds
causales establecidas en las leyes, en relacion con
todas o algunas de las formas que regula el Codigo
de Comercio,
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e Aprobacion de la emision de bonos ordinarios en el sequndo mercado hasta por $50.000 millones de pesos y autorizacién a
laJunta Directiva y a los Representantes Legales para llevar a cabo todos los tramites necesarios para tal efecto.

Principales decisiones tomadas por la Asamblea General de Accionistas en la reunion ordinaria del 26 de marzo de
2021:

Aprobacion de informes de fin de ejercicio 2020: Informe de la Junta Directiva sobre su funcionamiento y Evaluacion del
Presidente, Informe de Gestion de los Administradores y Estados Financieros individuales y consolidados de fin de ejercicio,
junto con sus respectivas notas.

Aprobacion del informe de pérdidas del ejercicio 2020.
Designacion de los integrantes de la Junta Directiva y el Comité de Auditorfa para el periodo 2021 - 2022
Designacidn del revisor fiscal para el ejercicio 2021
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0. Encuesta Codigo

Pais Buen Gobierno
- resultados 2021

la encuesta incluye 148 recomendaciones que componen
el Codigo De Mejores Practicas Corporativas - Codigo Pafs,
enfocando 1a evaluacién a la identificacion concreta de
aquellas practicas de Gobierno Corporativo debidamente
implementadas en la compafifa. Procafecol al estar inscrito
en el Registro Nacional de Valores por la emisién de acciones
realizada, esta obligado a responder y reportar anualmente el
resultado de esta encuesta a la Superintendencia Financiera
de Colombia, asi como divulgarla como informacion relevante

17% 18%

a través de los medios dispuestos por la Superintendencia y en
su pagina web corporativa: www juanvaldezcafe.com.

En 2021, se calificaron como practicas existentes y operantes
104 recomendaciones, equivalentes al 70,2% de la encuesta,
continuando con el avance de laadopcién de recomendaciones
con un avance respecto a la evaluacién 2020, en la que se
habian identificado 54 respuestas afirmativas, equivalentes al
36,5%.

70%

2017 2018

En el aflo 2021 Procafecol SA, en un trabajo conjunto de Ia
Alta Gerencia y la Junta Directiva, orientd todos sus esfuerzos
en la construccién y adopcion de su Cédigo de Gobiemno
Corporativo, en el cual se consagraron y reafirmaron una serie
de principios, valores y buenas practicas empresariales para la
direccién, administracion y supervision de la compafifa, con
el propésito de contribuir a su desempefio, generacion de
valor, competitividad y perdurabilidad. También adoptd una
nueva Politica de Gestion de Riesgos y reglamentos para los
Comités de Compensacién y de Auditorfa de la Junta Directiva.

2019

2020 2021

Como resultado de este empeno, la compaiia incremento
significativamente el nimero de recomendaciones adoptadas.

Para el afio 2022, la Comparifa continuard sus esfuerzos
en la revision e implementacion de buenas practicas y
recomendaciones adicionales de gobierno corporativo, como
el Reglamento de Asambleas de Accionistas y la actualizacion
del Reglamento de Junta Directiva, entre otras iniciativas. En
este sentido, Procafecol S.A. reitera su compromiso y conviccion
ante las 540.000 familias caficultoras de Colombia y ante los
grupos de interés ligados a la organizacion de actuar con
transparencia y Ia responsabilidad corporativa.
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Sostenibilidad

En 2019, la sostenibilidad paso al centro del modelo de
negocio de Procafecol, estableciendo como su objetivo
estratégico la generacion de valor compartido para todos sus
grupos de interés. Desde ese momento y hasta el 2021, todas
sus acciones estuvieron encaminadas a trabajar en diferentes
frentes para lograr esta integracion de la sostenibilidad en el
modelo de negocio, reafirmando el compromiso por desarrollar
buenas practicas sociales y ambientales tanto en la operacion
como en la cadena de abastecimiento.

Es asi como en el 2021 |a estrategia de sostenibilidad sigue
siendo el movilizador para cumplir este objetivo a través de
sus tres dimensiones: Proveeduria sostenible; Plan Amigo
Caficultor; Cambio Climdtico y Economia Circular.
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Durante el 2021, Procafecol alcanzd grandes logros en materia »Mds de 150 mujeres beneficiadas por a
de sostenibilidad, entre los que se cuentan: plataforma de fortalecimiento multidimensional
Mujeres Cafeteras en diferentes aspectos.

‘ » 798 accionistas caficultores inscritos en el
* Estrategia programa Plan Amigo Inversionista, provenientes
» Procafecol S A. fue certificado como Empresa B ae 14 denartamentos del pafs.

» Recertificacion con el sello de Empresas
INcluyentes de la Fundacion Andi, en a categoria

) . e Donaciones: A nivel nacional se donaron 221.767
Proveeduria Inclusiva.

unidades de producto, lo cual equivale a $195 millones
de pesos y 86 toneladas.

e Compras Inclusivas: Compra de 700 productos
inclusivos hechos por mujeres emprendedoras del pais

(300 kits de velas y 400 kits de siembra), en el marco del * Cambio climdtico y economia circular

lanzamiento del producto de Iinea Mujeres Cafeteras. »Se generaron los criterios de sostenibilidad de
empaques.
» Con la reactivacion del programa 'Vaso Relso, se
* PlanAmigo caficultor lograron 2.591 retsos en tiendas.
» Lanzamiento del producto de linea Mujeres » Se redisefiaron y pusieron en operacion 86 sillas,
Cafeteras, con la compra de 62.41/ Kilos de CPS con lo cual se dejaron de emitir 4,16 toneladas
a 8 asociaciones y una cooperativa de mujeres de CO2 equivalente. Adicionalmente, se evitd la
caficultoras, en 6 departamentos del pafs. extraccion de 1.722 Kilos de materiales virgenes
»Mas de 39.000 unidades de Café empacado para su fabricacion.
Mujeres Cafeteras comercializado en las tiendas »Se recuperaron 72 toneladas de  residuos,
Juan Valdez. para un total de 1.515 toneladas de residuos
» Mds de 432.000 bebidas preparadas a base del aprovechados desde 2014, entre residuos
café Mujeres Cafeteras, fueron preferidas por los 0rganicos y reciclables.
consumidores en las tiendas. » Firma del Acuerdo café, bosque y clima.
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a. Proveeduria
sostenible

i. Compras inclusivas

Atendiendo a la politica de compras inclusivas de la
organizacion; lanzada en 2019, con la cual se garantiza
la inclusion en procesos de compras y contratacion a
emprendedores de comunidades vulnerables en un espacio de
competitividad, inclusién y transparencia, durante el afio 2021
se lograron concretar compras de un total de 700 unidades
a dos emprendimientos de mujeres colombianas, gracias a
alianzas con la Fundacion WWB y la Corporacién Mundial de
la Mujer

e 300 kits de 3 velas aromdticas, elaborados por el
proveedor Olenka en el marco del lanzamiento de la
linea de café Mujeres Cafeteras.

e 400 kits de siembra elaborados por el proveedor Mas
vida, Reciclaje, en el marco del lanzamiento de la Iinea
de café Mujeres Cafeteras. Este incluia un abono hecho
a partir de la borra de café residual de las Tiendas Juan
Valdez®.

ii. Herramienta de evaluacion: desempefio
social y ambiental de proveedores

Con el propdsito de sequir fortaleciendo y asequrando en la
organizacién una cadena de valor cada vez més sostenible, en
2020 se desarrollo la herramienta denominada: Evaluacion
de desempefio social y ambiental de proveedores, la cual se
realizé a través de un proceso de autoevaluacion en 2021,
y permitid conocer y evaluar el estado de 76 proveedores
centralizados, en diferentes aspectos alrededor de practicas
ambientales y sociales.

Los resultados de esta herramienta permitiran trazar una
estrategia de cierre de brechas y fortalecimiento de la cadena
de abastecimiento, para lograr buenas practicas sociales y
ambientales.
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b. Plan Amigo
Caficultor

En cumplimiento con el objetivo de generar valor a los
caficultores colombianos a partir de todas las acciones como
marca; en 2021 continud el fortalecimiento del Programa
Mujeres Cafeteras, convirtiéndose en una plataforma
permanente de valor compartido, que amplié su impacto
multidimensional. Asi mismo, se fortalecid el programa Plan
Amigo Inversionista, lanzado en 2020, enfocado en beneficiara
los caficultores colombianos que son accionistas de Procafecol.

i. Mujeres Cafeteras

El Programa Mujeres Cafeteras que desde 2017 promueve el
empoderamiento social y economico de las mujeres cafeteras
del pais, a través de la comercializacion de su café, incentivando
las buenas practicas, la asociatividad y el cuidado del ambiente
con enfoque de equidad de género. Después de cuatro afios,
el programa insignia de generacion de valor compartido para
la organizacion se posiciona a través de una linea de café que
permite un impacto multidimensional y para las beneficiarias
y sus comunidades.

En julio de 2027, se lanzo el producto de linea Mujeres
Cafeteras, que permitio ampliar el impacto no solo del
producto, sino del alcance del impacto, tanto en la visibilidad
que este le da de las mujeres como empresarias rurales, como
en la ruta de fortalecimiento multidimensional.

En términos de numero de beneficiarias, seis nuevas
asociaciones participantes se sumaron a dos asociaciones

con las que la marca ya habia trabajado desde 2019 y a una
Cooperativa de Caficultores, en seis departamentos del pafs:

e Asomupas, Agrofusan y Aromasan - Tolima
® Amacecafé - Risaralda

e (aproalaca 5 y Asociacion De Mujeres Cafeteras Del
Centro Del Huila - Huila

e Amucc- Cauca
e Asomucavit- Cundinamarca
e Cooperativa Cafioccidente - Valle del Cauca

Eneste ario, 250 mujeres pertenecientes a estas asociacionesy
cooperativa de caficultores lograron comercializar 62 417 Kilos
de café pergamino seco, con un pago superior por la calidad y
por hacer parte de este programa.

Para la Asociacion ASOMUCAVIT de Viotd, Cundinamarca,
con quién Procafecol viene trabajando desde 2019, se han
comercializado mas de 29.000 Kilos de café pergamino seco.
Asi mismo, se puede dar cuenta de logros como resultado del
programa de fortalecimiento multidimensional impartido a
sus asociadas y sus familias. Entre estos, se destacan:

e 24.000 arboles de café renovados en sus cafetales, lo
cual representa una ventaja competitiva al ser cultivos
mas productivos.

e Formacion en capacidades financieras a nivel personal
y organizacional
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® Reduccion del consumo de agua en mas de un 80% en
los procesos de produccion pormedio de intervenciones
en infraestructura a las fincas cafeteras, e infraestructura
que proporcionan una gestion adecuada de las aguas
residuales del café.

e Aumento en su factor de rendimiento de 90.8 a 87 (en
promedio).

De forma paralela a esta gestion con las mujeres de
Cundinamarca, en octubre de 2021 se iniciaron las distintas
acciones de fortalecimiento multidimensional con el otro
grupo de mujeres vinculadas al proyecto en 2021, a partir
de la alianza con la Fundacién ANDI, y DID Profem, asf como
la renovacion del compromiso con Solidaridad Network, la
Federacion Nacional de Cafeteros y Fundacion Bancolombia:

® 150 mujeres fueron formadas en educacion financiera

e 60 mujeres y sus familias con diagnéstico de equidad
de género

ii. Plan Amigo Inversionista

En el 2021 se sique fortaleciendo el programa Plan
Amigo Inversionista con el objetivo de comprar café a los
inversionistas productores de café, y de estrechar la relacion
con los accionistas.

Lacompra de café a los inversionistas inscritos en la Fase |, inicio
durante el sequndo semestre del 2021 (Julio 2021- Junio
2022), con un resultado de 66.764 Kilos de café pergamino
seco comprado al finalizar el afio.

A la fecha se encuentran inscritos mas de 798 accionistas en
14 departamentos del pais: Antioquia, Caldas, Cauca, Cesar,
Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte
de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca.
Fsperamos sigan creciendo, para asf llegar a mas caficultores
e inversionistas y lograr estrechar aun mds el vinculo con I
organizacion.

iii.Donaciones

Durante el afio 2021, en el marco de la alianza entre Procafecol
S A yABACO (Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia),
la cual ha permitido beneficiar a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad con la entrega de alimentos y productos a base
de café, se entregd un total de 221.767 unidades de producto,
las cuales:

e Beneficiaron a 134.000 personas.
e [quivalena$ 195.4 millones de pesos
e Son 86 toneladas de alimentos

Afinales del 2020, el Archipiélago San Andrés y Santa Catalina
sufrié los impactos del huracan de clase 5 lota. Para apoyar a
las comunidades afectadas, a inicios del 2021, se realizo una
donacion de $70 millones de pesos para la adecuacion del
Banco de Alimentos de San Andrés.
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C. Economia

circulary

mitigacion de
cambio climatico

i. Economia circular

Durante el 2021 la marca contintia fortaleciendo su estrategia
de mitigacion del cambio climatico, considerando la economia
circular como un modelo que contribuye a este objetivo. Para
ello, se desarrollaron las siguientes acciones:

® [nvasesyempaques

Durante el 2021, se generaron los criterios de sostenibilidad
de los empaques, apoyados por la consultora TRICICLOS,
quienes son lideres en procesos de economia circular. Estos
criterios son los conceptos primordiales que debe buscar la
organizacion para cambiar sus empaques, contemplando
necesidades como: la estructura, funcionalidad, marca y
sostenibilidad. Para definir estos criterios se tomaron como
referencia los siguientes puntos:

» Condiciones técnicas y normativas.

» Reduccion en la cantidad de material y/o
desperdicios en el proceso.

» Versatilidad en el uso de tintas, colores y formas.
» Andlisis de costo beneficio.

» Aseguramiento en los adecuados procesos en la
cadena de valor.

Paralelamente a este proceso, se realizo el cambio de algunos
de los empaques de Santa Marta y San Andrés, para dar
cumplimiento a la normatividad de prohibicion de plasticos
de un solo uso, expedida por estos municipios.

¢ Programa Vaso Reuso

Con motivo de la emergencia Sanitaria provocada por el
COVID-19, en 2020 Procafecol suspendio temporalmente el
programa de 'Vaso Reuso' Sin embargo, en linea con nuestras
metas ambientales y de acuerdo con la actualizacion en
protocolos de bioseguridad, en octubre de 2021 se reactivé el
programa con sélo dos de las tres modalidades que se tenfan
antes de la emergencia: 1) Uso de la taza de la marca Juan
Valdez® y 2) Uso de una taza de propiedad del consumidor.
Entre octubre y diciembre de 2027 se alcanzaron 2.591 retisos.
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® Reusamos todo lo que sea posible

Procafecol ha decidido apostarle a la mitigacion de los
impactos ambientales generados por el uso de mobiliario
en su operacion. Por ello, bajo el lema "Reusamos todo lo
que sea posible” busca generar acciones como la reparacion,
restauracion y remanufactura del mobiliario. Los principales
logros durante el 2021 fueron:

» 86 sillas rediseadas y puestas en operacion
durante el 2021, para un total de 207 sillas en los
ultimos dos afos.

» 2071 muebles reutilizados en tiendas San Patricio
y Usaqueén.

Vale la pena mencionar, que este proyecto fue posible gracias a
la alianza con organizaciones como Recupera tu Silla y AMano
Lab, que trabajan no sélo por un modelo de economia circular,
sino que también, a través de sus modelos de inclusion
social, apoyan a artesanos en diferentes regiones del pais. Los
impactos alcanzados son:

» Cinco familias beneficiadas en el proceso de
recuperacion

» Se dejaron de emitir 4,16 Toneladas de COeq

» Se evitd el uso de 1.722 Kilos de materiales
virgenes.

e (Cierredeciclo

Durante el 2021 la organizacién dio alcance a tres propdsitos
de la siguiente manera:

1. Trabajo de concientizacién y pedagogia con clientes:
Con esta accion se busca mejorar la separacion en la fuente por
parte de los clientes y colaboradores. Los resultados durante el
2027 fueron:

Se capacitaron 1.230 personas a través de la U. Virtual de Juan
Valdez en temas ambientales y de estrategia de sostenibilidad
y se reforzaron los conocimientos con capacitaciones virtuales.

Se han realizado nueve publicaciones en redes sociales, lo que
ha generado 1.143 interacciones.

2. Cierre de ciclo: Continua la gestion y aprovechamiento
de los residuos generados en 25 tiendas en Bogotd, tres en
Medellin, una en Bucaramanga, una en Cali, una en Pereira,
dos en Santa Marta y cuatro en Cartagena. Durante este afio se
recuperaron /2 toneladas de residuos, para un total de 1.515
toneladas de residuos aprovechados desde 2014

Tipo de Residuos 2021 (Ton) 2014-2021 (Ton)
Orgdnicos 61 1.363
Reciclables 1 152
RAEE's* 7.62
Total 72 1.515

*RAEE's (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos) y residuos peligrosos

e (Con esto se da alcance a la Resolucion 1407 de 2018,
la cual exige que las organizaciones aprovechen el
material post consumo generado por la marca.

® Se ha logrado la vinculacion de 19 recicladores de
oficio a la cadena de aprovechamiento de 37 tiendas,
actualmente son siete organizaciones quienes trabajan
con Juan Valdez® en el aprovechamiento de residuos
s6lidos reciclables:

e (Ger8enBogotd

e (Centro de Cartagena Amigable - Cartagena
e Basura Cero - Santa Marta

e Infinity - Pereira

e (COOPRESER - Bucaramanga

e ASOBOCE - Cali

e RECIMED - Medellin
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ii. Cambio climatico

o (dlculode lahuella de carbono

Como parte del esfuerzo por construir una cultura de mitigacion
del cambio climdtico, la compafifa realizé el levantamiento
de linea base de emisiones al primer alcance, siguiendo los
lineamientos de la norma ISO 14064 parte 1, con el apoyo
de los estandares de Greenhouse Gas (GHG) Protocol, se
identificaron y contabilizaron las emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEI) del 2020 dando continuidad al proceso
realizado el afio anterior.

Durante el 2021, tuvimos un aporte en emisiones de:

e 70313 Ton de COZeq en nuestra operacién propia
(Alcance 1)

e 916.3 Ton de COeq por uso de energia del sistema
interconectado

Para el afio en curso, la huella estd siendo ampliada a los
demas alcances, para medir la responsabilidad en la cadena y
sus grupos de interés. £1 2022 se definird [a meta en términos
del periodo de tiempo en el que la organizacion serd carbono
neutral.

e Acuerdosy certificaciones

Acuerdo de Voluntades Café, Bosque y Clima

Con la firma de este acuerdo en octubre de 2021, Procafecol
se unid a los principales actores del sector cafetero, con el
compromiso de acompanar a los proveedores de la cadena de
valor de café en la mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
ademas de la proteccion y restauracion de los bosques.

Este acuerdo es un esfuerzo articulado por la fundacion
Solidaridad Network en donde se reconoce la importancia
de las alianzas publico-privadas en el desarrollo economico
sostenible e inclusivo; para lo cual se priorizaron dentro del

acuerdo las siguientes tematicas:

e Promover la restauracion efectiva y la conservacion de
areas protegidas, bosques y ecosistemas.

e favorecer la siembra de drboles como estrategia de
mejora de productividad, reduccién de huella de
carbono y fomento de resiliencia.

e fomentar el manejo de los bosques y zonas de
reforestacion como estrategia de produccion sostenible
de cafe.

Sello de Empresas INcluyentes

En el marco del 5° Market Place Social de la ANDI (Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia) en noviembre de
2021, Procafecol recibic la recertificacion del Sello de Empresa
Incluyente; un reconocimiento que otorga la Fundacion ANDI,
en alianza con USAID y ACDIVOCA, con el apoyo de Deloitte,
que resalta las practicas de inclusion de poblacion vulnerable
y reconciliacion en la cadena de valor, a través de programas
de Compras Inclusivas y Plan Amigo Caficultor. La primera
certificacion se dio en el 2019, cuando la Compaiia fue
reconocida por sus procesos de compras inclusivas.

Certificacion empresa B

En 2021, Procafecol alcanzé la certificacion como Empresa B,
luego de un camino que le tomd dos afos. Esta certificacion,
otorgada por Blab, entidad internacional, reconoce a aquellas
empresas que desde la diversidad de sus negocios comparten
la meta de redefinirel sentido del éxito de la economfa, a través
de un modelo de negocio de triple impacto (social, ambiental
y economico). El proceso inicio con una autoevaluacién a
través de la herramienta publica de B lab, con el objetivo de
que la compafia entendiera el camino que debifa recorrer para
generar mayor impacto positivo desde su modelo de negocio.
Posteriormente, se realiz 1a verificacion y documentacién con
la entidad Blab. Por dltimo, se realiza el cambio de estatutos, en
los que se estipula el valor social y ambiental de la compafifa,
el cual acompafa al deber financiero. Finalmente, se obtiene
la certificacion como empresa B con una calificacion de 86,7
puntos.
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Fsta certificacion reconoce en cada una de las mds de 4.000
empresas certificadas en el mundo, el modelo de negocio de
impacto. Para el caso de Procafecol, este radica en la relacion
con los caficultores colombianos al ser ellos el centro de
negocio, los duefios de la marca, asf como los proveedores del
100% del café. En este orden de ideas, al formar parte de Ia
institucionalidad cafetera y tener como socio mayoritario a la
Federacién Nacional de Cafeteros, es evidente que la empresa
se concentra en beneficiar a todas las familias caficultoras del

pais, que en su mayoria son pequenos y medianos productores
(96%).

El objetivo estratégico de Juan Valdez® de generar valor
compartido, viaja no solo a través de una cadena de
abastecimiento trazable, sino que cumple con un gobierno
corporativo transparente, y vela constantemente por el
bienestar de sus productores y colaboradores. Ademds, esta
comprometido con alcanzar las mejores practicas sociales y
ambientales en cada eslabon de su cadena de operacion.
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Lo que viene

jGracias!

Gracias a nuestros caficultores, a nuestros aliados y socios en
Colombia y el mundo, a nuestros proveedores y a nuestros
colaboradores quienes de forma incansable trabajaron para
hacer del 2021 un afio lleno de éxitos.

Gracias a los que apoyaron al campo, su gente y sus productos,
a los 50 millones de luchadores que sequimos adelante y a
los miles de clientes que nos permitieron hoy estar de pie al
reconocer el valor del mejor café, el café de los caficultores
colombianos.

Gracias por hacer parte del café de todo un pafs.

Mision 2027

e £n el afio 2021 como ya lo evidenciamos no solo
logramos nuestro objetivo de estabilizar y rentabilizar
la operacion, sino que sentamos  bases solidas para el
crecimiento. Siendo asi, es como en equipo con nuestra

Junta Directiva planteamos un nuevo y desafiante
norte, una vara exponencialmente més alta.

Partiendo de nuestro propdsito, “Cautivar al mundo con
los cafés premium de Colombia para generar valor a los
caficultores colombianos’, la ambicion de Procafecol es
serunadelas 3 marcas masimportantesenlos 10 paises
més relevantes de consumo de café, convirtiéndose
en la mayor compradora de café de Colombia. Nos
planteamos entonces un gran objetivo para los
préximos cinco afos que cumpliremos al fortalecer el
posicionamiento de nuestra marca Juan Valdez en el
mundo, con un crecimiento relevante en el mercado
internacional y la consolidacion de nuestro liderazgo en
el mercado nacional. Continuaremos nuestro camino
a la transformacion empresarial, foco transversal que
apalancard y ayudard a cumplir las metas a través de
una cultura generadora de crecimiento y cambio, la
transformacion digital y la sostenibilidad como ventaja
competitiva.

En  Procafecol estamos  listos para  continuar
conquistando el mundo!
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Fstados financieros
separados ’

7 Las notas a los Estados Financieros Separados estan disponibles para su consulta en https://www.juanvaldezcafe.com/accionistas/qobierno-corporativo

~
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a. Comentarios de
a gerencia para e

ano 2021

Procafecal S.A presentd un importante crecimiento al cierre de
2021, los ingresos de actividades ordinarias aumentaron un
69,3 % frente al afio anterior.

e £n 2027, los ingresos de actividades ordinarias de
Procafecol S.A. ascendieron a $365.587 millones de
DEsos.

e |a ganancia por actividades de la operacion fue de
$22.148 millones de pesos.

* [a pérdida del ejercicio fue $71.349 millones de pesos,
mejorando en $24.506 millones respecto del resultado
del afio 2020.

Bogotd, marzo 2022 - A pesar de la continuidad de la
incertidumbre a nivel global para el inicio de 2021, la
economia reacciond favorablemente en la actividad comercial,
superando las expectativas gracias a los estimulos monetarios
de los bancos centrales y laimposibilidad de consumo durante
2020; esto, atin a pesar de nuevas variantes del virus y los retos
en produccién por suministros y logistica. El Fondo Monetario
Internacional estimd recientemente que la economia mundial
crecio 5,9% en 2021, con expectativa que la mayoria de las
economias avanzadasy gran parte delos mercados emergentes
y en desarrollo, retomen o superen los niveles de produccion
previos a la pandemia para fines de 2022, lo que derivarfa en
un crecimiento a nivel global cercano al 4,4%. La economia
colombiana crecié 10,6% en 2021 respecto al 2020, jalonada
principalmente por actividades de comercio, alojamiento,
transporte, servicios de comida, industrias manufactureras,
administracion publica, educacién, defensa y salud; estas

mismas actividades fueron las que impulsaron el dltimo
trimestre de 2021, siendo el de mayor relevancia y aporte en
el afio, en linea con el comportamiento de los ingresos de
Procafecol S.A.

Procafecol S.A, sociedad que comercializa la marca Juan
Valdez Café logro capitalizar en 20271 la reactivacion
economica mundial, principalmente gracias a la recuperacion
de los ingresos provenientes de sus tiendas a nivel local
y global. Asf, la compafiia de los caficultores colombianos
continud conquistando a los consumidores de café premium
colombiano, logrando sobrepasar los ingresos operacionales
obtenidos en 2020 en $149,000 millones de pesos (+69,3%).

Durante el afio recién finalizado continuamos apostando por
el fortalecimiento de la experiencia del consumidor, no solo
en nuestras tiendas, sino a través de nuestras plataformas
digitales, asegurando que cada taza de café sea el reflejo del
café premium colombiano y el reflejo del esfuerzo de las mas
de 540.000 familias caficultoras para ofrecer un grano de alta
calidad.

En consecuencia, en el canal de tiendas la suma de los
diferentes esfuerzos nos permitic alcanzar un récord de ventas,
al mismo tiempo que mejoramos la rentabilidad de nuestras
tiendas, superando incluso las cifras obtenidas en 2019
Ademas, es importante mencionar que, durante la coyuntura
reubicamos tiendas en lugares estratégicos y de alto desarrollo
del pafs, con excelentes resultados para la compafifa.

Fs importante destacar el crecimiento del canal modemo
en consumo masivo, el cual ingresé al segmento de "hard
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discounters” mediante el desarrollo de un producto especial
para este tipo de formato. Asi mismo, este canal reporto
un crecimiento en ventas de mds del 40% versus 2020,
principalmente sustentado en una estrategia enfocada en
proveer a nuestros consumidores la mejor experiencia del café
colombiano.

También en consumo masivo, la marca incursiond en el canal
de tiendas de barrio lo cual merece una mencion especial
pues este canal ha sobrepasado las expectativas, llegando a
mas de 79.000 puntos de venta a nivel nacional y unas ventas
que sobrepasaron en mas de 50% el presupuesto que nos
habiamos planteado al inicio del afio, dejando claro para todos
que Juan Valdez® es la marca de todos los colombianos.

A nivel internacional se destaca el posicionamiento que viene
ganando la marca en los Estados Unidos, en donde viene
aumentando sostenidamente las ventas en consumo masivo
aligual que la presencia de tiendas. Paralelamente, resaltamos
la entrada a mercados como Paises Bajos, Turquia y Cataren los
cuales estamos consolidando nuestra presencia y crecimiento
a través de acciones comerciales tendientes al reconocimiento
y percepcion de la calidad del café premium colombiano
por parte de los consumidores. Finalmente, dichas acciones
estuvieron acompariadas del continuo esfuerzo por fortalecery
profundizar los mercados actuales en Latinoamérica, logrando
importantes alianzas en segmentos no tradicionales como el
institucional, mejorando las relaciones con nuestros socios que
operan en los diferentes paises y recuperando la operacion de
tiendas globales post-pandemia.

Procafecol S.A. cuenta con un total de 478 tiendas de café,
de las cuales 334 se encuentran localizadas en territorio
colombiano y 144 en el exterior. Asi mismo tiene presencia en
13.298 puntos de venta en las méds importantes cadenas de
supermercados a nivel mundial.

Porotraparte, laganancia poractividades de operaciénascendio
aun total de $22.148 millones en 2021, lo cual representd un
adicional de $46.286 millones frente a lo reportado en 2020.
Estos fueron generados principalmente por una reduccion
en la participacion en el gasto de personal y de ventas sobre
los ingresos, los cuales pasaron de representar el 59,2% en
2020 al 43,4% en 2021. Esta reduccion obedece en parte
a la recuperacion de las ventas en tiendas y a las eficiencias
logradas en la cadena de valor, a pesar de los incrementos en
los costos de los insumos y los retos en la operacion logstica.

la pérdida del ejercicio de Procafecol SA de 2021 fue de
$1.349 millones, mejorando en $24.506 millones con
respecto a la pérdida del afio anterior de $25.855 millones.

Propiedad Intelectual

En cumplimiento del articulo 47 de la ley 222/95 modificada
con la ley 603 del 27 de julio/2000 nos permitimos informar
el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad.

En cumplimiento del articulo 1° de la ley 603 de julio
2712000 puedo garantizar ante socios y ante autoridades
que los productos protegidos por derecho de la propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir con
el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas
autorizaciones; y en el caso especifico del software de acuerdo
con la licencia de uso que viene con cada programa; y que
ademds las adquisiciones de equipos es controlada de tal
manera que nuestros proveedores satisfagan a la empresa con
todas las garantias de que estos son importados legalmente.

Informacion adicional

Se deja constancia que la informacién exigida por el ordinal
tercero del Articulo 446 del Cédigo de Comercio con todos sus
detalles, esta a disposicion del sefior Secretario para su lectura
y es parte integral del presente informe.

Asi mismo, conforme a lo estipulado en la misma disposicion
y lo ordenado por las Circulares 007 de 1983 y 003 de 1984
de la Superintendencia Nacional de Valores, este informe,
el balance general y los demds documentos exigidos por Ia
Ley, fueron puestos a disposicion de los Accionistas con la
debida anticipacidn, previa revision y andlisis del comité de
gerencia de la empresa y la Junta Directiva, organismos que
los aprobaron en su totalidad.

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos
11y 12 nos permitimos informar que la empresa ha cumplido
durante el periodo con sus obligaciones de autoliquidacién y
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pagodelosaportesal Sistema de Sequridad Social Integral. Que
los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion
son correctos y se han determinado correctamente las bases
de cotizacion. Que son correctos los datos sobre los afiliados al
sistema. Que la empresa como aportante se encuentra a paz y
salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo
con los plazos fijados.

Que no existen irreqularidades contables en relacion con
aportes al sistema, especialmente las relativas a bases de
cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

En cumplimiento de lo indicado en el articulo 87 de la Ley
1676 de agosto 20 de 2013, la organizacién no obstaculizo a
los proveedores, en su intencion de realizar alguna operacion
de factoring con las facturas de venta que ellos expidieron a la
Sociedad durante el periodo.

De acuerdocon loestablecidoen la Ley 222 de 1995, una copia
de este Informe de Gestion fue entregado oportunamente a
la Revisorfa Fiscal para que en su dictamen informe sobre su
concordancia con los Estados Financieros.

Acerca de la marca Juan Valdez®

La marca Juan Valdez® es la tnica marca de café de relevancia
internacional que pertenece a productores de café. £n 2002 Ia
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, organizacion
sin dnimo de lucro que representa a mas de 500.000 familias
productoras de café, cred Procafecol SA para explotar la marca
Juan Valdez® a través de tiendas de café y negocios de valor
agregado. Tras la popularidad y aceptacion de la marca en
tiendas se dio inicio a la distribucién de los productos Juan
Valdez® en otros canales del mercado colombiano, asi como
a nivel internacional. Los cafés de Juan Valdez® son sinonimo
de alta calidad para los consumidores de café premium, le
entregan a los caficultores mayor valor por la calidad del café e
importantes recursos por de regalfas por la venta de cada taza
o producto que lleve su firma en el mundo. Mds informacion
en www juanvaldezcafe.com y www.cafedecolombia.com.

CAMILA ESCOBAR

Representante Legal
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b. Informacion
especial

De conformidad con la Ley 222 de 1995 articulo 29, Profacecol
SA informa que las transacciones con partes relacionadas se
encuentran detalladas en la nota 8 de los estados financieros

Todas las transacciones con partes relacionadas se hicieron
bajo el principio de plena competencia y en condiciones de
mercado.

separados; dentro de las transacciones con mayor importancia
se encuentran:

la venta de café tostado de Procafecol SA a la
subsidiaria en Estados Unidos NFCGC Retail LLC
sometidas a estudio de precios de transferencia.

La venta de café tostado de Procafecol S.A. a la asociada
Promotora Chilena.

la venta de café tostado a otras partes relacionadas
Int food Services Corp S.A compafiia intermediaria
para la importacién de producto entre Procafecol S.A
y Promotora Ecuatoriana, esta Compafiia es parte
relacionada indirectamente de Procafecol S.A por ser
parte del Grupo KFC, grupo al que pertenece la asociada
Promotora Ecuatoriana.

la prestacion de servicios de operacion logistica,
comercio exterior, torrefaccion y maquila por parte de
Almacafé S.A a Procafecol S.A.

e (Como parte del plan estratégico de Procafecol y con

el objetivo de fortalecer financieramente a NFCGC
Investments, Inc., el pasado 31 de diciembre de 2021,
con autorizacion de la Junta Directiva, Procafecol realiz
una contribucion en especie a NFCGC Investments, Inc.,
consistente en |a capitalizacion de facturas comerciales
por cobrar expresados délares de los Estados Unidos de
América, en intercambio por nuevas acciones en esta
subsidiaria; el detalle de esta operacion se encuentra
en la nota 15 de los estados financieros separados; a sf
mismo Procafecol S A e otorgo un préstamo a un plazo
de cuatro afios a la subsidiaria NFCGC Invesments,
Inc. por $900.000 USD una tasa EA. del 4,25% con
un periodo de gracia de un afio, el pago de la primera
cuota serd recaudada el 24 de diciembre de 2023.
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C. Informe sobre
[a situacion
economicay
financiera

Dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 446 de cddigo de comercio Procafecol SA. informa:

a) El total de los egresos por concepto de salarios,
honorarios, vidticos, gastos de  representacion,

conceptos indicados en el literal anterior, en favor
de asesores o gestores vinculados o no la sociedad

bonificaciones, prestacion en dinero y en especie,
erogaciones por concepto de transporte y cualquiera
otra clase de remuneraciones que percibieron cada
uno de los directivos de la sociedad Promotora Café

mediante contrato de trabajo, cuando la principal
funcién que realicen consista en tramitar asuntos ante
entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar
estudios para adelantar tales tramites.

de Colombia S.A. con NIT: 830.112.317-1 para el aho

2027 asciende a $5.660.123.090. ¢) Las transferencias de dinero y demds bienes, a titulo

gratuito 0 a cualquier otro que pueda asimilarse a este,

b) La Compafifa no realizé erogaciones por los mismos efectuadas en favor de personas naturales o juridicas:

Entidad Importe

Asociacion de Bancos de Alimentos de  223.496.010

Asociacion de Vecinos Santa Clara 7.802.578
BestBuddies Colombia 215.270.405
Fundacion HogarSan Mauricio 40.244.749
Total 486.813.742
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d) los gastos de propaganda y relaciones publicas e) Alcierre de 2021 Procafecol S.A. posee los siguientes
incurridos por la Compafia durante la operacién en el bienes y obligaciones en moneda extranjera:
afio 2021 ascendieron a $6.534.978.560.

Activos en moneda extranjera  USD 2021 EUR 2021 JPY2021 AED 2021

Efectivo y equivalentes al efectivo 484.190 - - 18.145
Cuentas comerciales porcobraryotras
cuentas porcobrar

Cuentas pércobrar partes relacionadas
yasociadas

1.998.444 - - 23.553

1.932.415 136.909

Total activos en moneda

. 4.415.048  136.909 - 41.698
extranjera

Pasivo en moneda extranjera  USD 2021 EUR 2021 JPY 2021 AED 2021
Cuentas comerciales porpagaryotras
cuentas porpagar
Cuentas porpagar partes relacionadas
yasociadas

(1.660.957) (1.700) (509.180) (145.943)

(66.766)

Préstamos en moneda extranjera (3.287.371)

Total pasivos en moneda

. (5.015.088) (1.700) (509.180) (145.943)
extranjera

f) Las inversiones en sociedades nacionales y extranjeras se mencionan en las notas (15 Inversiones en subsidiarias, 16
Inversiones en asociadas y 17 Otros activos financieros) de los Estados Financieros separados de los afios 2021y 2020.

Los valores relacionados se encuentran expresados en pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario.
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A.

ESTADDS DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS

AL 31 DE DICICMBRE DE 2021 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2020,
(En miles de pesos colomblanos)

b

JuwanValde=

NOTA

ACTINVG

ACTIVO CORRIENTE
Efective ¥ equivalentes do afectno

Cusnias comaentaales por cobrad y Olras cusnias por cobrar, neto

Cushias por cobrar partes reladanadas y asciadas
Imrentanos

Otros activos financieros

ACtivon pof IMmpuesion corrienioes

Otros actrvos

TOTAL ACTIVD CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cusnias por cobrar partes relaconadas y asctadas
Propiedad, planta y eguipo, ot

Actives por devecho da uso, neto

Otres detnod intanghles, noto

Inversiones en subsidiaras

Inversiones en asociadas

Otros activos financiercs

Activos por impuastos difendos, neto

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVD

ceEffoevwa

1z
13
14
15
16
i
10

PASIVD CORRIENTE

Obdgaciones financieras

Cusntas comenoiales por pagar y otras ouentas por pagar

Cugntas por pagar partes refacionadas y asociadas
Benelwos a los empleados

Pasivas por impuestos commientes

Pasivos financieras por arreandamientos

Ingmasa diferidoe

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVD NO CORRIENTE
Obligacones financieras

Pagivos financisros por armendamisntos
TOTAL PASIVG NO CORRIENTE

TOTAL PASIVD

1B
19

20
10
13
24

18
13

Capaal ool

Prama de emasdn
Resultados scumulados
Otro resultado integral
TOTAL PATRIMONID

TOTAL PASING ¥ PATRIMONIO

22

33
a3

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financuros.

2021 2020
6,490,273 29,454,724
30,782,460 15.832,989
3834.737 1L.053,798
34,953,333 20,455,192
= 28440
7,004,115 4,384,283
1.274.8062 61,278
84.539. 779 71.170.910
17,338,439 16,928,844
4B.586.550 55,113,709
48,555,339 48,384,233
1,534,084 4,185,701
B7L.004 2572207
3.688.563 3.688.553
S.643.080 9.643.080
E.S__\'.'I!A‘.]1 7.153.051
140,021.372 147,668,378
234,561,051 2105, 38, 2
30,381,875 20,986,794
A7 1470016 27,366,783
3014526 3.926.574
B.912.248 6.581.408
1.009.601 QE.050
20,981,993 20,186,815
1.518.348 1,065,399
I— 1 B
47,406,980 55.811.956
36,858,584 36,451,576
04,265 564 93363533
AT et
87,938,480 67,938,480
35,425,565 35,425,560
(96.386.467) [95.011.991)
(547 7001 {988, 165]
ey el
PR - . P} O | Y - 1)

Contador Plbicn
Tarjeta Profesional Mo 1326 36-T
[l cRmifentidn adjunts)

Dessgrusda
(vaase mi rdorma del 04 de marze de 2022)
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA 5.A. - PROCAFECOL S.A.
ESTADOS DE RESULTADODS INTEGRALES SEPARADOS
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENEROC ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ 2020.
(En mikes de pesos colomisianas)

MNota 2021 2020
Ingresos de activedades ondinanas 23 365.587.475 215.980.401
Costos de ventas T4 {152.216.218) {91.980.712)
[eanancin sssta U T T LYW
Gastos por beneficos 2 empleados 258 (63.514.513) [5.850.657)
Gastes da sdrmimstracmn 26 {33.005.761) {19.032.787)
Gastos da ventas 27 {95.063.578) [75.011.961)
Otros ingresos 28 B.196.321 9.281 463
Otros gastes 29 (7.B35.067) [10.523.952)

GANANCIA O (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACION 22.148.659 {24,138.205)

Ganancias [péndudas) que sargon de  baja en cuentas de activos hinanooros

madidos al costo amormizade 30 - 517.343
Ingresos fnancieres 31 139.904 2.215.852
Costos ancieros 32 {13.537.773) (10,564,740}
Participaciin en las périfidas en subordmadas contabilizadas utilizando el

mibode de 1 pAMGpEEen patrmanial (11.727.887) (75.853)
Y1) 52635 603
MENCS GASTO POR IMPUESTD A LA BENTA 10 1.627.940 6190275
Corrignts (1-021.832) 323.387
Dif o 2.649.772 5,865,888
OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Coberturas de flujo de efectivo 34 440,465 {565.902)

RESULTADD INTEGRAL TOTAL [mﬁqz; {26.421.230

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

\

= ’Kgiﬂ':'--
Wéfiéi— "
FEDRD ANTGHID GARCIA MONCATO ADRIANA MARLA SALAZAR PEREZ FAGLA ANDRER GARCIA FONSECA

Aeprdantante Legal Contadar Pibhcs Revisor Fuacal
[ver cartficacdn adunta) Tarjuta Profesons] No. i 32626-T Tarjeta Profesonal Mo, 198047-T
[wer cevtificacsdn sdjunta) Desspnado por Ermel & Young Aud® 5.4.5

[Wease mi informe del 04 de marzo de 20223
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A. E

ESTADDS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADOS
POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ 2020.
(En miles de pesos colombianos) pe IM“ Vﬂueﬁ

Raesultados scumulados

Resultados de Ajuste aplicacion

Tatal reaultad Otra resultad
Capital sacial Prima de emisién ajercicies por prinwera ver iyt pis) 1 Tatal
anteriores HCIF
SALDOS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2019 ar.838.430 35.425.569 (61.923.033) (7.233.630) {681 56.663) [422.263) 53.765.123
Pérdida dal ijerciin . - (25.855.328) - {25.855.328) . [25.855.328)
{ro resultado integral M r F 5 & [565.902) (565,002
EALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 35 435560 iE.mll |:r.:.nm| i.l.ﬂl.l..ﬂ“l _(ORE.16 27362802
Pérdida del sjerseio 3 = (1.349 157} 3 {1.348,157) = {1.249,187)
Otro resuitada integral - - - - - ddl. 265 dd &65
Incrementa [dismnucién]} por transferentas y otros cambios . - {25.31%9) - {25.319) - [25.319)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 35 425 569 i!ﬁ.l!ﬁ.ﬂ?l I?.MI |ﬂs.m.asr; IS‘?JEI m&
Las notas sdbuntss son integral de los estados financieros.
j&’f:f’;m _ L —
PEDRD ANTONID GARCIA MONCAYD ADRIARA MARLA SELAZAR PEREZ PROLA ANCEEL GARCIA FONSECE
Represastacts Legsl Contader Pablico Ruvisor Fiscal
[var cartificacian adjunta) Tarpsts Profesionsl Mo 1 32626-T Tarjts Prafesiensl No. 185047-T
(war cartificacibn adiunts) Dasignadss por Emat & Young Audit S48

[Vasss mi informa del 04 da marss de 2033)
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. - PROCAFECOL S.A. E

ESTADOS DE FLUIOS DE EFECTIVO SEPARADOS - (Método Directo )
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DF ENERO ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ 2020,

(En miles de petos colomblianos) JM" \ !a! je E_.

2021 2020
FLUJODS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacidn de senicios 350.406.717 223.351.256
Otros cobros por actividades de operacion = 1.051.400
Pagos a provecdores por e suministro de blenes ¥ servicios {233.157.581) (137.330.842)
Paqos a v por cuenta de los empleados (63.790,.215) (53.667.877)
Otros pagos por actividades de operachin (30,759,411} (10.838,357)
Intereses pagados. {4.616.323) (5.216.4131)
Impuesios a las qanancias (Pagados) reembolsados {2-930.697) 316,569
Flujos netos de efectivo provisto por actividades de operaciin IE! “ﬂ I?EE’IIE
FLUJOS DE EFECTIVD DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIOMN:
Importes procedentes de la venta de propledades, planta v eguipa 23,835 .
Intereses recibidos 136,056 220,155
Dividendos recibidos 127201 363,012
Compras de otros activos a largo plazo {1.646,170) {134,235}
Compras de propledades, planta y equipo {3.252.822) (7.482.611)
Compras di activos intangibles (37.129) (1.657.462)
Anticipos de efective ¥ préstamos concedidos & berceros {3.583.002) =
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversidn {B.‘I.‘-'I_EI_.:II."_I } (B8.691.141)
FLUIOS DE EFECTIVD DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Impoies procedentes de préstamos 4. 1000.000 55.809.177
Reembolses de préstamos {13725, 6886) (32.629.092)
Pagos de pasivos por amendambentios financienos {20.118,224) (16.212.604)

Flujos netos de efectivo (utdizades) provists por actividades de financiamiento im.ﬂlui GOG67.481

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

INCREMENTO NETD EN EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO (22.964.451) 15.942,058
SALDOS AL COMIENZO DEL ARD 29.454.724 13.512.666
SALDOS AL FINAL DEL ANO -ﬂg.am_ A54.724

Las notas adjuntas son parte ntegral de bos estados financienos,

Z&J M-%

PEDAL ANTONID GARCIA MONCAYD ADRIANA MARIA SALAZAR PEREZ PACLA ANDREA GARCIA FONSECA
Riprasentante Legal Contador Piblica Renigor Fiscal
[ver cortificacidn adjunta) Tarjeta Profesicnal Mo, 132626-T Tanota Profesional Mo, LEGO47-T
{ver certificacide adjunta) Desmgnddo par Errst & Yolng Audit 545

[Vease mi mforme del 04 de marzo de 2022)

¥ JuanValdez |




Estados financieros
. consolidados®

8 Las notas a los Estados Financieros Consolidados y Subsidiarias estén disponibles para su consulta en https://www.juanvaldezcafe.com/accionistas/gobiemo-
corporativo




a. Comentarios de la
gerencia para el ano

2021

Procafecol S.A.y sus subsidiarias registraron un importante
crecimiento al cierre de 2021, los ingresos de actividades
ordinarias aumentaron un 62,9 % frente al afio anterior.

e f£n 2021, los ingresos de actividades ordinarias
de Procafecol SA y sus subsidiarias ascendieron a
$388.700 millones de pesos.

® |3 ganancia por actividades de la operacion fue de
$24.054 millones de pesos.

e £l resultado del gjercicio fue $21.997 millones de
pesos, mejorando en $50.910 millones respecto de la
pérdida del ano 2020.

Bogota, marzo 2022- A pesar de la continuidad de I
incertidumbre a nivel global para el inicio de 2021, la
economia reacciond favorablemente en la actividad comercial,
superando las expectativas gracias a los estimulos monetarios
de los bancos centrales y la imposibilidad de consumo
durante 2020; esto, aun a pesar de nuevas variantes del
virus y los retos en produccién por suministros y logistica. |
Fondo Monetario Internacional estimé recientemente que
la economfa mundial crecio 5,9% en 2021, con expectativa
que la mayorfa de las economias avanzadas y gran parte de
los mercados emergentes y en desarrollo, retomen o superen
los niveles de produccion previos a la pandemia para fines de
2022, 1o que derivaria en un crecimiento a nivel global cercano
al 4,4%. La economia colombiana crecié 10,6% en 2021
respecto al 2020, jalonada principalmente por actividades
de comercio, alojamiento, transporte, servicios de comida,
industrias manufactureras, administracién publica, educacion,

defensa y salud; estas mismas actividades fueron las que
impulsaron el dltimo trimestre de 20271, siendo el de mayor
relevancia y aporte en el afio, en linea con el comportamiento
de los ingresos de Procafecol S.Avy sus subsidiarias.

Procafecol S.A.y sus subsidiarias, lograron capitalizar en 2021
la reactivacion econémica mundial, principalmente gracias a
la recuperacion de los ingresos provenientes de sus tiendas
a nivel local y global. Asi, la compafia de los caficultores
colombianos continué conquistando a los consumidores de
café premium colombiano, logrando sobrepasar los ingresos
operacionales obtenidos en 2020 en $150,150 millones de
pesos (+62,9%).

Durante el afio recién finalizado continuamos apostando por
el fortalecimiento de la experiencia del consumidor, no solo
en nuestras tiendas, sino a través de nuestras plataformas
digitales, asequrando que cada taza de café sea el reflejo
del café premium colombiano y del esfuerzo de las mas de
540.000 familias caficultoras para ofrecer un grano de alta
calidad.

Fn consecuencia, enel canal de tiendas lasumade los diferentes
esfuerzos comerciales nos permitio alcanzar un récord de
ventas, al mismo tiempo que mejoramos la rentabilidad de
nuestras tiendas, superando incluso las cifras obtenidas en
el 2019. Ademds, es importante mencionar que, durante Ia
coyuntura reubicamos tiendas en lugares estratégicos y de alto
desarrollo del pafs, con excelentes resultados parala compafifa.

También es importante destacar el crecimiento del canal
moderno en consumo masivo, el cual ingresé al segmento
de "hard discounters” mediante el desarrollo de un producto
especial para este tipo de formato. Asi mismo, este canal




reportd un crecimiento en ventas de mas del 40% versus 2020,
principalmente sustentado en una estrategia enfocada en
proveer la mejor experiencia del café colombiano. Durante el
2027 lanzamos nuevos empaques buscando acercar la marca
a cada uno de nuestros consumidores.

También en consumo masivo, la marca incursiond en el canal
tradicional de tiendas de barrio lo cual merece una mencion
especial pues se ha sobrepasado las expectativas, llegando a
mas de 79.000 puntos de venta a nivel nacional y con ventas
que superan en més de 50% el presupuesto que nos habiamos
planteado al inicio del afio.

Anivel internacional se destaca el posicionamiento que viene
ganandolamarcaenlosEstadosUnidos,atravésdesusubsidiaria
NFCGC Investments, la cual, a cierre de 2027, presentd un
incremento de ventas brutas del 19,3%, impulsadas por el
canal de consumo masivo y cuentas comerciales relevantes
con cadenas reconocidas como: Walmart, Kroger, Costco, CVS
y Spirit Airlines, entre otros. Paralelamente, se destacan los
resultados obtenidos en otros mercados internacionales, con
un incremento de ventas en délares del 20,7%, estimulado por
el desarrollo de mercados no tradicionales como: Paises Bajos,
Nueva Zelanda, Guatemala, Honduras, Turquia y Catar, paises
en los cuales la marca de los caficultores colombianos continta
consolidando su presencia y cautivando al consumidor
con un café 100% premium. Finalmente, dichas acciones
estuvieron acompaniadas del continuo esfuerzo por fortalecer
y profundizar los mercados actuales en Latinoamérica a través
del crecimiento de consumo masivo, importantes alianzas en
segmentos no tradicionales como el institucional y mejorando
las relaciones con nuestros socios que operan en los diferentes
paises a fin de garantizar la recuperacién de la operacion de
tiendas globales postpandemia.

Procafecol S.A'y sus subsidiarias cuentan con un total de 478
tiendas de café, de las cuales 334 se encuentran localizadas
en territorio colombiano y 144 en el exterior. Asf mismo tienen
presencia en 13.298 puntos de venta en las mds importantes
cadenas de supermercados a nivel mundial.

Porotraparte, laganancia poractividades de operacion ascendio
aun total de $24.054 millones en 2021, lo cual representd un
adicional de $44.923 millones frente a lo reportado en 2020.
Estos fueron generados principalmente por la recuperacion de
las ventas, asi como por una menor participacion de los gastos
por beneficios a empleados y gastos de ventas sobre el total

de los ingresos, los cuales pasaron de representar el 56,9% en
2020 al 44,4% en 2021, logrando eficiencias en la cadena de
valor, a pesar de los incrementos en los costos de los insumos
y los retos en la operacion logfstica.

El resultado del ejercicio de Procafecol SAA. v sus subsidiarias
de 2027 fue de $21.997 millones, mejorando en $50.910
millones con respecto a la pérdida del afio anterior de $28.913
millones.

Propiedad Intelectual

En cumplimiento del articulo 47 de la ley 222/95 modificada
con la ley 603 del 27 de julio/2000 nos permitimos informar
el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad.

En cumplimiento del articulo 1° de la ley 603 de julio
2712000 puedo garantizar ante socios y ante autoridades
que los productos protegidos por derecho de la propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir con
el cumplimiento de las Normas respectivas y con las debidas
autorizaciones; y en el caso especifico del Software de acuerdo
con la licencia de uso que viene con cada programa; y que
ademds las adquisiciones de equipos es controlada de tal
manera que nuestros proveedores satisfagan a la empresa con
todas las garantias de que estos son importados legalmente.

Informacion Adicional

Se deja constancia que la informacidn exigida por el ordinal
tercero del Articulo 446 del Cadigo de Comercio con todos sus
detalles, estd a disposicion del sefior Secretario para su lectura
y es parte integral del presente informe.

Asi mismo, conforme a lo estipulado en la misma disposicién
y lo ordenado por las Circulares 007 de 1983 y 003 de 1984
de la Superintendencia Nacional de Valores, este informe,
el balance general y los demds documentos exigidos por Ia
Ley, fueron puestos a disposicion de los Accionistas con la
debida anticipacion, previa revision y andlisis del comité de
gerencia de la empresa y la Junta Directiva, organismos que
los aprobaron en su totalidad.




En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos
11y 12 nos permitimos informar que la empresa ha cumplido
durante el perfodo con sus obligaciones de autoliquidacion y
pagodelosaportesal Sistemade Sequridad Social Integral. Que
los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion
son correctos y se han determinado correctamente las bases
de cotizacién. Que son correctos los datos sobre los afiliados al
sistema. Que la empresa como aportante se encuentra a paz y
salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo
con los plazos fijados.

Que no existen irreqularidades contables en relacion con
aportes al sistema, especialmente las relativas a bases de
cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

En cumplimiento de lo indicado en el articulo 87 de la Ley
1676 de agosto 20 de 2013, la organizacién no obstaculizo a
los proveedores, en su intencién de realizar alguna operacion
de factoring con las facturas de venta que ellos expidieron a la
Sociedad durante el perfodo.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995, una copia
de este informe de Gestion fue entregado oportunamente a
la Revisorfa Fiscal para que en su dictamen informe sobre su
concordancia con los Estados Financieros.

Acerca de la marca Juan Valdez®

La marca Juan Valdez® es la tnica marca de café de relevancia
internacional que pertenece a productores de café. £n 2002 Ia
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, organizacion
sin animo de lucro que representa a mas de 500.000 familias
productoras de café, cred Procafecol SA para explotar la marca
Juan Valdez® a través de tiendas de café y negocios de valor
agregado. Tras la popularidad y aceptacion de la marca en
tiendas se dio inicio a la distribucion de los productos Juan
Valdez® en otros canales del mercado colombiano, asi como
a nivel internacional. Los cafés de Juan Valdez® son sinonimo
de alta calidad para los consumidores de café premium, le
entregan a los caficultores mayor valor por la calidad del café e
importantes recursos por de regalfas por la venta de cada taza
0 producto que lleve su firma en el mundo. Mds informacion
en www.juanvaldezcafe.com y www.cafedecolombia.com.

CAMILA ESCOBAR

Representante Legal
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b. Informacion

especial

De conformidad con la Ley 222 de 1995 articulo 29, Profacecol
SAy sus subsidiarias informan que las transacciones con
partes relacionadas se encuentran detalladas en la nota
8 de los estados financieros consolidados; dentro de las
fransacciones con mayor importancia se encuentran:

e [aventade café tostado de Procafecol S.A ala asociada
Promotora Chilena.

e la venta de café tostado a otras partes relacionadas
Int food Services Corp SA Compafifa intermediaria
para la importacién de producto entre Procafecol S.A
y Promotora Ecuatoriana, esta Compafifa es parte

relacionada indirectamente de Procafecol S.A por ser
parte del Grupo KFC, grupoal que pertenece la asociada
Promotora Ecuatoriana.

e la prestacion de sewicios de operacion logistica,
comercio exterior, torrefaccion y maquila por parte de
Almacafé S.Aa Procafecol SA.y Pod Col coffee Ltda..

Todas las transacciones con partes relacionadas se hicieron
bajo el principio de plena competencia y en condiciones de
mercado.




c. Informe sobre
[a situacion
economicay

financiera

Dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 446 de codigo de comercio Procafecol S Ay sus subsidiarias informan:

a) Fl total de los egresos por concepto de salarios,
honorarios, vidticos, gastos de representacion,
bonificaciones, prestacién en dinero y en especie,
erogaciones por concepto de transporte y cualquiera
otra clase de remuneraciones que percibieron cada
uno de los directivos de Procafecol S.Ay sus subsidiarias
para el afio 2021 asciende a $5.660.123.090.

b) Procafecol SA y sus subsidiarias no realizaron
erogaciones por los mismos conceptos indicados
en el literal anterior, en favor de asesores o gestores
vinculados o no la sociedad mediante contrato de
trabajo, cuando la principal funcién que realicen
consista en tramitar asuntos ante entidades publicas
0 privadas, o aconsejar o preparar estudios para
adelantar tales tramites.

¢) Durante el afio 2021 Procafecol S Ay sus subsidiarias
realizaron transferencias de dinero y demds bienes, a
titulo gratuito o a cualquier otro que pueda asimilarse
a este, efectuadas en favor de personas naturales o
juridicas:

Entidad Importe

Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia 223.496.010
Asociacion de Vecinos Santa Clara 7.802.578
BestBuddies Colombia 215.270.405
Fundacién HogarSan Mauricio 40.244.749
Total 486.813.742

d) Los gastos de propaganda y relaciones publicas
incurridos por Procafecol y sus subsidiarias durante
la operacion en el afo 2021 ascendieron a
$7.263.298.180.




e) Alcierre de 2021 Procafecol SAy sus subsidiarias poseen los siguientes bienes y obligaciones en moneda extranjera:

uUsb 2021 EUR 2021 JPY 2021 AED 2021 COP 2021 (1)

Efectivo yequivalentes al efectivo 484.190 - - 18.145

Cuentas comerciales porcobrar

1.998.444 - -

yotras cuentas porcobrar 23.553

Cuen.tas porcobrar?anes 829 104 136.909

relacionadas yasociadas
Total bienes en moneda 3.311.777 136.909 . 41.698

extranjera

Cuent ial

uentas comerciales porpagary (1.660.951) (1.700) (509.180) (145.943)

otras cuentas porpagar

Cuentas porpagar partes

66.766 - - -

relacionadas yasociadas ( ) 20.402.994
Présta.mos en moneda (3.287.371)

extranjera
Total obligaci

otal obligactones en (5.015.088) (1.700)  (509.180) < (145.943) 20.402.994
moneda extranjera
(1) Informacion expresada en miles de pesos colombianos.

Corresponde a un préstamo por pagar de la subsidiaria NFCGC Investments INC en pesos colombianos, dado que su moneda funcional es el USD esta
transaccién genera exposiciones a fluctuaciones en la tasa de cambio en el resultado.

f) Las inversiones en sociedades nacionales y extranjeras se mencionan en las notas (15 Inversiones en asociadas, 16 Negocios
conjuntos y 17 Otros activos financieros) de los Estados Financieros consolidados de los afios 2021y 2020.

Los valores relacionados se encuentran expresados en pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario.




\f
PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. "PROCAFECOL 5.A." ¥ SUBSIDIARLIAS “.}?
ESTARGS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS LF 7 4

AL 31 OE DICTEMBRE DE 2031 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2020,
i sl Juan\alde=

NOTA 1021 010
ACTIVOS CORRIENTES
Efectva y eguivalentes da efectnio & G.743.555 32900778
Cuentas comerclabes por cobrar v oLrds cusnlis por cobrar, nete Fa 38.553.844 1o.669.172
Cuentas por cobrar pares relacsonadas y asotaias, neta B 2963666 GRS 468
Inventamas e 41.445.740 23,093,836
Otros actives financeros £ - 8,445
ACtivos por iIMpuUestos cormentes 10 7.548.553 4,541,632
Otros actives, noto n 1.274.862 20.959
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 101.529.720 B1.030.2491
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propaadad, planta v oquwipo, nato 12 48.853 481 56,719,631
Activos por derecho de uso, neto 13 48.818.895 A49.032.125
Otros activos intangibles, neto 14 1.B30. 754 4454, 167
Invarsiones en asociadas 15 10,002,988 8.454.881
Negooos conjuntos 18 58477 2.200.944
Qtros activos financaros 17 10,453,545 5.6082.357
Actniods par impusstos difendes, neto 10 9.961. 285 7. 282011
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 130,889,463 137.936.116
TOTAL ACTIVOS 232,419,183 w
PASIVOS CORRIENTES
Obbgaciones financeras 18 30.381.875 0,966,794
Cuentas comerciales por pagar ¥ olras cuentas por Dagar 19 50.699.517 43,227,744
Cuantas por pagar partes relacionadas v anonadas a 2.273.446 2,604,974
Provisiones 20 2.112.109 .
Baneficos a los empleados i B.982.988 6581408
Pasivos por Empuestos corrientes 10 L.005.4601 106507
Pasreos financients por arrendamisntos 13 21262047 M. 718,603
Ingresa diferde X2 1.518.3458 1.065.3%9
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 121.239.931 104.204.820
PASIVOS NO CORRIENTES
Obbgaciones financeras 18 47,406,980 S5.811.956
Cuentas por pagar partes relacionadas v asociadas B8 19,104,546 25.792.879
Pasivos financieros por arrandamisntos 13 36,856,584 36.620.815
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 3 103,370,110 118.234.650
TOTAL PASIVOS 224.610.041 232529479
Capital social 23 #7.933.480 B7.938.480
Prima de emisdn 35.425.569 35,425,569
Hesultados acumulades s (66.244.822) {87930 .450)
Ofra resultado integral 35 (49047 S64) {37.460.604)
Patrimonio atribuible & los propietarios de la controladara B.071.962 [2.025.005)
Parterpacieies no contraladoras !252.321! {1.538.067)
TOTAL PATRIMONIO T.BO9.14F IS.SEMJII
TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO ———3zaisaEs.  ___ 318966.467

Las notas adpntas son parte integral de los estados financercs.

7y BIA B g
GARCLA MONCAYD i FERFZ PACLA ANDREA GARClA FONSECA
Rty Lgid Farvwsoe Frocal

Contaler Pablhen
foui emhificacien wlmnts] Tiran Profeosssd Ha 11T
Vvw camill e sdpmta

Dhecignade por Brmt & Foung Anit 54 5
(N . itz el 048 e mirsa de 1002 )
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. "PROCAFECOL 5.A." ¥ SURSIDIARIAS
ESTADGS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDARDOS
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 3021 ¥ 2020,

%

{En miles de pesos colombianas) Juﬂn vdum
Hota el 2030
Engread da acindpded srdiniug 4 BE8.600, TEY 230, 540.967
Cosbos de vertas 23 (163,909,841 ) (105.111.355])
Gananciaogoin | 224.709.928 133.438.708
Gastes por beneficics 3 emplaados el [B%5,079.725) {53.590.688]
Gatos o ddranElracin av (34,336,514} (20,111.426]
Gastos o uentas m 1107,638,572) {81.73%5.225)
Ofros ingresos 21.440. 795 12455429
(15121833} {10,919.885]

GANANCIA O (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE DPERACION 34,053,980  {z0.880.087)
Ganancias (pardedas) que surgan de [ bag on cusntas de actvos fingnoenos medsdos al
costo amortzad EH = 517.343
Ingheto firushcs s 32 4. 192971 H6. LT
Costos financienos ; . 33 (10.480.556) {13,361 634)
Participacedn en a5 ganancias (pdrdidas] de asociedas y negocios conjurtos que e s/530.008
contablicen utizando &l mitods de [ partoaBcEn kL (1.838.002)
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 20396501 [25.165.103)
MEMOS GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA 10 1,600, 365 6251792
o {1, 07%.009) FH.497
Difprido 2,679,204 ST 95
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO . nioos.geh T (o
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Participaeadn &n otra resultads integral de s asociads . 4,786
Dferancis &n cambes &n tranascosnes oon Monsds extranjers (11078932} (5.078.187]
Coberturas de fujo de afective L] 440,465 [565.902)
TOTAL OTRO RESULTADD INTEGRAL (10.63E.407) (5.639.323)
[ TE v M TS
UTILIDAD (PERDIDA) DEL ARD ATRIBUIBLE A1
Propesaned de 1a coniroladen 21,843,414 (20,947, 190)
Participacenes no controladerss 153,352 313.879

—_— mEeeFes _ (28.913.311)
TOTAL RESULTADC INTEGRAL ATRIBUIBLE A7
Propéetanas de la controladors 11,315.043 {34.446.151)
Participaciones no controladoras #3256 [106.483)
Las notas adjunitas son parte integral de los estados financienos.

ADFIANA MAFLA SALAZAR PERED FAGLA ANDEEA OARCIA FONSECA
Comtador Pablicn Peviser Fincal
Turpeta Profeonal Ko 13T Tarpets Frofeucmal Ko, 156047
(er cersdicanion sdpa) Dlesignade por Ermt & YVousg Andt 545

(Vi =i inform ol (4 e searse de 2007 1
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Informe

PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. "PROCAFECOL 5.A." ¥ SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADOS
POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ¥ 2020.
{En miles de pesos colombianos)

Atribulble & los propletaries de la controdadara
Resultados acumaulados

Total Patiinmons
Resailtadas do Ajunte aplicacion atribwible a los
eprrcRcion pos primera ver Total Resailtadas Glao resubtadu peepietarbos de Lo Paiticipaciames
Eapital social P lriia el ernilaioin i b NEIF Ll Itegial il el el A il Tetal

SALDDS AL 31 D DICIEMBRE OF J01% BT 035 480 5 4T5.560 R TEEY 4016462 [58.9410 250) (31061844 32.471. 848 L4558} 3. 53%. 554

Adopride al 1 de enem de 201§ . . - B . . - E .

Pidicda el BjafEae . il {35 D4T, 1840 . (28, 947190 (28947 893 33 (208910311}

Otrg rewcltads intagral - : ) - (5448, ﬁ-‘il (5400, 'H.'l] (148282} (5,639 025)

Encramenta (DHEminuokn] pof siros Cambaos en ol patrimaet : it
SALOOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 . : “ﬂ M M M M M m —m

Ganancia del sjercicio = = 21843414 21.E4T404 3i.Ba%.4L4 153353 21098 Tk

Citro rewdtado integral - E - - - [LELE !Th [i0.528.3%) (1.0 {18 A38.44F)

Lescremmarts (Eaminutién] por trasidesancial v oIr0 cambees 5 3 (T5L8:000 . 5 . [25.349) : {25319y

Irtrmmaibid {Samifuciond ) por cambiod L parBSpationsd en

L gropiedad de subsidacas gon ro dan lugar a peakds ds

conirol, peSrimonia . . (301836, 0] BEE.56D (B34 28TH (1,058 439 [1.192.758) 1,231, %00 I I
SALDMS AL 31 OE DICIEMBRE DE 2031 e 35.415.569 ﬂi&iﬂﬂ 14.B87.031 _{m tﬂMEE “EOTI9EY @ T E0%.143

% maban Lol L al

M AN ORI RCTA, MR AN ARSI MARLY SALAAK FERES PACH.A ANIRUEA (AARULA FEROSITA
Meprrardmsts | rinl Contabo Pablica R
A el hial Tarpets Proband % 1138381 me“ FTTToR o
T i e e 4

Ebigmuacks jou Farmed & Vonsg Aol & A%
Vi e e il O il aao e J027 0
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PROMOTORA DE CAFE COLOMBIA S.A. "PROCAFECOL S5.A." ¥ SUBSIDIARIAS

FSTADGS DF FLUMS DE EFECTIVD CORSOLIDADNS - [Matodo Directo}
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERD ¥ 31 DF DICIEMERE DF 2021 ¥ 2070,

[Em miles da pesos calambianos)

Juan\Va

2021 2030
FLUMIS DF EFECTIVO OF LAS ACTIVIDADES DE O RACION:
Cobroa procedentes de Les vihtas de Bsenes y prestacion de seracion ITF.ERT 7RO 244, 137303
Otros cobros por scividades de operacein - BROLGTE
Pages & p =] por el o de besrees y sernons (253,085 2240) {150, 708 455)
Pagos & v gror cusnta de los ervglendos (E5.289.516] [54.28%.9246)
Ctros pagos por sctridadas de speracesn (31, 005.8%8) {9.402.137)
Entereias pagados. 4. 589.570] {%.278.385)
Impuestos a les ganancias (pagados) reembolsados {3.186.236) I6.646
Flon s do o poe s actrvdnies i aperncn E— 7 7 — s L
FLUMIS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIIADES BE INVERSTIM:
Enteresss reckndoy 136,056 FIRASS
Crvidandkns ricibidea de las asooades 127430 G63.735
Comguas de ofros actives & largo plaie [7E9.7%46) (418.044)
Comprss dn propicdades, planta v enquips {3.259.072) {7 4R2.612)
Impaites piocederdes de la verda de propiedades, planta ¥ oiusga 23.83% .
tros [eabeias) do afective §1.834.358) [L.159)
Coingran dn acten stangibbey {37.129) {1,748 265)
Flupss retoa de efective utibeado en sctivedndes de mversion [A4.812.393) 1m¥;
ADES DE FINANCIAMITHTO:
Imputes procedentes de préstamos o, ol 00 55 T21. 777
Reembolos de prestamos (05 725.604) [3rE20.002)
Pagos de pasivos pos amendamientos financieros [21.038.379) (I BH5307)
Importes procedentes de subvencones del gobiemo 1031966
Flos neton de efectvo (iikzndo en) praviska o s ncinidades de Fnancamiens — 177 ) N — 77 L
Edectoa de la vanacion e la tasa de cambes sobre el efectve y equesalentes al efectivo [IL.237.151) (4,045,929
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
INCREMENTO NETO B EFECTIVG Y EQUIVALENTES O BFECTIVO [23.2%7.223) LR FRR AL
EFECTIVD f EQUIVALENTES O EFECTIVO AL ENICIO DEL PERIDDO 33,900,778 14, 276,959
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIDDO @ 'I!i !'!! 33 E 'm' "

Lan netas adjurtas son pare integral de los estados financisnas.

Iz
[ — - Contador
I ————— Profracul %8 156067
(v comencr

PAGLA ANDREA GARCIA FONSECA
Brvnont Fucal

Tagets Prodroomal Ho. 1B60-T

Evuigruce por Ermi & Yoy Aaedd 3 45
(Mraic mi mforee Acd 04 de saren de 5001 )
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Informe del Revisor Fiscal

& la Asamblea de Accionistas de:
Promotora de Café Colombia 5.4 - Procafecol 5.4

Qpinién

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Procafecol S_A. (en adelante "la
Compafiia”), que comprenden el estado de situacidn financiera separado al 31 de diciembre de 2021 y
los correspondientes estados separados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efective por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la
Compafifa al 31 de diciembre de 2021, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Mormas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la opinidn

He llevado a cabo mi auditoria de acuerde con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccién
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estades Financieros de este informe. Soy
independiente de la Compaiia, de acuerdo con el Manual del Codigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Caolombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables, Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinidn,

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aguellos asuntos que, segun mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados Hinancieros adjuntos, Estos asuntos se abordaron en el
contexto de mi auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, v al momento de
fundamentar la opinidn correspondiente, pero no para proporcionar una opinidn separada sobre estos
asuntos. Con base en o anterior, 8 continuacidn, detallo la manera en la que cada asunto clave fue
abordadoe durante mi auditonia.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccidn Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relacidn con estos asuntos. En
consecuencia, mi auditoria incluyd la realizacion de los procedimientos disefiados para responder a los
riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros. Los resultados de mis
procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos que se
mencionan a continuacidn, constituyen 1a base de mi opinidn de auditoria sobre los estados financieros

adjuntos,

Emat & Young Audit S48, Emst & Young Audit S.A.8. Ernst & Young Audit S.AS. Ernat & Young Aawdit S.AS,
DG Modelin - Anboquia Cah ~Yalle del Cavca Barranquilla - Aflantco

Camera 11 Mo 58 - 07 Garrera 434 No. 3 Sr-120 Powirucla 4 Wore No. 68 - 61 Caile 778 No 53 - 61

Ediicn Prjao Gresn Office Edéicw Mila do Ono Edéio Sigio XX Eddicio Cortra Enpeesanal

Tercer Pao Toere 1 =Pra 14 Oifcma S02-510 Las Arsdmcas 8 Ofiona 311

Tl #57 (G01) 484 7000 Tel #57 (B04) 369 BA0] Tet «57 {602) 485 G280 Tad «57 (B05) 385 2201

Fax o57 (B01) 454 7474 Fax: #57 (604) 369 B484 Fax: +57 (602) 661 BOOT Faoc 57 (805} 269 0580
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Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria
Asunto clave de auditoria 1

Muestros procedimientos en relacion con la

integridad v exactitud de la divulgacidn de

transacciones con partes relacionadas incluyeron:
Identificamos la exactitud e

integridad de la divulgacién de = Obtener una comprension de las politicas y

las transacciones con partes procedimientos de la Compariia con respecto a la
relacionadas como se revela en captura de transacciones con partes relacionadas y
la nota B a los estados como la gerencia asegura que todas las

financieros separados como un transacciones y saldos con partes relacionadas se
asunto clave de auditoria debido  hayan revelado con precision en el estado
al alta volumen de transacciones  financiero separado;

comerciales con partes - Realizar confirmaciones de saldos al 31 de
relacionadas durante el afio diciembre de 2021 comparando las respuestas con
finalizado el 31 de diciembre de saldos contables y revisar los acuerdos relevantes,
2021, en base a una muestra, como parie de nuesira

evaluacion de la revelacian; y

- Evaluar la integridad de las revelaciones a traves
de la revisidn de la informacidn legal, libros y
registros v otros documentos obtenidos durante el
curso de nuestra auditoria.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Compaiiia en
relacién con los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacidn y correcta presentacidn de los estados financieros
de acuerdo con las Mormas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (MCIF);
de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta
presentacidn de los estados financieras libres de incorrecidn material, bien sea por fraude o errar; de
seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Compafifa para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion tenga la intencion de liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervisidn del proceso de
informacidn financiera de la misma.
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Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi abjetivo es obtener una sequridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto
estan libres de incorreccidn material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi
opinidn. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre
detectard una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o
error y sé consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan
razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Comao parte de una auditoria de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademds de:

« |dentificar y evaluar los riesqos de incorrecion material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinidn. EI
riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que la resultante de un
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno,

« Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefar
procedimientos de auditoria gue sean apropiados en las circunstancias.

+ Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracién.

+« Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
¥. con base en la evidencia de auditoria obtenida. si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencidn en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinidn,
Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha,

«  Evaluar la presentacidn general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacidn razonable,

Comuniqué a los responsables del gobierno de la Compafiia, entre otros asuntos, el alcance planeado v
el momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi comeo cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporciong a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracidn de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicade con
ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se podria esperar razonablemente
que pudieran afectar mi independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas,
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Entre los asuntos gue han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierna de la
Compafifa, determing los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describl esos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las dispasiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar pablicamente ¢l asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determing
que un asunto no se deberia comunicar &n mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés pablico del misma,

Otros Asuntos

Los estados tinancieros separados de la Compafila por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
fueron auditados por otro revisor fiscal, quien emitid su opinion sin salvedades el 2 de marzo de 2021,

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada én ¢l alcance de mi auditorfa, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en &l cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafifa: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, sequn las normas legales v la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos v decisiones de la Asamblea de Accionistas vy de la
Junta Directiva; 3) La informacidn cantenida en las planillas integradas de liquidacidn de aportes, v en
particular la refativa a los afiliados, y 1a correspendiente a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2021, asi mismo, a la fecha
mencionada la Compania no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Sequridad
sacial Integral; v 4) Conservar la correspondencia y 1os comprobantes de las cuentas, Adicionalmente,
existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la informacidn contable incluida en el
infarme de gestidn preparado por [a Administracion de la Compariia, el cual incluye la constancia por
parte de la Administracion sobre la libre circutacidn de las facturas con endoso emitidas por 1os
vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requeride por el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el 4 de marzo de 2022,

Paola Garcia Fohseca
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 186047 -T

Designada por Ernst & Young Audit 5.A.5. TR=530

Bogota, Colombia
4 de marzo de 2022
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Proemaotora de Calé Colombda S.A - Procafecol 5.A y Subsidiarias

Opinidn

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Promotora de Café Colombia 5.4 -
Procafecal S, A y Subsidiarias (en adelante, el Grupo), gue comprenden el estado consalidado de situacidn
financiera al 21 de diciembre de 2021 y los correspondientes estados consolidados de resultados,
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efective por el afio terminado en esa fecha, y el
resumen de las politicas contables significativas y olras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos de importancia, la situacidn financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2021, los
resultados consolidados de sus operaciones y los flujos consolidados de efectivo por afio terminado en
esa fecha, de conformidad con las Mormas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en
Colombia.

Bases de la opinidn

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, Mis responsabilidades en cumplimienta de dichas normas se describen én la seccién
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de este informe.
Soy independiente del Grupo, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido can las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria abtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi apinidn,

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aguelios asuntos que, seglin mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros consolidados adjuntos. Estos asuntos se
abordaron en el contexto de mi auditoria de los estados financieros consolidados tomados ensu
conjunto, ¥ al momento de fundamentar la opinkdn correspondiente, pero no para proporcionar una
opinidn separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, a continuacion detallo la manera en la
que cada asunio clave fue abordado durante mi auditoria,

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccidn Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros Consolidados da mi informe, incluso en relacidn con estos asuntos.
En consecuencia, mi auditoria incluyd la realizacidn de los procedimientos diseflados para responder a
Ios riesgos de incorrecciin material evaluados en los estados financieros consolidados. Los resultados
de mis procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos
que se mencionan a continuacidn, constituyen a base de mi opinidn de auditoria sobre los estados
financieros consolidados adjuntos.
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Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria
Asunto clave de auditoria I

Muestros procedimientos en relacién con la

integridad y exactitud de la divulgacion de

transacciones con partes relacionadas incluyeron:
Identificamos la exactitud e

integridad de la divulgacion de - Obtener una comprension de las politicas y

las transacciones con partes procedimientos del Grupo con respecto a la captura
retacionadas como se revela en de transacciones con partes relacionadas y cémo la
la nota 8 a los estados gerencia asequra que todas 1as transacciones y
financieros consolidados como saldos con partes relacionadas se hayan revelado
un asunto clave de auditoria con precision en el estado financiers consolidado;
debido al alto valumen de - Realizar confirmaciones de saldos al 31 de
transacciones comerciales con diciembre de 2021 comparando [as respuestas con
partes relacionadas durante saldos contables y revisar los acuerdos refevantes,
afo finalizado el 31 de diciembre  en base a una muestra, como parte de nuestra

de 2021, evaluacidn de la revelacidn; y

- Evaluar la integridad de las revelaciones a traveés
de la revision de la informacion legal, libros v
registros y otros documentos obtenidos durante el
curso de nuestra auditoria.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Compafiia en
relacidn con los estados financieros consolidados

La Administracidn es responsable por |a preparacidn y correcta presentacion de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en
Colombia (MCIFY; de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
carrecta presentacion de los estados financieros consolidados libres de incorreccién material, bien sea
por fraude o error; de seleccionar y de aplicar [as politicas contables apropiadas; y, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.,

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad del Grupo para continuar come negaocio en marcha, revelando, segin corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracién tenga la intencidn de liquidar el Grupo 0 cesar sus operaciones, o no tenga ofra
alternativa realista diferente a hacerlo,

Los encargados del gobierno de la controlante son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Grupo.
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Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria
Asunto clave de auditoria 1

Muestros procedimientos en relacidn con la

integridad y exactitud de la divulgacion de

transacciones con partes relacionadas incluyeron;
Identificamos la exactitud e

integridad de la divulgacion de - Obtener una comprension de 1as politicas y

las transacciones con partes procedimientos del Grupo con respecto a la captura
relacionadas como se revela en de transacciones con partes relacionadas y cdmao la
lanota & a los estados geErencia asegura que todas las transacciones y
financieros consolidados coma saldos con partes relacionadas se hayan revelado
un asunto clave de auditoria con precisian en el estado financiers consolidado;
debido al alto valumen de - Realizar confirmaciones de saldos al 11 de
transacciones comerciales con diciembre de 2021 comparandao las respuestas con
partes relacionadas durante el saldos contables y revisar los acuerdos relevantes,
afio finalizado &l 31 de diciembre  en base a una muesira, como parte de nuestra

de 2021. evaluacidn de la revelacién; y

- Evaluar la integridad de las revelaciones a través
de la revisidn de la informacion legal, libros y
registros y otros documentos obtenidos durante el
curso de nuestra auditoria.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierne de la Compafiia en
relacién con los estades financieros consolidados

La Administracién es responsable por |a preparacidn y correcta presentacion de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las Mormas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disefiar, implementar y mantener &l control interno relevante para la preparacidn y
correcta presentacidn de los estados financieros consolidados libres de incorreccidn material, bien sea
por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; vy, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Grupo para continuar como negacio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Adminmistracion tenga la intencidn de liquidar el Grupo o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la controlante son responsables de la supervisian del proceso de
informacion financiera del Grupo.
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También proporciong a los responsables del gebierng de la Compafiia una declaracion de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se podria esperar razonablemente
que pudieran atectar mi independencia v, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la
Compafiia, determiné los gue han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son, #n consecuencia, asuntos clave de la auditoria.
Describi esos asuntes en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar plblicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se
determine gue un asunto no se deberia cemunicar en mi informe porgue cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés piblico del mismo,

Otros Asuntos
Los estados financieros consolidados de Promotora de Café Colombia 5.4 - Procafecol S.Ay

Subsidiarias por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 fueron auditados por atro revisor fiscal,
quien emitid su opinidn sin salvedades el 2 de marzo de 2021,

evisor Fiscal

Tarjeta Profesional 186047 -T
Designada por Ernst & Young Audit 5.A.5, TR-530

Bogotd, Colombia
4 de marzo de 2022
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacion del Control Interno y del
Cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de [a Asamblea de Accionistas

A la Asamblea de Accionistas de:
Promotora de Café Colombia S.4 - Procalecol 5.4,

Descripcion del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacion de las medidas de
control interno, de conservacidn v custodia de los bienes de |a sociedad o de terceros que eshén en
poder de Procafecol 5.A, (en adelante, "la Compafia™), asi como la evaluacion del cumplimiento, por
parte de la Administracién de la Compafiia, de las disposiciones estatutarias ¥ de |a Asamblea de
Accionistas al 31 de diciembre de 2021.

Los criterios para medir este asunto principal son fos parametros establecidos por el Comité de
Qrganizaciones Patrocinadoras de la Comisidn Treadway (COSO), y politicas definidas por la Compadiia,
en lo refacionada con el control interno y, lo contemplado en los estatutos y actas de Asambles de
Accionistas, en lo que tiene que ver con el cumplimiento de 1as disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracidn

La Compafiia, €5 responsable del disefio e implementacion de las medidas de control interno, de
conservacion v custodia de los bienes de 13 sociedad o de terceros que estén en poder de la Compafiia,
asi como de la definicidn de politicas v procedimientos que de ¢ se desprendan. Estas medidas de
control interno son definidas por los drganos societarios, la Administracidn y su personal, con el fin de
obtener un asequramiento razonabde en relacidn con el cumplimiento de sus objetivos operacionales,
de cumplimiento v de reporte, debido a que necesitan la aplicacidn del juicio de la Compafila, con el lin
de seleccionar, desarrollar e implementar los confrales suficientes y para monitorear y evaluar su
efectividad. Por otro lado, la Administracidn de la Compania es responsable de garantizar que sus actos
e ajusten a los estatutos v a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas,

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
‘Descripcion del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 v 3 del articulo 209
del Cddigo de Camercio, con el fin de emitir una conclusion basada en los procedimientos disenados y
ejecutados con base en mi julcio profesional v la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos, Conduje mi Etrabajo con base en las Hormas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independencia y demads
requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, ohjetividad, competencia
profesional y debido cuidado. confidencialidad y conducta profesional.
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Frocedimientos Realizados
Para la emisidn del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

s Lectura de los estatutos v actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 21 de diciembre de 2021, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli
contenidas han sido implementadas durante €l periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacian,

+ |ndagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos que tuvieran lugar én &l
periodo comprendido entre el 1 de enere y 21 de diciembre de 2021, asi como posibles cambios
que se fisnen proyectados,

* [nspeccion de decumentos que soporten el cumplimiento de |as disposiciones que dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el penodo comprendido entre el 1 de enera y 31 de
diciembre de 2021,

« Entendimiento, evaluacitén del disefio v pruebas de operatividad, con alcance definido segan el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compafiia por cada uno
de los elementos del control interno.

s Entendimiento y evaluacion del disefio de los controles, con alcance delinido segdn el criterio del
auditor, sobre procesos significativos que afectan materialmente la informacidn financiera de'la
Compaiia.

= Seguimiento a los planes de accidn ejecutados por |a Compailia como respuesta a las deficiencias
identificadas en perfodos anteriores o durante el periedo cubierto por el presente informe.

Debido a 1as limitaciones inherentes a cualguier estructura de control interna, incluida 1a posibilidacd de
colusion o de un sobrepaso de controles por parte de la Admimstracidn, pueden producirse errores,
irregularidades ¢ fraudes que podrian no ser defectados, El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el perfodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
peniodos debido al riesgo de que el confrol interno se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, o
que el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda deteriorarse, El presente informe
en ningun caso puede entenderse como un informe de auditaria,

Contlusion

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2021, las medidas de control interna, de conservacidn y custodia
de los blenes de la Compafiia o de terceros que estdn en su poder, existen y son adecuadas, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los pardmetros establecidos por €l Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COS0), y gue la Administracidn de la
Compafifa ha dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas, con
Base en los criterios de medicidn antes expuastos,
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Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la
Administracion por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el
presente informe, he auditado, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la Compatiia al 31 de diciembre de 2021 bajo Mormas de
Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinidn sin
salvedades el 4 de marzo de 2022, Este informe se emite con desting a la Asamblea de Accionistas de
Procafecal S.A., para dar cumplimiento a las requerimientos establecidos en los numerales 1 y 3 del
articule 209 del Cddigo de Comercio, y no debe ser utilizado para ningdn otro propdsite, ni distribuido
a terceros,

Ad

taola Garcia Fonseca
evisor Fiscal
Tarjeta Profesional 186047 -T

Designada por Ernst & Young Audit 5.A.5, TR-530

Bogotd, Colombia
4 de marzo de 2022
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