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Una empresa en constante crecimiento

El afo 2010 fue un afo de resultados
favorables y positivos para Procafecol,
producto de la consolidacién de los planes
estratégicos y del redireccionamiento que
comenzé en el afio 2009. Durante este
periodo, se vieron los frutos de los
esfuerzos realizados para optimizar la
operaciéon en diferentes frentes de trabajo.
Se incrementaron las ventas, se abrieron
nuevos mercados, se redujo el costo de
ventas como proporcion de los ingresos, se
controlaron los gastos y se reestructurd
financieramente la empresa.

Puntualmente, el crecimiento en ventas de
Procafecol en 2010 fue del 9,6%, pasando
de $78.439 millones en el 2009, a $85.998
millones en el 2010, y el EBITDA acumulado
de Procafecol pasé de $2.410 millones en
2009, a $7.203 millones en el 2010; un
incremento del 199%.

Durante el afio 2010 continuaron los ajustes
al modelo de negocio, y se alined Ia
operacion al plan estratégico de Ia
companiia cuyo objetivo principal se enfocd
en expandir los canales comerciales de
forma sostenida y rentable, sin descuidar la
calidad en el servicio y su compromiso
social. Como parte de esta iniciativa, se
depuraron activos improductivos y se
reestructurd6 la totalidad de la deuda
financiera de la compaifiia.

Asimismo, fueron lanzados 2 nuevos
modelos de experiencia: el primero; fue el
nuevo modelo de tienda en donde se
innovd en los 3 frentes PAS (producto,
ambiente y servicio) a través de nuevo
mobiliario, murales, talleres de café,
pantallas digitales, cafés personalizados;
reflejando mayor calidez, exclusividad y

ambientacién. El segundo, fue el modelo
tipo kiosco que comenzd a operar éste afio,
y serd el formato con el cual iniciara el
proyecto de franquicias en Colombia.

Procafecol presentd una evolucién positiva
gue permite visualizar de manera clara el
buen desempefo de la compafiia durante
2010. Los resultados obtenidos son
consistentes con los objetivos planteados, y
el nuevo escenario permite no sélo alcanzar
sino superar las metas planteadas para los
proximos 4 afios. Los resultados del 2010
contindan con la misma tendencia alcista
gue comenzo en 2009 y revelan las grandes
expectativas de crecimiento y consolidacion
gue se mantienen para los afios venideros.

Hernan Méndez Bages
Presidente
PROCAFECOL S.A.
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B Informe Financiero

Los indicadores financieros de Procafecol han mejorado consistentemente
desde el 2006, gracias a una excelente gestion comercial, financiera y
administrativa. Se lograron optimizar diferentes procesos en todas las
dreas de la compahia que generaron importantes ahorros, y
contribuyeron a mejorar la rentabilidad y la posicion financiera de
Procafecol.



Informe Financiero

Ingresos Operacionales
COP millones

23.513

49.686

73.974
78.439
85.998

Ingresos por canal
COP millones

Institucional 296 1.372 1.584 1.399
Tiendas Exterior 791 1.022 2.796 1.124
TOTAL 23.513 49.686 73.974 78.439

EBITDA

COP millones

6.477
7253

2008 | 69

2009 I 2.410
2010 I 7203

Margen de la Operacidon por canal
COP millones

Institucional
Tiendas Exterior
Administrativos
TOTAL




Resultados Financieros

Costo de Ventas / Ingresos Crecimientos vs. 2009

48%
48%
2008 46%
2009 43% Gastos Oper.
40%
Gastos Admon.

EBITDA

Gastos Totales / Ingresos

80%
67%

54%

54%

51%

Tiendas y Puntos de Venta en Grandes Superficies

Reino Unido
550 ptos.

120 ptos. (' - A
EE.UU. | - ¢#* Coreadel Sur

2500 ptos. ~L [
6 Tiendas \“'\ - 100 plos.
A Curacao :

El Salvador

120ptos.  Colombia 22 ptos.
460 ptos.
115 Tiendas

Ecuador
37 ptos.
b ’ 120 ptos.
e

19 Tiendas
9 Tiendas




Proyecto de Distribucion de Utilidades

El EBITDA (utilidad operacional antes de
intereses, impuestos, amortizaciones y
depreciaciones) continué con su tendencia
creciente durante el 2010 (tercer afio
consecutivo con EBITDA positivo),
mostrando las eficiencias logradas en todas
la dreas del negocio, logrando mejorar la
generacion de caja de la compaiiia , vy
consolidar un negocio sostenible en el
tiempo.

Para este periodo la cifra alcanzada fue de
$7.203 millones, lo que representa un
incremento de $4.793 millones frente a los
$2.410 millones generados en el ejercicio
del 2009. Teniendo en cuenta que el
EBITDA del 2008 fue de $69 millones, en
apenas dos anos este indicador clave tiene
un crecimiento de 10.340%

En un ano
Triplicamos el

EBITDA

+199%

Crecimiento
EBITDA

El Codigo de Comercio, en su
articulo No. 141 en materia de
utilidades sociales, establece:

“en ningun caso podra

distribuirse utilidades mientras
no se hayan enjugado las
pérdidas de ejercicios
anteriores”.

En el ejercicio del afio 2010, el resultado neto de Procafecol S.A. fue de
-$19.150 millones de pesos. En consecuencia no se propone un

proyecto de distribucion de utilidades.



Re-estructuracion Financiera

En julio de 2010, Procafecol reestructuré el
total de su deuda financiera obteniendo un
crédito con el Banco Davivienda por un
monto de $42.655 MM de pesos a un plazo
de 8 afnos y a una tasa de DTF + 4.6% EA.
Dicho crédito fue destinado a Ia
cancelacion de la deuda de corto y largo
plazo que se encontraba a un menor plazo
y a una mayor tasa.

Adicionalmente se pre-cancelaron
contratos de Leasing por valor de $1.565
MM de pesos. La anterior reestructuracion
sumada a la constante gestion de
negociacién con las entidades financieras
durante todo el 2010, le permitid a la
companiia tener una disminucidn del gasto
por intereses financieros.

Reduccion de Intereses
millones de pesos

Re-estructuracion de Intereses: NFCGC

| $11,061
+ Monto: millones

: de pesos
\

En el tercer trimestre del 2010, se llevd a
cabo una reestructuracion financiera en aras
de optimizar los activos y la estructura de
capital de Procafecol. Para lo cual se realizo
una depuracidon de activos improductivos,
que impacté de manera significativa la
Utilidad Neta de la compaifiia. De esta
manera hemos sentado las bases para
asegurar la sostenibilidad del plan estratégico
de largo plazo.

[ ———

-



Indicadores Financieros

Las cuentas del balance fueron promediadas con el saldo al 31 de diciembre del 2009 y al 31
de diciembre de 2010.

Indicadores de Liquidez: Capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones financieras de corto plazo, guardando un adecuado margen de

seguridad.
S T D T VD T T T (DD D\ D —— o — — = = -\
I 0 |
©124% 97% $5.423
1 Razén Corriente Prueba Acida Capital de Trabajo |
I
I Los activos corrientes No tiene en cuenta el Los activos corrientes :
: cubren en 124% los saldo de los inventarios en exceden en $5.423MM los :
'\ pasivos corrientes. el activo corriente. pasivos corrientes. ,1
N e o o o o T — - s
Indicadores de Endeudamiento: Grado en que participan los acreedores a
corto y largo plazo dentro de la financiacion de la empresa.
7 i ‘\\
C4T% 90.2% 41%
. Endeudamiento Apalancamiento Endeudamiento !
i Total Financiero a Corto Plazo :
| Eltotal de los pasivos El patrimonio de la compafiia La concentracion del I
: representan el 47% del esta comprometido en un endeudamiento a corto :
\ total de los activos 78.2% con los acreedores plazo es del 41.4% ,'
N e o o o o S T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T -
Eficiencia Operacional: Grado de eficiencia con el cual se manejan los
recursos de las compaiiia y se logra la recuperacion de los mismos
________________________________________________________ s\
/ s \
; 35 dias 62.4dias 12.4dias
: Costo de Ventas / Costo de Ventas / Costo de Ventas / :
: Proveedores Inventarios Productos terminados :
I 7 ’ |
| Ve |
i 11.1 dias /3.5 dias 38.5 dias
I Ventas / Ciclo Operacional Ciclo Efectivo I
: Cuentas.por cobrar a Rotacién Inventario + Ciclo Operacional — :
\\ Clientes Rotacion CxC a Clientes Rotacidn Proveedores ,l



Indicadores Financieros

Las cuentas del balance fueron promediadas con el saldo al 31 de diciembre del 2009 y al 31
de diciembre de 2010.

Rentabilidad: Grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno
de la inversidn a través de las utilidades generadas.

] -13.18% -22.3%

E Margen Operacional Margen Neto

: Utilidad Operacional / Utilidad Neta /

i Ingresos Operacionales Ingresos Operacionales

; -9.76% -31.38%

: ROA ROE

L Utilidad Operacional / Utilidad Neta /
e Activos Totales o renmene -
’ -31.38%

I

i D (Utlidad Neta / Ingresos Oper.)  -22,3%
| U X

| P (Ingresos Oper. / Activos) 74%
I O

| N X

| T  (Activos / Patrimonio) 190%
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La marca Juan Valdez® Café se
cred en 2002 para identificar las
tiendas y productos de café
premium colombiano



B Tiendas

En 2010 el canal de Tiendas tuvo una evolucion y crecimiento
sobresalientes, lo que permitio consolidar la marca Juan Valdez® a nivel
mundial con 116 millones de clientes atendidos desde 2006 y mas de 150
tiendas a nivel mundial.

Lo anterior se refleja en el crecimiento de las ventas del canal de Tiendas
Colombia en un 8% y del canal de Tiendas exterior en un 60%.



Tiendas Colombia

Para el canal de tiendas fue un afno
positivo, si se tiene en cuenta que el
indicador que mide la experiencia de los
clientes en los 3 atributos principales: PAS
(Producto, Ambiente y Servicio) obtuvo
una calificacion de 96% (sobre 100 %) en
satisfaccion.

Asimismo, se lanzaron 2 nuevos modelos
de experiencia. En el primero se
introdujeron innovaciones en los 3 frentes
(PAS), con nuevo mobiliario, murales,
talleres de café, pantallas digitales y, cafés
personalizados, reflejando asi mds calidez
y expertise.

El segundo modelo es el formato Kiosco,
diseflado para conquistar momentos vy
lugares como: universidades, hospitales,
oficinas y ciudades. Estos Kioscos seran el
modelo a franquiciar para Colombia.

Tiendas

Ingresos Operacionales
COP millones

20.321

41.465

50.540
65.376
70.819

Margen de la Operacion
COP millones
-993 [ 2006

2007 [} 1.465

2000 [N 6 545
2000 [ 748
2010 [ 1501

Ventas por Categoria

69% Bebidas y Alimentos

16% Café Empacado

15% Mercadeo

El cappuccino, el granizado y
la torta de zanahoria son las

bebidas y alimentos mads
consumidos dentro de su
categoria



Tiendas Exterior

Para el canal de tiendas en el exterior el
numero de establecimientos comerciales 9
se incrementd como resultado del buen
desempefio del negocio y del crecimiento T ; Tiendas
en la demanda de estos paises. Ecuador V
realizé 9 aperturas durante el 2010, lo
cual le permitié finalizar el afio con 19
locales en operacién, y un crecimiento de
ventas de las tiendas de 41%. Por su
parte las tiendas de Chile presentaron un
incremento de ventas vs. 2009 de 51%.
En Espafia se pasé de 4 tiendas en el
2009 a 6 en el 2010. con un nuevo
modelo de negocio hibrido adaptdndonos
a las dificiles condiciones de la economia
local.
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B Grande Superficies

En el 2010 Juan Valdez se posiciond como el lider en las preferencias de
consumo de café Premium , y cerrd el afio con 4.029 puntos de venta en
todo el mundo. En términos de ventas, el canal crecio un 14%.
Puntualmente Colombia crecio 17% e Internacional (sin EE.UU.) 121%
gracias a que se amplio su actual cobertura en Europa, Asia y Norte
América.



Grandes Superficies Colombia

El 2010 arrojo buenos resultados para el
canal, lo que representé un crecimiento
de 16% con respecto al 2009. Por otro
lado, el incremento en ventas del canal.
se debi6 a las actividades que
incrementaron la presencia de la marca y
que acercaron a los consumidores al
mundo del Café Premium.

Con el programa “Aprende con Juan
Valdez”, se crearon espacios de
educacién en supermercados y en la
nueva tienda del JWMarriot, lo que
permitid al consumidor conocer mas
sobre la calidad y las diferentes formas de
preparar/degustar el Café Juan Valdez.
Este programa en Carulla generd un
crecimiento del 20% en los puntos donde
se realizo.

Ingresos Operacionales
COP millones

2.104

3.511

5.453

6.159
7.199

Margen de la Operacion
COP millones

341

241

398

938
1.325

En el 2010, cumpliendo con el objetivo de
acercar el consumidor al origen, se realizé
la promociéon de “La Travesia del Café”,
donde el premio para el consumidor era
viaje para conocer y vivir el ciclo de vida
del caf[é: desde la recoleccion hasta la
preparacién en una tienda Juan Valdez®
de Chile. Con esta promocidn se lograron
ventas histéricas en el canal de retail
Colombia, logrando  mantener un
incremento del 14% sobre el promedio
los meses siguientes a la promocion

Puntos de



Grandes Superficies Internacional

A nivel internacional, los mercados de
Ecuador y Chile tuvieron un excelente
desempefio. Asimismo, durante el 2010,
entramos a Reino Unido, Corea del Sur y
Canada. En el Reino Unido se obtuvo la
codificacion del café liofilizado en Ia
segunda cadena mas grande de
supermercados del mundo, TESCO, con
presencia en mas de 550 puntos de
venta. Adicionalmente, también llegamos
a uno de los mercados asiaticos mas
interesantes con la codificacion en mas
de 100 puntos de venta de las cadenas
Lotte y Hyunday.

Ingresos Operacionales
COP millones
2006 O

584

1.148

1.985

4.374

Margen de la Operacion
COP millones

-1.124
-1.144
-519
2000 [l 216
2010 [N 432

Grandes Superficies Estados Unidos

En Estados Unidos continuamos la
consolidacién en supermercados como
Walmart, con un incremento en los
puntos de venta donde se comercializa
café liofilizado. Asimismo estamos en
Amazon.com y durante el dltimo
trimestre logramos codificar nuestro café
en mas de 120 puntos de venta en el
mercado canadiense con National
Importers.

WALMART

amazoncom

NATIONAL @ IMPORTERS




B Institucional

El 2010 fue para el canal un afio de ajustes donde se cambio el enfoque de
ventas, buscando negocios y clientes que fueran mds rentables para la
compania. Lo anterior se evidencia en la mejora del Margen de la
Operacion del canal durante el 2010



Canal Institucional

Actualmente tenemos presencia exclusiva A S%
en los mejores Hoteles y Restaurantes del

pais, algunos de nuestros clientes son:
JW MARRIOTT.

HOTELS & RESORTS

Bellzn: 1

RESTAURANTE A ST 4
BOGOTA PLAZA

SUMMIT HOTEL

CARBDN
o Narroft &y oEPRLD

*
*

Yroef
A Sheraton
casa vieja Bogota
\
' ¢
4', pick selfe del abeyel
c w£ " EST AUVUNANTER L
Ingresos Operacionales Margen de la Operacion
COP millones COP millones
Ak 290 287 2006
1.372
) ? 463 2007
2008 1.584 167 2008
2 1.399
- 2000 [} 45
2010 1.325

2000 | 275

También logramos llegar a un nuevo

mercado, San Andrés. teniendo presencia ' ‘ . O
en la mayoria de los principales 511 /O

supermercados, hoteles y restaurantes de

: Crecimiento
la isla. [ (Vs . EBITDA




Innovacion




Innovacion

Para la innovacion se tienen en cuenta 4
ejes sobre los cuales se trabajan los
desarrollos en Procafecol.

Educacion
Se desarrollaron kits educativos que
incluyeran elementos de preparacion de
café, que generaron ventas por mas de
Con el lanzamiento de la
nueva maquina para preparacién de
PODS Samurai —Juan Valdez se
incrementaron las ventas de PODS en un
60% con respecto al 2009, llegando a
vender mas de durante
el 2010. Para el 2011 se espera innovar
en las variedades de PODS que se
ofrecen, iniciando con un POD
descafeinado para el 1Q y ediciones
especiales durante el afio.

Responsabilidad Social

En el 2010, lanzamos 8 ediciones de cafés
conmemorativos, que apoyan diferentes
proyectos sociales, ademas se
beneficiaron diversas comunidades de
artesanos en zonas cafeteras. Las ventas
de estos cafés conmemorativos
representaron ventas de mas de

Continuamos apoyando los proyectos de
reintegracion de la Alta Consejeria, por
medio de nuestro café de Navidad, El Café
de la Reconciliacion. En donde un
porcentaje de las ventas de este café son
destinadas a proyectos educativos y de
prevencion de reclutamiento para los
nifos de la comunidad. En el 2010
apoyamos a la comunidad de Rionegro en
Santander. Con este café y su campafa
Procafecol obtuvo el premio en
efectividad de publicidad en la categoria
de Responsabilidad Social premio EFFIE.



Innovacion

Responsabilidad

Ambiental

Con el agua H2Origen, 50 pesos por
botella son destinados a creacion de
talleres educativos para la preservacién
de fuentes de agua en zonas cafeteras.
Por otro lado con el café de Aves de zonas
cafeteras, de San Isidro- Huila, se apoya el
trabajo que busca la preservacion de

especieg Ao avac anyiia de avtingidn.
PN
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Renovacion -

Imagen

Renovacién de la imagen de menus que
permitié dar a conocer nuevos productos,
qgue impulsaron la categoria de Bebidas
Frias

Nueva

Arrros
5 TeenVubdes GO

Redes Sociales:

Renovacion - Nueva

Imagen

Con el objetivo era elevar la percepcion
Premium de la marca y refrescar el
empaque, se lanzaron nuevos empaques
para la linea de café empacado. Con 2
lineas claras en el portafolio: Premium
Selection y Gourmet i .

NEVADOS Y BEBIDAS FRIAS

SPRESSOS

NSOS PREPARADOS CON CAFE VOLCAN

Renovacion . Ropa
Lanzamiento de la linea de ropa Juan
Valdez — FIBRA, que permitid revertir la
tendencia de la categoria. En el segundo
semestre crecio 3% en unidades vs el
mismo periodo de 2009

En la pagina Oficial de Juan Valdez en Facebook, obtuvimos un crecimiento del
274% en fans durante el afio, y somos la pagina numero uno (1) en Colombia, de las
primeras 20 en Latinoamérica y la 174 en el mundo, con 740.000 fans.



Lanzamiento Plan Estratégico

En junio del 2010 se lanzé a toda la
compafila el plan estratégico de
Procafecol, en un evento en el centro de
convenciones Logyca. Donde todos los
empleados conocieron los objetivos
estratégicos, la nueva mision y vision.

Mision

Lograr un modelo de negocio que genere
una experiencia relevante y Unica
alrededor del Café Premium de los
cafeteros colombianos.

Vision

Ser la cadena de tiendas especializadas
en cafés de Colombia y la mayor
generadora de valor para la identidad vy
marca del café premium de los cafeteros
colombianos

Los 3 objetivos estratégicos
Mejorar la rentabilidad de la compaiiia, realzar la experiencia de los clientes hacia la
marca, y definir un proceso de expansion en mercados predeterminados.

Celebracion, Juan Valdez - 50 ainos

Se celebraron por todo lo alto los 50 aiios
de creacidn del personaje Juan Valdez.
Por la venta de productos alusivos a la
celebracion que generaron mas de 70
millones de pesos en ventas.



g Gestion Interna

Los procesos internos de Procafecol apoyan la labor comercial de la
compaiia en aras de maximizar la rentabilidad y eficiencia operativa. El
2010 fue un ano donde se consolidaron importantes proyectos que
generaron importantes ahorros.



Gestion Interna

Gestion Logistica

En el primer trimestre del 2010 se
implementd el modelo de Nivel Optimo
de Inventario (NOI), el cual se basa en un
pedido sugerido que busca la elaboracién
de pedidos acordes a las necesidades de
la tienda, reduciendo los niveles de
inventario sin caer en rupturas en la
gondola ni en la venta de productos de
preparacién y mercadeo. Se asegura asi la
cantidad dptima de mercancia para la
venta. Asimismo en el area de transporte
se unificd la operacion por zonas a nivel
nacional generando importantes ahorros
en este rubro.

$616 MM

Ahorrados

$389 MM

Ahorro en transporte

26%

Promedio Mensual —
Reduccioén del costo final
en inventario de
Productos terminados

Gestion Administrativa

Durante el 2010 la direccion administrativa
generd importantes eficiencias en las
diferentes areas donde suministra bienes y
servicios para la empresa. En la negociacion
de contratos de arrendamiento, se lograron
importantes ahorros aprovechando la nueva
tasa de impuesto de timbre (0%), y se
renegociaron varios contratos reduciendo el
valor de los canones e incrementos.
Asimismo los seguros y el suministro de
bienes y servicios generales fueron
optimizados generando ahorros y eficiencias
administrativas




Gestion Interna

Recursos Humanos
Se realizd el programa “Tour Cafetero”,

que tuvo como objetivo que todos 699
conociéramos el proceso del café desde Empleados incluidos

el momento d.e' la S|emb.ra”hasta la en capacitaciones que
cosecha y beneficiadero. Asistidé nuestro mejoran el trabajo en equipo

equipo de tiendas y oficinas de Bogotd y el clima laboral

Por otro lado se efectud la redefinicién de
las competencias corporativas, y en una

primera fase, todas las competencias de 752 em p | eOS

los cargos criticos del drea comercial y de Generd Procafecol

operaciones. al cierre de 2010
(Oficina Central + Tiendas)

Best Buddies

En el ano 2006 Juan Valdez® realizd
una alianza con la fundacion Best
Buddies, la cual cuenta con dos
programas orientados al beneficio de
quienes hacen parte de ella: Amigos
del Alma e Inclusion Laboral.

En 2010 se incorporaron 2 nuevos
Amigos del Alma al equipo de Juan
Valdez®.

En total, 6 Amigos del Alma nos han
acompanado y cumplen un papel
fundamental en las tiendas.

“Best Buddies Colombia es una organizacién internacional sin dnimo de lucro, cuyo
objetivo fundamental consiste en abrir caminos hacia la integracion social de las
personas con discapacidad cognitiva en el pais.”

Ver mds informacion: http://www.bestbuddies.com.co



j Caficultores y Accionistas

En 2010 Procafecol S.A. estuvo en constante contacto con accionistas y
caficultores, que se benefician de la gestion de la compadia a través de
diferentes procesos.



Beneficio al Caficultor

Siguiendo con la politica de responsabilidad social que caracteriza a
Procafecol S.A. y a la Federacion Nacional de Cafeteros, continuaron las
contribuciones de la compaiia via regalias al Fondo Nacional del Café cuyo
propdsito es apoyar, financiar y beneficiar al caficultor colombiano a través
de proyectos de Sostenibilidad en Accion. Asimismo, nuestra politica de
compras de café sigue reconociendo primas sustanciales por la calidad del
café, por encima del precio del café tradicional de exportacion, que se
transfieren a los productores.

14.000

Sacos de 70kg
Aprox

195 ctvs

de dolar por
libra
adicionales

I Regalias Procafecol

Los aportes girados al
FoNC han venido
L creciendo de manera

$ 18.590 VIM sostenida desde el

2004

Girados por Procafecol

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010



Atencion al Accionista

Durante el 2010, la Oficina de Atencion al Accionista estuvo en contacto
con mds de 2.298 accionistas que se acercaron tanto para solicitar
informacion de la compaiia. como para ejercer sus derechos de opcion de
venta.

2.298

Contactos 1 585

En 2010

Canal orientado a los accionistas de
Procafecol:

*Informacidn General - Pagina Web:
www.juanvaldezcafe.com/acciones

Oficina de accionistas:

8l = *Correo Electronico:
: acciones.procafecol@juanvaldezcafe.com
sergio.camargo@juanvaldezcafe.com

Linea telefdnica: (1) 3269232
Ext. 1584 -1407
*Atencidn: Sergio Camargo Hernandez



http://www.juanvaldezcafe.com/acciones
mailto:acciones.procafecol@juanvaldezcafe.com
mailto:sergio.camargo@juanvaldezcafe.com

J Perspectivas

Como una continuacion de los objetivos propuestos e plan estratégico, g
en el 2011 sequird la consolidacion de Juan Valdez® ¢ una marca de :
alcance global. Dentro de las diferentes iniciativas qu menzardan a

ejecutarse en el 2011 destacamos las siguientes:
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Apertura ACropuerto .~ estra estrategia de puntos
de Miami ----------ommmmn- gia de p

\
de venta en aeropuertos con la compafiia '
americana Newslink, en el segundo i
trimestre del 2011 se abrira la tienda en el i
nuevo terminal del Aeropuerto i

,

_—_____Y_

. Internacional de Miami. ’

Desarrollo Modelo de
Expansidon atraves de

En Colombia se implementara el modelo de
franquicias bajo el formato de kioscos y, con

FraanICIaS _________________ >E la experiencia obtenida, a nivel i
i internacional se implementaran diferentes i
v, formatos. ,,'
Dupllcar PurltOS de [ Esperamos crecer en el canal de grandes \‘.
Venta en 5 ah@S ------------ >i superficies a nivel internacional para i
i alcanzar 8058 puntos de venta a nivel i
. mundial. ;
D.leZ f En el 2011, se realizardn aperturas vy E
Tiendas en ----------------- > remodelaciones bajo la modalidad de i

inversion conjunta

Espana



En cumplimiento del articulo 47 de la ley 964 de 2005 se informa que al
31 de diciembre de 2010 Procafecol S.A. ha dispuesto de mecanismos y
procedimientos de control y de revelacion para asegurar que la
informacion financiera sea presentada en forma adecuada. Procafecol
realiza en forma permanente la evaluacion de sus procesos y la
verificacion de la operatividad de los controles establecidos al interior de
la Compania para identificar los riesgos del negocio y establecer
acciones mitigantes; dichos resultados son presentados ante el comité
de auditoria, el revisor fiscal y la junta directiva.

Asi mismo, el Representante Legal informa que desconoce de
irreqularidades que comprometan a la gerencia o a los empleados que
desempefan funciones importantes dentro del sistema de control
interno y que pudieran tener un efecto importante sobre los estados
financieros.

Adicionalmente, Procafecol S.A., en cumplimiento de los deberes que le
aplican por ser emisores de valores, efectua una adecuada revelacion de
la informacion mediante la publicacion trimestral de la informacion
financiera en la pdgina de la Superintendencia Financiera y de manera
permanente comunica al mercado cualquier informacion que tenga
cardcter relevante. El codigo de comercio en su articulo 141 en materia
de utilidades sociales, establece que en ningun caso podrad distribuirse
utilidades mientras no se hayan enjugado las pérdidas de ejercicios
anteriores.



INFORME ESPECIAL

Relacion economica de Procafecol S.AAcon su entidad
controlante y sus sociedades controladas



Informe Especial

De conformidad con las prescripciones de la Ley 222 de 1995 articulo 29 y atendiendo a la
situacién de subordinacion de Procafecol frente a su entidad controlante y aquellas
controladas por la compaiiia, se presenta el informe especial sobre las relaciones econdmicas
sostenidas durante el afio 2008, en los siguientes términos:

Operaciones entre FNC (controlante) y Procafecol

controlada
En septiembre de 2009, se formalizd la Como resultados, la Federacion
suscripcién  de  1.294.690 acciones incrementd su participacién accionaria a

ordinarias de la Sociedad, por parte de la un total de 13.394.430 acciones
Federacién Nacional de Cafeteros de

Colombia. Adicionalmente, durante el
ano 2010 la Federacion realizé la compra
de acciones preferenciales a caficultores
por un total de 476.716 acciones
preferenciales, en ejercicio de la opcién
de venta ofrecida en la emisidn de estas
acciones.

ordinarias y 944,534 acciones
preferenciales sin derecho a voto para un
total de 14.338.964 acciones,
equivalentes a una  participacion
porcentual del 81.53% en el capital de la
Sociedad.

Operaciones entre Procafecol y sus sociedades
controladas

NFCGC Invesments Inc.

Es una sociedad organizada de
conformidad con las leyes del Estado de
Delaware, Estados Unidos de América,
que actua como holding para la
administracién de las tiendas de café Juan
Valdez® en ese pais. Esta sociedad fue
constituida en septiembre de 2004, y
Procafecol tiene una participacidon
equivalente al 96.36% de la sociedad por
un valor nominal total de US$1.059.960.

Con ocasiéon de la reestructuraciéon
corporativa de las sociedades controladas
por Procafecol S.A. en los Estados Unidos,
a la fecha se ejerce situaciéon de control
de forma indirecta sobre las sociedades
NFCGC Café, LLC., NFCGC Airports, LLC. y
NFCGC Retail, LLC. por intermedio de la
sociedad filial NFCGC Investments, Inc.

Coffea Arabicas Beverages

S.A. Procafecol S.A. es titular, de forma
directa e indirecta a través de Pod Col
Coffee Ltda. y de NFCGC Investments Inc.,
del 99,95% del capital de esta sociedad
constituida en noviembre de 2005 con
domicilio en la ciudad de Bogota. La
actividad principal de esta compaiiia, es
la comercializacion de café colombiano
en todas sus formas, la produccion vy
comercializacién de bebidas colas a base
de café.

Pod Col Coffee Ltda.

A mediados de 2004 Procafecol adquirid
60 cuotas sociales y en el primer
trimestre del afio 2006, adquirié otras
939 cuotas sociales para un total de 999
cuotas, que representan el 99.9% del
capital de la compaiiia. La sociedad Pod
Col Coffee Limitada (PCC LTDA) tiene por
objeto social la comercializacién de café
colombiano en todas sus presentaciones
y formas -PODS, extracto de café
congelado y/o estabilizado, maquinas de
café, bebidas de café tipo gaseosas, café
tostado, molido y en grano- en distintos
puntos de venta a nivel nacional o a nivel
internacional.
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Operaciones entre Procafecol y otras sociedades en las

que tiene

Cafescol Tiendas S.L.

A mediados de diciembre de 2005,
Procafecol S.A. adquirié Cafescol Tiendas
SL, por un monto de 250.000 euros. Esta
inversion se registré por el método de
participacién hasta julio de 2007, ya que
en agosto 3 de 2007 se firmd un contrato
de asociacién con Casual Brand Group
S.L., adquiriendo esta compania el 75% de
las acciones y conservando Procafecol el
25% restante. De acuerdo al contrato con
Casual Brand Group S.L. firmado el 4 de
junio de 2007, se establecié que los
socios deberian realizar  futuras
capitalizaciones hasta el 2009 y que las
ampliaciones de capital de Procafecol se
realizararian mediante compensacion de
acreencias. Cafescol cumple la funcién de
operador de las tiendas Juan Valdez® en
Espafa.

Coffeecol INC..

El 28 de diciembre de 2007, Procafecol
adquirid por un monto total de USD
265.470 ddlares americanos, el veinte por
ciento de las acciones en circulacién de
Coffeecol, Inc. Esta sociedad estd
domiciliada en el estado de la Florida,
Estados Unidos, y su actividad principal es
la  comercializaciéon de  productos
derivados del café 100% colombiano.

participacion

Promotora Chilena de Café
de Colombia S.A.

En asocio con la compafiia chilena S.A.C.I.
Falabella se constituyd la sociedad
andnima cerrada denominada Promotora
Chilena de Café Colombia S.A., -
“Procafecol Chile S.A.”-, cuyo domicilio es
la ciudad de Santiago, Republica de Chile.
Procafecol S.A. posee el 35% del capital,
correspondiente a 350.000 acciones vy el
restante 65% corresponde a la sociedad
Chilena S.A.C.I Falabella.

A través de esta asociacion se busca
penetrar masivamente el mercado del
consumo de café premium colombiano
en Chile, inicialmente con la inauguracién
de cerca 21 tiendas de Café Juan Valdez®
en dicho pais.

Promotora Ecuatoriana de
Café

de Colombia S.A.

En virtud del acuerdo celebrado el 11 de
abril de 2008 y bajo el esquema de
vinculacién de terceros, Procafecol S.A y
Latincafé S.A. acordaron la constitucién
de una sociedad domiciliada en la ciudad
de Quito y denominada Promotora
Ecuatoriana de Café de Colombia S.A.,
con el fin de instrumentar la operacion en
el Ecuador. De esta sociedad, Procafecol
participa del 20%, correspondiente a 100
acciones, y Latincafé S.A. del 80% de su
capital.

El plan de negocios del proyecto
contempla la apertura de diecisiete
Tiendas Juan Valdez® Café en las ciudades
de Guayaquil y Quito.
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Resultados econdmicos de las sociedades

Cuentas por Cobrar: Vinculados Econémicos

2010 2009
Cafescol Tiendas SL $ - $ i
Coffea Arabicas Bewerages S.A. - -
Pod Col Coffee Ltda. - 94.826
Promotora Chilena de Café Colombia - -
Federacion Nacional de Cafeteros 7.332 7.071
NFCGC Investments Inc. (1) 67.823.220 73.693.824
Total $ 67.830.552 $ 73.795.721
Menos porcion corto plazo 1.279.054 28.892.254
Total largo plazo $ 66.551.498 $ 44.903.467
Cuentas por pagar a vinculados: (Nota 12)
Federacion Nacional de Cafeteros $ 5.405 $ 15.546
Coffea Arabicas Bewerages S.A. - 119.041
Pod Col Coffee Ltda. 615.168 1.028.083
NFCGC 19.417 -
Total $ 639.990 $ 1.162.670

(1)A 31 de diciembre de 2010 y 2009, Procafecol ha desembolsado préstamos a NFCGC
Invesments Inc. por $66.662.388 y $60.568.008 respectivamente y se causaron intereses por
cuantias para el 2009 de $10.337.375 y de $723.952 hasta Julio de 2010. Adicionalmente se
realizé una reestructuracion de la cuenta por cobrar con NFCGC, cambiando el plazo de 5 a 42
anos, eliminando la tasa de interés, y con amortizacion del capital al vencimiento en el afio 2052.
De igual manera en el mes de agosto se procedidé con el castigo de intereses por valor de
$10.337.375 correspondientes a lo causado hasta el afio 2009 y la reversidon de los intereses
causados en lo corrido del afio 2010 por valor de $723.952. También incluye para 2010 y 2009
respectivamente $1.160.832 y S 2.788.441 correspondientes a venta de productos y servicios
mas la correspondiente diferencia en cambio.
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Resultados econdmicos de las Sociedades

Montos de los activos, pasivos, patrimonio y resultados de cada
una de las filiales

CAB S.A

2010 2009
Activo $ 687.096 $ 748.018
Pasivo $ 63.475 $ 83.006
Patrimonio $ 623.621 $ 665.012
Resultado $ (108.218) $  (147.734)
PCC LTDA

2010 2009
Activo $ 1516.620 $ 1.873.742
Pasivo $ 189.880 $ 327.975
Patrimonio $ 1.326.741 $ 1.545.767
Resultado $ 279.026 $ 244,117
NFCGC

2010 2009
Activo $ 4.903.928 $ 7.604.556
Pasivo $ 70.561.125 $ 74.997.858

Patrimonio $ (65.657.197) $ (67.393.302)
Resultado $ (1.153.667) $ (22.792.285)
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Resultados econdmicos de las Sociedades

La compaiiia celebro algunas transacciones con viculados economicos:

Préstamos a Filiales

NFCGC Investments INC.
Cafescol Tiendas S.L.
Coffea arabicas Beverages S.

Intereses sobre préstamos a:

NFCGC Investments INC.
Cafescol Tiendas S.L.
Coffea Arabicas Beverages S.

Venta de Café y Servicios:
NFCGC Investments INC.

Venta de Materias Primas:
Pod Col Coffee Ltda.

Compra de Bebidas y Materiales:

Coffea Arabicas Beverages S.
Pod Col Coffee Ltda.

2010 2009
$ 6.094.380 $ 5.746.907

2010 2009
- $1.782.762
- 19.796
2010 2009

$ 532592 $ 2.528.356

2010 2009
$ 304473 $ 132.707

2010 2009

$ 90596 $ 105.814
930.939 577.719



Informe Especial

Estructura societaria de Procafecol S.A. como holding de los proyectos de
valor agregado de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia

Promotora de Café de Colombia S.A.

“PROCAFECOL S.A.”
NFCGC Cafescol Coffea Coffeecol Pod Col Promotora  Promotora
Invesments Tiendas S.L. Arabicas INC. . Coffee Ltda. Ecuador S.A.Chile S.A.
Inc. Beverages

S.A.
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